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Wskaznik Bezpieczenstwa Dziatalnosci Gospodarczej — RAPORT BIG Wrzesien 2012

Szanowni Panstwo,

Przedstawiamy 19. edycje Raportu BIG o nastrojach wsrdd polskich przedsiebiorcéw. Juz
po raz trzeci podajemy wyniki badan w rozszerzonej grupie firm, wsrod szesciu branzy :
dostawcow ustug finansowych, dostawcow ustug masowych, branzy budowlanej, branzy
turystycznej, branzy e-commerce i przedsiebiorcow. Podobnie jak w kazdym raporcie
przygotowaliSmy specjalny zestaw pytan do respondentéw dedykowany jednemu
zagadnieniu. Jak mogg sie Panstwo domysla¢ tym tematem jest podsumowanie efektow i
skutkdw Mistrzostw Euro 2012. ZapytaliSmy mate i $rednie firmy jak oceniajg wptyw tego
sportowego wydarzenia na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej..

Najpierw jednak chciatbym przedstawi¢ gtowny wskaznik BIG. Niestety nie mamy dobrych informacji.
MieliSmy nadzieje, ze poziom wskaznika z maja podobnie jak w poprzednim roku zostanie utrzymany.
Niestety zanotowaliémy znaczacy spadek o 8,19 pkt. — wskaznik BIG wynidst na koniec sierpnia 2,93 pkt.
Jest to drugi najnizszy wynik w historii badania. Co istotne, indeks w doét pociagneli przedsiebiorcy, ktorych
oceny sg czesto uznawane za barometr catej gospodarki. Tutaj odnotowaliSmy najnizszy wynik w historii: -
4,24 pkt. Niestety taki odczyt potwierdza zapowiedzi dotyczace spowolnienia gospodarczego i trudnych
miesiecy, ktdre nas czekaja.

Nietatwo znalez¢ sygnaty, ktére mogtyby wskazywaé na zbyt ostrozng ocene ze strony biorgcych udziat w
badaniu. W wiekszosci analizowanych kategorii wyniki pogorszyly sie. Wzrosty jesli sa, to zaledwie
minimalne.. Szczegdlnie niepokojaca jest sytuacja przedsiebiorcow, ktdrzy wskazujg na coraz wiekszg
ucigzliwosc¢ zatorow ptatniczych oraz ich rosnacg wartosc.

W przekazach medialnych nadal dominujg tematy zwigzane z branzg budowlang i turystyczna. Wyniki
naszego badania potwierdzajg ich problemy, jednak sektor turystyczny wypada lepiej niz wskazywataby
panujgca o nim opinia. Wystepujg zatory podobnej skali jak w innych branzach, ale spektakularne
bankructwa niewatpliwie pogorszyty ocene sektora. Z drugiej jednak strony moze to by¢ przestroga i
motywacja do dokladniejszego weryfikowania zdolnosci do regulowania zobowigzan z kontrahentami jeszcze
przed podjeciem wspOtpracy. Zapewne bedzie tez zacheca¢ do pracy nad wiasng wiarygodnoscig, aby
pozytywnie wyrdznic sie na tle negatywnie ocenianej branzy.

Specjalne miejsce w najnowszej edycji raportu poswieciliSmy podsumowaniu Mistrzostw Euro 2012. Tutaj
rowniez trudno o optymizm. Wiekszo$¢ przewidywan zaprezentowanych w maju okazata sie zbyt
optymistyczna. Zaréwno jesli chodzi o zwiekszenie liczby turystdw jak i sprzedaz produktéw i ustug. Nawet
branza turystyczna podsumowujac wptyw tego wydarzenia jest bardziej powsciggliwa niz w maju. Niestety
ekspresowe tempo realizacji inwestycji przed Mistrzostwami negatywnie wptyneto na wielko$¢ zatorow
ptatniczych. Tutaj rowniez rzeczywisto$¢ okazata sie znacznie gorsza od przewidywan.

Ogdlnie negatywne nastroje podkreslajg oceny dotyczace stopnia w jakim przedsiebiorcow chroni, a w
zasadzie nie chroni polskie prawo. Tutaj oceny sg znacznie gorsze niz 12 miesiecy temu. Blisko trzy czwarte
firm uwaza, ze prawo nie chroni ich intereséw.

Nie zdradzajac wiecej szczegotow zapraszam do lektury.

Mariusz Hildebrand
Prezes Zarzadu
Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.
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Wskaznik Bezpieczenstwa Dziatalnosci Gospodarczej — RAPORT BIG Wrzesien 2012

Badanie — wskaznik BIG

Zatory pfatnicze oraz zalegte i utracone zobowigzania stanowiq wazne zagadnienie w zyciu gospodarczym.
Biorac pod uwage ich konsekwencje BIG InfoMonitor we wspdtpracy ze Zwigzkiem Bankéw Polskich
monitorujg rozmiary tego zjawiska w obrocie gospodarczym i jego zmiany w czasie. W listopadzie 2007 r.
zapoczgtkowano regularnie przeprowadzane badanie wsrdd przedsiebiorcow. W ten sposéb powstat Raport
BIG, ktéry mierzy poziom bezpieczenstwa dziatalnoSci gospodarczej i pozwala okreslic odczucia
przedsiebiorcow oraz kierunek ich zmian. Obecny raport BIG jest juz 19. edycjg cyklicznego badania.

Podstawowym wskaznikiem, ktdry prezentuje poziom oraz zmiany badanego zjawiska jest BIG
wskaznik bezpieczenstwa dziatlalnosci gospodarczej.

Badanie zrealizowano w formie wywiadow telefonicznych (CATI - wywiady telefoniczne wspomagane
komputerowo) na losowo — kwotowej prébie firm dziatajacych w Polsce, ktére posiadajg przeterminowane
zobowigzania (zapadalno$¢ co najmniej 60 dni przed datg realizacji badania):

1. dostawcy ustug finansowych (N = 70),
2. dostawcy ustug masowych (N = 70),
3. przedsiebiorcy (inne branze) (N = 60),
4, branza turystyczna (N = 60),

5. branza budowlana (N = 70),

6. branza e — commerce (N = 60).

Wywiady realizowano z osobami decyzyjnymi lub wspdtdecyzyjnymi w kwestiach finansowych, ze
szczegolnym uwzglednieniem decyzyjnosci w kwestii zatorow ptatniczych i niesolidnych partnerow
biznesowych.

Jestedmy ciekawi Panstwa opinii na temat naszego raportu, a takze liczymy na sugestie co do zmian
i udoskonalenia jego zawartosci merytorycznej. Uwagi prosimy kierowac na adres e-mail RaportBIG@big.pl
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Wskaznik Bezpieczenstwa Dziatalnosci Gospodarczej — RAPORT BIG Wrzesien 2012

Najwazniejsze liczby

2,93 pkt. wyniost BIG - Wskaznik Bezpieczenstwa Dziatalnosci Gospodarczej w sierpniu 2012
roku

1 2, 1 2 pkt. wynidst wskaznik BIG w sektorze ustug finansowych
'4, 24 pkt. wyniost wskaznik BIG wérdd przedsiebiorcow

850/0 ankietowanych firm uwaza, ze nieterminowe pfatnosci stanowig przeszkode
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej

590/0 ankietowanych firm pozytywnie ocenia zdolnos¢ kontrahentéw do regulowania
biezacych zobowigzan

290/0 ankietowanych firm ocenia, ze suma przeterminowanych naleznosci z jakimi zalegajg
na ich rzecz kontrahenci przekracza 100 tysiecy ztotych

300/0 ankietowanych firm ocenia, ze EURO 2012 przyniosto korzysci

35°/o ankietowanych firm ocenia, ze organizacja mistrzostw Euro 2012 spowodowata
wzrost zatoréw ptatniczych

72°/o ankietowanych firm jest zdania, ze mistrzostwa Euro 2012 nie miaty wplywu na stan
zamowien ich produktdw i ustug w trakcie i po zakonczeniu pitkarskich mistrzostw
Europy

30°/o ankietowanych respondentow ocenia, ze wzrosta liczba tradycyjnych turystéw do

polski po Euro 2012
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Wskaznik Bezpieczenstwa Dziatalnosci Gospodarczej — RAPORT BIG Wrzesien 2012

Wskaznik Bezpieczenstwa Dziatalnosci Gospodarczej (BIG)

W ocenie polskich firm w ciggu ostatnich 3 miesiecy poziom bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarczej,
wyrazany wskaznikiem BIG, spadt az o 8,19 pkt. i obecnie osiggnat drugi najnizszy wynik w historii badania
(2,93 pkt.). Na tak drastyczny spadek indeksu miata wplyw negatywna zmiana nastrojow we wszystkich
badanych grupach firm.

Spadek wzgledem maja 2012 roku wynidst 8,19 pkt. Obecnie indeks BIG osiagnat 2,93 pkt. tym samym
niebezpiecznie zblizajac sie do najnizszego wyniku z lipca 2009 roku. Na obecny poziom indeksu bezposredni
wptyw ma kilka czynnikdw, w tym przede wszystkim spadek nastrojéow konsumentéw, zapowiadane
zwolnienie gospodarcze oraz coraz czestsze gtosne upadtosci firmy z branzy budowlanej i turystyczne;j.

14,89
13,52 13,37 13,34
11,51 11,12

Wskaznik BIG moze przyjmowac wartosci z zakresu od -100 do 100. Wzrost jego
wartosci oznacza poprawe oceny bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarczej, natomiast
spadek — pogorszenie sytuacji.
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Wskaznik Bezpieczenstwa Dziatalnosci Gospodarczej — RAPORT BIG Wrzesien 2012

Wskaznik BIG w poszczegolnych sektorach (1/2)

Ocena przedstawicieli badanych firm dotyczaca poziomu bezpieczenstwa prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej niestety wypada jednoznacznie negatywnie w trzech gtdwnych badanych branzach.

Odnoszac sie do sektoréw analizowanych od poczatku badania, najwieksza zmiana w ciggu ostatnich trzech
miesiecy nastagpita wsrdd przedsiebiorcow — spadek wskaznika BIG o 15,70 pkt. (z 11,46 pkt. do -4,24 pkt.).
Po raz drugi w historii badania, w tym sektorze odnotowano wartos¢ ujemng. Ostatni raz miato to miejsce w
2009 roku, obecna wartos¢ jest jednak jeszcze nizsza.

W kolejnych dwdch badanych grupach ocena bezpieczenstwa wyglada nastepujaco: wsrdd dostawcow ustug
masowych odnotowano spadek o 3,71 pkt. (z 4,57 pkt. do 0,86 pkt.), w analogicznym czasie wsrdd
przedstawicieli dostawcow ustug finansowych nastgpit réwniez spadek o 6,21 pkt. (z 18,33 pkt. do 12,12
pkt.).

40 dostawcy uerug finansowych dostawczigs’rug masowych
30
20
10
0
-10 ——dostawcy ustug finansowych —— dostawcy ustug masowych == przedsiebiorcy
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Wskaznik Bezpieczenstwa Dziatalnosci Gospodarczej — RAPORT BIG Wrzesien 2012

Wskaznik BIG w poszczegolnych sektorach (2/2)

Analizujac pozostate badane sektory réwniez trudno znalez¢ optymistyczne przestanki. Poza wzrostem
wskaznika o 3,99 pkt. w sektorze turystycznym, ktory notuje sezonowo najlepszy okres w roku,
przedstawiciele pozostatych sektoréw majq nastawienie wyraznie pesymistyczne.

Nawet stosunkowo optymistyczna branza e-commerce ocenita sytuacje gorzej niz w maju biezacego roku.
Spadek wynidést 6,21 pkt. Branza budowlana, jak mozna bylo sie spodziewad, obserwujac problemy z
otrzymywaniem pfatnosci i perspektywami na kolejne miesigce, ponownie wrdcita do wartosci ujemnych.

Poréwnujac dwie grupy badanych, mozna zaobserwowaé, ze pierwsza grupa jest bardziej pesymistycznie
nastawiona. O ile oceny w poprzednich badaniach byly na podobnym poziomie, o tyle biezace wyniki sq
blisko o potowe gorsze.

-
Ogodtem* Ogdtem** Branza turystyczna* Branza budowlana* e-commerce*

H(02.2012 ®(05.2012 ®08.2012

Wartosc¢ wskaznika dla wszystkich firm (sektorow) objetych badaniem
Wartoéc¢ wskaznika dla branzy: finansowej, ustug masowych oraz przedsiebiorcy (inne branze)

ok

ZRODLO: Badanie TNSO BOP
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Wskaznik Bezpieczenstwa Dziatalnosci Gospodarczej — RAPORT BIG Wrzesien 2012

Nieterminowe platnosci, a prowadzenie firm w Polsce

W ciggu ostatnich trzech miesiecy nieznacznemu polepszeniu ulegta przecietna ocena zjawiska
nieterminowego regulowania pfatnosci. Obecnie 85% wszystkich respondentéw uwaza, ze nieterminowe
regulowanie ptatnosci stanowi powazng przeszkode w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w Polsce. Jest
to o 1 pkt. proc. lepszy wynik niz trzy miesigce temu.

We wszystkich badanych segmentach problem nieterminowanego regulowania ptatnosci jest uznawany za
zdecydowane utrudnienie dla prowadzenia dziatalnosci. Najmniej odczuwajg ten problem przedstawiciele
branzy e-commerce, wsrdd ktdrych i tak 80% badanych wskazato, ze jest to istotny problem.

Zatory platnicze s3 najwiekszym utrudnieniem w prowadzeniu dziatalnosci dla przedstawicieli
przedsiebiorcow, wsrdd ktdrych az 95% boryka sie z nieterminowym sptacaniem faktur. Jeszcze w maju
wsrdd przedsiebiorcéw 89% respondentéw uwazato zatory ptatnicze za istotny problem. Zatem w ciggu
ostatnich trzech miesiecy grupa ta zwiekszyta sie az o 6pkt. proc.

W jakim stopniu w Pana(i) opinii, nieterminowe regulowanie platnosci stanowi
przeszkode w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w Polsce?

%
Ogotem

dostawcy ustug finansowych
dostawcy ustug masowych
przedsiebiorcy (inne branze)
branza turystyczna

branza budowlana

e-commerce

Hpowazna przeszkoda Mnie wiem niewielka przeszkoda
N=410

ZRODLO: Badanie TNS OBOP
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Wskaznik Bezpieczenstwa Dziatalnosci Gospodarczej — RAPORT BIG Wrzesien 2012

Nieterminowe ptatnosci czestym problemem?

W ciggu ostatnich trzech miesiecy o 3 pkt. proc. powiekszyla sie grupa respondentéw, ktorzy uwazajg
nieterminowe regulowanie naleznosci w ich branzy za zjawisko wystepujgace czesto. Na koniec sierpnia 58%
badanych firm jest tego zdania. Tym samym ostatnio zanotowany spadek indeksu, ktdry miat miejsce
pomiedzy lutym a majem 2012 roku, byt chwilowym wahnieciem indeksu, a nie poczatkiem trendu
spadkowego.

W poréwnaniu do poprzedniego badania opinie ankietowanych ulegty istotnym zmianom. W branzy
budowlanej udziat negatywnych odczu¢ wzrést o 29 pkt. proc. Podobna sytuacja miata miejsce wsrod
respondentdow z branzy ustug masowych, gdzie na przestrzeni ostatnich trzech miesiecy o 27 pkt. proc.
wzrosty negatywne odczucia dotyczace nieterminowego regulowania naleznosci.

Zupetnie w przeciwnym kierunku zmienity sie oceny przedstawicieli branzy turystycznej. Obecnie 55% firm z
tego sektora uwaza nieterminowe ptatnosci za rzadki problem. Na koniec maja 2012 grupa ta wynosita 36%,
zatem wzrost pozytywnych ocen wsrdd ankietowanych z tej branzy wyniost az 19 pkt. proc.

Czy problem nieterminowego regulowania naleznosci wsréd firm z Pana(i) branzy,
wystepuje czesto?

%

Ogotem

dostawcy ustug finansowych
dostawcy ustug masowych
przedsiebiorcy (inne branze)
branza turystyczna

branza budowlana

e-commerce

58
66
41
—

M czesty problem M nie wiem rzadki problem
N=410

ZRODLO: Badanie TNS OBOP
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Wskaznik Bezpieczenstwa Dziatalnosci Gospodarczej — RAPORT BIG Wrzesien 2012

Zdolnos¢ kontrahentow do regulowania biezacych zobowigzan

Od maja spadfa liczba firm pozytywnie ocieniajacych zdolno$é kontrahentdw do regulowania biezacych
zobowigzan. Wynik ten jest nizszy w stosunku do maja br. o 7 pkt. proc. Obecnie nieco ponad potowa (59%)
respondentow uwaza, ze kontrahenci majg wysoka zdolnos¢ do regulowania biezacych zobowigzan.

Wsrdéd respondentéw z branzy ustug finansowych zanotowaliSmy najwyzszy spadek pozytywnych ocen
zdolnosci kontrahentdéw do regulowania zobowigzan. Jeszcze w maju w tej branzy ponad 85% badanych firm
oceniato bardzo wysoko mozliwosci finansowe kontrahentdéw, na koniec sierpnia grupa ta zmniejszyta sie o
20 pkt. proc. Wérod pozostatych badanych grup wyniki sg na zblizonym poziomie.

Najstabiej swoich partneréw biznesowych oceniajg przedsiebiorcy. Udziat oceniajgcych pozytywnie i
negatywnie tylko w tej branzy jest poréownywalny. Negatywne opinie stanowig 42% za$ pozytywne 54%
(5% respondentéw nie ma zdania).

Jak ocenia Pan(i) zdolnos$¢ kontrahentow Pana(i) firmy do regulowania biezacych
zobowigzan?

%

Ogotem

dostawcy ustug finansowych
dostawcy ustug masowych
przedsiebiorcy (inne branze)
branza turystyczna

branza budowlana

e-commerce

Hzdecydowanie niska Hnie wiem zdecydowanie wysoka

ZRODLO: Badanie TNS OBOP
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Wskaznik Bezpieczenstwa Dziatalnosci Gospodarczej — RAPORT BIG Wrzesien 2012

Udziat naleznosci ptaconych w terminie

Od maja spadia liczb firm, ktore otrzymuja wiecej niz 76% ptatnosci w terminie, obecnie grono to
zmniejszyto sie o 1 pkt. proc. i wynosi 39%. Pozytywnym sygnatem jest nieznaczny wzrost firm, ktére
otrzymaty ponad 90% naleznosci z 13% do 14%.

Wsrdéd dostawcdw ustug  finansowych 60% respondentéw otrzymuje miedzy 76% a 100% pfatnosci
w terminie. Niestety ponownie najwieksze problemy w otrzymywaniu naleznosci odnotowano wsrdd
przedsiebiorcow, gdzie 53% ankietowanych firm otrzymuje na czas mniej niz 50% naleznosci. Zestawiajac te
dane z przytoczonymi wczesniej informacjami dotyczacymi przeszkody jaka sg zatory ptatnicze dla tej grupy,
wyraznie widag¢, Zze sytuacja finansowa przedsiebiorcow nie jest najlepsza.

Od maja wzrdst réwniez udziat firm, ktdre otrzymujg w terminie ponizej 25% ptatnosci, jeszcze w maju
liczba takich ptatnosci nie przekracza 10%. Niestety na koniec sierpnia wspdtczynnik ten wzrést, w kazdej
branzy $rednio ok. 5 pkt. proc.

Jaki procent naleznosci, wobec Pana(i) firm ptacony jest zgodnie z terminem?

e-commerce 11 22 30 15 11

branza budowlana

m0% od 1% do 10% mod 11% do 25%
mod 26% do 50% mod 51% do 75% mod 76% do 90%
B powyzej 90% Hnie wiem/odmowa

ZRODLO: Badanie TNS OBOP
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Wskaznik Bezpieczenstwa Dziatalnosci Gospodarczej — RAPORT BIG Wrzesien 2012

Szacunkowy poziom przeterminowanych naleznosci

W ciggu ostatnich trzech miesiecy o 9 pkt. proc. spadta liczba respondentéw (29%), ktdérzy oceniajg, ze
suma przeterminowanych naleznosci z jakimi zalegajg na ich rzecz kontrahenci przekracza 100 tysiecy
Ztotych. Niestety zdecydowanie wzrosta grupa ankietowanych, ktoérzy oceniajg sume niesptaconych
Zobowigzan mieszczacyg sie w przedziale od 10 do 50 tysiecy ztotych. Jeszcze w maju byt to co czwarty
respondent (24%), obecnie jest to juz blisko potowa (47%)

Wsréd wszystkich badanych firm zadna nie wskazata, aby ktorykolwiek z ich kontrahentéw nie zalegat z
ptatnosciami. Jeszcze w lutym, 2% firm z branzy turystycznej wskazato, ze kontrahenci regulujg wszystkie
ptatnosci na ich rzecz w terminie.

Najgorzej sytuacja przedstawia sie u przedsiebiorcow, wsrod ktorych az 52% oczekuje na zalegte ptatnosci,
ktorych suma przekracza 100 tysiecy ztotych. Pozytywnym sygnatem jest fakt, ze grupa ta zmniejszyta sie o
16 pkt. proc. od ostatniego badania. Najmniejsze problemy z przeterminowanymi naleznosciami majq
przedstawiciele sektora e-commerce, w ktorym zalegtosci powyzej 100 tysiecy ztotych dotyczg zaledwie 2%
badanych.

Jaki jest szacunkowy poziom zadtuzenia kontrahentow wobec Pana(i) firmy?

dostawcy ustug finansowych
dostawcy ustug masowych
przedsiebiorcy (inne branze) ﬂ

branza turystyczna

branza budowlana

e-commerce

M do 10 tys. zt 10,1 - 50 tys. zt m 50,1 - 100 tys. zt B powyzej 100 tys. zt M nie wiem / odmowa

ZRODLO: Badanie TNS OBOP

www.BIG.pl/raportBIG RaportBIG@InfoMonitor.pl 13




' ‘ InfoMonitor
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Odzyskiwanie naleznosci od kontrahentow

W ciggu ostatniego roku o 10 pkt. proc. zwiekszyta sie liczba firm, ktére uwazajg, ze polskie prawo w sposéb
niewystarczajacy chroni interesy przedsiebiorcow w procesie egzekwowania naleznosci od kontrahentdow.
Obecnie takiego zdania jest blisko trzy czwarte ankietowanych respondentéw (73%). W tej grupie blisko
36% ma skrajnie negatywne zdanie. Na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy, grono to powiekszyto sie o 6 pkt.
proc..

W sektorach ustug finansowych oraz dostawcéw ustug masowych w ciggu roku zwiekszyto sie grono
respondentow, ktorzy negatywnie oceniajg ochrone prawna. W pierwszej grupie przyrost negatywnie
oceniajacych wynidst 6 pkt. proc. w drugiej zas w analogicznym czasie wzrost ten wynidst 10 pkt. proc.

Praktycznie we wszystkich badanych grupach zaledwie 20% do 25% respondentdw ocenia pozytywnie
przepisy prawne w Polsce. Wyjatkiem sg ankietowani z branzy e-commerce gdzie niespetna co dziesiaty
respondent byt takiego zdania (9%).

Czy uwaza Pan/Pani, ze polskie prawo w sposob wystarczajacy chroni interesy
przedsiebiorcoéw przy egzekwowaniu naleznosci od kontrahentéw biznesowych?

Ogétem i 20 36

Dostawcy uslug finansowych

Dostawcy uslug masowych

Przedsiebiorcy (inne branze)

4

Branza turystyczna 2

26 13

41

Branza budowlana 1

I
KN

e-commerce

B Zdecydowanie tak W Raczej tak Raczej nie B Zdecydowanie nie B Trudno powiedzie¢

ZRODLO: Badanie TNS OBOP
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Ocena dziatan przedsiebiorstw

Na przestrzeni ostatnich dwunastu miesiecy znaczaco pogorszyta sie ocena praktyk stosowanych przez duze
przedsiebiorstwa we wspotpracy z podmiotami z sektora MSP. Zdaniem 95% badanych, duze firmy celowo
nieterminowo regulujg pfatnosci wobec mniejszych partnerow. W ciagu roku grupa ta zwiekszyta sie o 10
pkt. proc.

Najwiekszy problem z tego rodzaju praktykami majq przedstawiciele z branzy budowlanej, gdzie prawie
wszyscy badani spotkali sie w mniejszym badz wiekszym stopniu z kupieckim celowym, nieterminowym
regulowaniem ptatnosci przez duze podmioty. Ten problem dotyczy 98% firm z tego sektora. Rownie Zle
sytuacja wyglada wsrdd przedstawicieli dostawcdw ustug masowych (97%).

Czy zjawisko finansowania sie przedsiebiorstw poprzez celowe nieterminowe
regulowanie pfatnosci wobec kontrahentéw i/lub instytucji finansowych jest Pana/Pani
zdaniem zjawiskiem:

Ogotem

Dostawcy uslug finansowych
Dostawcy uslug masowych
Przedsiebiorcy (inne branze)
Branza turystyczna

Branza budowlana

e-commerce

(e)}
H
w
Tl B

B Powszechnym B Czestym Dos$¢ czestym B Rzadko spotykanym B Trudno powiedzie¢

ZRODLO: Badanie TNS OBOP
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Ocena Mistrzostw Euro 2012 w kontekscie potencjalnych korzysci w
branzy turystycznej

W trakcie poprzedniego badania, przed Mistrzostwami Euro 2012 66% badanych firm z branzy turystycznej
byto zdania, ze w trakcie trwania pitkarskich mistrzostw Euro 2012 zwiekszy sie liczba tradycyjnych turystow
odwiedzajacych Polske, a zaledwie 11% miato odmienng opinie.

Dwa miesigce po zakonczeniu pitkarskich mistrzostw Europy, zaledwie 30% respondentéw pozytywnie
ocenito wptyw organizacji pitkarskich mistrzostw europy na przychody firm z branzy turystycznej. Niestety
blisko 55% ankietowanych jest zdania, ze Euro 2012 nie wptyneto na wzrost przychoddw firm z branzy.

Czy organizacja Mistrzostw Euro 2012 w Polsce przyniosta firmom turystycznym
korzysciw tym sezonie turystycznym?

B Zdecydowanie tak B Raczej tak Raczej nie WM Zdecydowanie nie M Jest za wczesnie na takie oceny

ZRODLO: Badanie TNS OBOP
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Wplyw ekspresowego tempa realizacji inwestycji na zatory ptatnicze

Trzy miesigce temu 64% respondentéw uwazato, ze ekspresowe tempo realizacji inwestycji, tak aby zostaty
ukonczone na Mistrzostwa Euro 2012, nie wptynie na zatory pfatnicze w przedsiebiorstwach. Niestety po
uptywie tego wydarzenia, opinie ulegty istotnym zmianom. Okazuje sie, ze az 35% ankietowanych
odpowiada obecnie, ze zatory pfatnicze wzrosty w wyniku tempa prac . Potwierdzajq to czeste doniesienia o
opdznieniach w wyptatach dla wykonawcdw i podwykonawcdw pracujgcych przy inwestycjach zwigzanych z
Mistrzostwami Euro 2012.

Czy realizacja inwestycji w ekspresowym tempie, aby oddac je do uzytku na Euro 2012

wplywa na zatory ptatnicze wsrdod przedsiebiorcow?

W Zatory ptatnicze wzrosty m Nie wptynefa na wysokosc¢ zatoréw ptatniczych

Jest za wczesnie na takie oceny B Odmowa odpowiedzi

ZRODLO: Badanie TNS OBOP
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Zmiana zamowien produktow i ustug w trakcie Euro 2012

Badane firmy trafnie przewidziaty przed Mistrzostwami Euro 2012, ich wplyw na liczbe zamdwien ustug i
produktow. Zestawienie wynikdéw z maja i sierpnia pokazuje prawie identyczne wyniki. Niestety nie sg one
tak optymistyczne jak szereg opracowan wskazujgcych na impuls dla gospodarki jaki to wydarzenie miato
wytworzy¢. Az 72% badanych uznato, ze organizacja tej imprezy nie przyniosta wzrostu zamowien i
realizowanych ustug. Przed Mistrzostwami takq ocene podato 76% ankietowanych firm.

Niestety wsrod branz, ktére miatly optymistyczne przewidywania, najbardziej pomylili sie przedstawiciele
sektora turystycznego. Oczekiwali oni korzysci zwigzanych z Mistrzostwami, a az 24% badanych ocenito, ze
ilos¢ zamowien ustug spadta. Taka ocene podato dwukrotnie wiecej firm z sektora niz w maju.

Czy w zwigzku realizacjg Mistrzostw Euro 2012...?

Ogétem 11 13 72 2

| |
(6,1
[\

Dostawcy uslug finansowych pic] 68
Dostawcy uslug masowych
Przedsiebiorcy (inne branze)
Branza turystyczna

Branza budowlana

e-commerce 5

B Wzrosfa liczba zamowien i realizowanych ustug B Spadta liczba zamdwien i realizowanych ustug
M Liczba zamdwien i realizowanych ustug nie zmienita sie B Jest za wczeénie na takie oceny

B Odmowa odpowiedzi

ZRODLO: Badanie TNS OBOP
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LICENCIJA
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Niezawodny i skuteczny.
Jesli celujesz w zaufanie kontrahentow,
pokaz sie z wiarygodnej strony.
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Wrzesien 2012
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www.cigi.pl

Centrum Informacji Gospodarczej

Centrum Informacji Gospodarczej
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Sprawdzaj kontrahentéw
i odzyskuj naleznosci
tak skutecznie, jak banki!

Pokazujemy, jak wykorzysta¢é
site informacji gospodarczej
w biznesie i prywatnie.

@

Gdarisk

«R

Szczecin

L@ 2
% Rzeszéw

Zapraszamy do wspotpracy!

80-958 Gdarisk
tel. (58) 68 21 949

gdansk@cigi.pl
CIG Rzeszow:

35-025 Rzeszow
tel.(17) 85 33 460

rzeszow@cigi.pl
CIG Warszawa:

00-380 Warszawa
tel. (22) 48 68 407

warszawa@cigi.pl
KIR Bydgoszcz

ul. Chodkiewicza 15
85-064 Bydgoszcz

bydgoszcz@cigi.pl

tel. kom. 723 723 754

ul. Zygmuntowska 9/105

tel. kom. 723 723 756

ul. Kruczkowskiego 8

tel. kom. 723 723 760

- przedstawiciel CIG:

tel. kom. 695 193 023

60-650 Poznan

tel. (61) 82 80 520
tel. kom. 723 723 753
poznan@cigi.pl

CIG Krakdw:

ul. Szlak 65/912, IX p.
31-153 Krakow

tel. (12) 63 32 240
tel. kom. 723 723 752
krakow@cigi.pl

KIR Olsztyn

- przedstawiciel CIG:

Al. J. Pitsudskiego 11/17
10-959 Olsztyn

tel. (89) 52 36 764

tel. kom. 695 193 023
olsztyn@cigi.pl

KIR Lublin

- przedstawiciel CIG:
ul. Tomasza Zana 38a
20-601 Lublin

tel. (41) 34 48 529
tel. kom. 603 305 629
lublin@cigi.pl

40-954 Katowice

tel. (32) 35 97 980/981
tel. kom. 605 255 291
katowice@cigi.pl

CIG Wroctaw:

ul. Krakowska 37-45
50-424 Wroctaw

tel. (71) 79 89 520
tel. kom. 723 723 755
wroclaw@cigi.pl

KIR Zielona Gdra

- przedstawiciel CIG:
ul. 1 Maja 3

65-404 Zielona Gora
tel. (68) 32 46 417
tel. kom. 603 305 664
zielonagora@cigi.pl

KIR Szczecin
- przedstawiciel CIG:

ul. Bohateréw Warszawy 31,

70-340 Szczecin

tel. (91) 48 60 165
tel. kom. 603 300 162
szczecin@cigi.pl

CIG Gdansk: CIG Poznani: CIG Katowice: CIG Lodz:
ul. Waty Piastowskie »Galeria Arkada” ul. Dabrowskiego ul. Gdarniska 91/93,
1/1503, XV p., ul. Obornicka 229/214 22/515, V p. budynek F, 90-613 LddZ

tel. (42) 63 60 365
tel. kom. 723 723 771
lodz@cigi.pl

KIR Biatystok

- przedstawiciel CIG::
ul. Suraska 3A
15-950 Biatystok

tel. (85) 74 54 840
tel. kom. 695 193 023
bialystok@cigi.pl

KIR Kielce

- przedstawiciel CIG:
ul. Sienkiewicza 60a/6
25-501 Kielce

tel. (41) 34 48 529
tel. kom. 603 305 629
kielce@cigi.pl

~
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