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Wstep

Szanowni Panstwo,

Przedstawiamy 21. edycje Raportu BIG o nastrojach wsrdd polskich przedsiebiorcéw. Juz
po raz piaty podajemy wyniki badan w rozszerzonej grupie firm, wérdd szesciu branz:
dostawcow ustug finansowych, dostawcow ustug masowych, branzy budowlanej, branzy
turystycznej, branzy e-commerce i przedsiebiorcow. Podobnie jak we wczesniejszych
raportach przygotowaliSmy specjalny zestaw pytan dodatkowych. Tym razem chcielismy
dowiedzie¢ sie, skad firmy pozyskujg kapitat na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
oraz jak oceniajq oferte bankéw komercyjnych i spétdzielczych.

Kluczowe pytanie, na ktére chcieliSmy pozna¢ odpowiedz, w zasadzie juz przy poprzednim badaniu, to w
ktorym kierunku pdjda dalsze odczyty wskaznika BIG i wskaznikdw czastkowych. Na pierwszy rzut oka,
sytuacja wyglada bardzo Zle. Gtéwne indeksy spadty i to wyraznie, dla przedsiebiorcow najnizej w historii
badania. Doktadniejsza analiza danych pozwoli zweryfikowac tak negatywne nastawienie.

Po pierwsze warto$¢ Wskaznika BIG jest na minimalnie wyzszym poziomie niz doktadnie 12 miesiecy temu,
czyli w okresie dobrej koniunktury i entuzjazmu przed Euro 2012. Po drugie odpowiedzi udzielone w
pozostatych kategoriach, na przyktad wskazujace na wzrost liczby firm, ktére otrzymujg wiekszos$¢ ptatnosci
w terminie, jasno daje sygnat, ze sytuacja sie poprawia. W koncu po trzecie ostatnie odczyty wskaznikow
rynkowych (np. wzrost PKB w IV kwartale) i wskaznikdbw wyprzedzajacych koniunktury pokazuja, ze
najgorsze juz za nami.

Skad wiec tak niskie wyniki? Przede wszystkich pierwsze miesigce roku charakteryzujq sie sezonowym
pogorszeniem opinii firm. A po drugie i na to réwniez wskazujg odpowiedzi w szczegétowych pytaniach,
przedstawiciele firm stali sie duzo bardziej ostrozni w swoich opiniach. Wida¢ to na przyktad w ocenie
zdolnosci kontrahentéw do regulowania zobowigzan. Mamy gorsze odczyty, mimo ze rosnie udziat ptatnosci
regulowanych w terminie.

Przedsiebiorcy wyraznie wolg by¢ mito zaskoczeni, niz przedwczesnie przesadzac z optymizmem. By¢é moze
jest to lekcja po niezrealizowanych zapowiedziach zyskdw zwigzanych z inwestycjami na Euro 2012,

Widac¢ réwniez, ze branza turystyczna, ktdra miata ostatnio bardzo trudny okres, sukcesywnie odbudowuje
swojg pozycje. Wskaznik czastkowy w tym sektorze jest jednym z najwyzszych i stale rosnie. Na drugim
biegunie jest branza budowlana, ktérej wynik oscyluje wokét zero i to od ponad roku.

W drugiej czesci raportu zajeliSmy pozyskiwaniem finansowania przez firmy oraz korzystaniem z ustug
bankéw spdtdzielczych i komercyjnych. Mnie szczegdlnie zaskoczyto, ze nadal 22% firm nie korzysta z ustug
bankéw w ogodle, a w branzy e-commerce az 28%.

Nie zdradzajac wiecej szczegotow, zapraszam do lektury.

Mariusz Hildebrand
Prezes Zarzadu
Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.
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Badanie — wskaznik BIG

Zatory pfatnicze oraz zalegte i utracone zobowigzania stanowiq wazne zagadnienie w zyciu gospodarczym.
Biorac pod uwage ich konsekwencje, BIG InfoMonitor we wspdtpracy ze Zwiazkiem Bankdéw Polskich
monitorujg rozmiary tego zjawiska w obrocie gospodarczym i jego zmiany w czasie. W listopadzie 2007 r.
zapoczatkowano regularnie przeprowadzane badanie wsrod przedsiebiorcow. W ten sposdb powstat Raport
BIG, ktory mierzy poziom bezpieczenstwa dziatalnoéci gospodarczej i pozwala okreslic odczucia
przedsiebiorcow oraz kierunek ich zmian. Obecny raport BIG jest juz 21. edycjg cyklicznego badania.

Podstawowym wskaznikiem, ktory prezentuje poziom oraz zmiany badanego zjawiska jest BIG
- Wskaznik Bezpieczenstwa Dzialalnosci Gospodarczej.

Badanie zrealizowano w formie wywiadow telefonicznych (CATI - wywiady telefoniczne wspomagane
komputerowo) na losowo — kwotowej prébie firm dziatajacych w Polsce, ktdére posiadajg przeterminowane
zobowigzania (zapadalno$¢ co najmniej 60 dni przed datg realizacji badania):

1. dostawcy ustug finansowych (N = 70),

2. dostawcy ustug masowych (N = 70),

3. przedsiebiorcy (inne branze, msp) (N = 60),
4, branza turystyczna (N = 60),

5. branza budowlana (N = 70),

6. branza e — commerce (N = 60).

Wywiady realizowano z osobami decyzyjnymi lub wspdtdecyzyjnymi w kwestiach finansowych, ze
szczegolnym uwzglednieniem decyzyjnosci w kwestii zatoréw ptatniczych i niesolidnych partnerow
biznesowych.

Jesteémy ciekawi Panstwa opinii na temat naszego raportu, a takze liczymy na sugestie co do zmian
i udoskonalenia jego zawartosci merytorycznej. Uwagi prosimy kierowac na adres e-mail RaportBIG@big.pl
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Najwazniejsze liczby

5 ,42 pkt. wartos¢ Wskaznika Bezpieczenstwa Dziatalnosci Gospodarczej (luty 2013r.)
4,69 pkt. warto$¢ wskaznika BIG w sektorze ustug finansowych

'9,42 Pkt.  wartoé¢ wskaznika BIG wéréd przedsigbiorcow

83°/o ankietowanych firm uwaza, ze nieterminowe pfatnosci stanowig przeszkode
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej

640/0 ankietowanych firm pozytywnie ocenia zdolnos¢ kontrahentéw do regulowania
biezacych zobowigzan

27°/o ankietowanych firm ocenia, ze suma przeterminowanych naleznosci z jakimi zalegaja
na ich rzecz kontrahenci przekracza 100 tysiecy ztotych

84°/o ankietowanych firm wykorzystuje Srodki wtasne na finansowanie dziatalnosci
100/0 ankietowanych respondentéw planuje skorzysta¢ z ustug bankéw komercyjnych i
spdtdzielczych
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Wskaznik Bezpieczenstwa Dzialalnosci Gospodarczej (BIG)

W ocenie polskich firm w ciggu ostatnich 3 miesiecy poziom bezpieczenstwa prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, wyrazany Wskaznikiem BIG, spadt o 3,14 pkt. i obecnie wynosi 5,42 pkt. Jest to nieznacznie
Wyzszy poziom niz 12 miesiecy temu.

Na obecny poziom wartosci wskaznika wptyw ma pogorszenie opinii firm w prawie wszystkich badanych
branzach. Wyjatkiem jest branza turystyczna w ktdrej wskaznik wzrost o prawie 2,69 punkty.

Odnotowany spadek, ktory nastgpit w ciggu ostatnich trzech miesiecy, mozna interpretowac dwojako. Z
jednej strony moze by¢ to typowe dla poczatku roku wahniecie nastrojéow wsrdd respondentéw, notowane
juz we wczesniejszych latach. Z drugiej zas strony moze by¢ to sygnat, o coraz bardziej odczuwalnych
skutkach spowolnienia gospodarczego. Aczkolwiek szczegdtowe kategorie badania pokazuja, ze pojawiajq sie
podstawy do optymizmu.
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Wskaznik BIG moze przyjmowac wartosci z zakresu od -100 do 100. Wzrost jego
wartosci oznacza poprawe oceny bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarczej, natomiast
spadek — pogorszenie sytuacji.
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Wskaznik BIG w poszczegolnych sektorach (1/2)

Ocena przedstawicieli badanych firm dotyczaca poziomu bezpieczenstwa prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej wypada negatywnie. W gtéwnych branzach odnotowano wyrazne spadki.

Odnoszac sie do sektoréw analizowanych od poczatku badania, najwieksza zmiana w ciggu ostatnich trzech
miesiecy nastgpita w grupie dostawcow ustug finansowych (-15.18 pkt.) oraz w nieco mniejszym stopniu w
grupie przedsiebiorcédw (- 6.56 pkt.). Na tak istotny spadek wskaznika w przypadku dostawcéw ustug
finansowych przede wszystkim wptyw miat zdecydowany wzrost przeterminowanych wierzytelnosci. Dotyczy
to zaréwno klientdw indywidualnych (spadek o ponad 48 pkt.), jak i klientéw korporacyjnych (spadek o
ponad 30 pkt.).

Wynik wskaznika dla przedsiebiorcdw (-9,42 pkt.) jest najnizszym w historii, nawet w trakcie pierwszej fali
kryzysu gospodarczego poziom bezpieczenstwa prowadzenia dziatalnosci gospodarczej nie zostat oceniony
tak nisko. Z drugiej jednak strony ankietowani sg znacznie bardziej ostrozni w ocenach i raczej
pesymistycznie nastawieni. Stad nawet optymistyczne sygnaty, np. pozytywne odczyty wskaznikow
wyprzedzajacych koniunktury nie sg dla nich na razie przekonujace. Potrzebny jest dtuzszy okres wzglednego
spokoju w gospodarce, aby takie podejscie ulegto zmianie.

dostawcy us%ug finansowych dostawcy ustug masowych
min.
40 0,86
006 0812
0309
max.
30
20
10 7,82
4,69
0
4 D ) ) Y %\3/ O Q Q Q Q N N N N J 2
' K & & & O Q7 7 7 DX X JDDD D
S R R R S
i Jost%wcy%s%ug fma%sow?ch © Ldo%tawey usfﬁg m%sow?ch S—pPzeds%blorE'y

-10

BIG InfoMonitor SA www.big.pl/Raport BIG RaportBIG@infomonitor.pl



Wskaznik BIG w poszczegolnych sektorach (2/2)

Analizujg pozostate sektory mozna zaobserwowac, ze w zaleznosci od branzy oceny poziomu bezpieczenstwa
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej istotnie sie roznig. Turystyka radzi sobie bardzo dobrze, sukcesywnie
od 12 miesiecy wskaznik dla tego sektora rosnie. Jest juz ponad dwukrotnie wyzszy niz w lutym 2012 roku.

Na przeciwnym biegunie jest sektor budowlany, ktérego wskaznik oscyluje wokét 0 pkt. juz od roku. Tutaj na

razie nie widac¢ poprawy, ale réwniez nie ma dalszego pogorszenia nastrojéw. Sytuacja jest trudna, ale dos¢
stabilna.

Branza e-commerce to trzeci scenariusz. Od 12 miesiecy w powolnym trendzie spadkowym. Aczkolwiek

trzeba zwrdci¢ uwage, ze porédwnujac z innymi sektorami poziom bezpieczenstwa prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej jest nadal na do$¢ wysokim poziomie (8,59 pkt.).

0,91

Ogotem* Ogotem** Branza turystyczna Branza budowlana e-commerce
m02.2012 ®05.2012 08.2012 ®11.2012 m(02.2013

* Wartos$¢ wskaznika dla wszystkich firm (sektoréw) objetych badaniem

**  Wartos¢ wskaznika dla branzy: finansowej, ustug masowych oraz przedsiebiorcy (inne branze)

ZRODLO: Badanie TNSO BOP
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Nieterminowe platnosci, a prowadzenie firm w Polsce
W poréwnaniu do badania z korica 2012 roku przedstawiciele firm uznali, ze nieterminowe ptatnosci sg
nieznacznie mniej ucigzliwe. Obecnie 83% wszystkich respondentdw uwaza, ze regulowanie faktur

niezgodnie z terminami zaptaty stanowi powazng przeszkode w prowadzeniu dziatalnosci. Jest to o 1 pkt.
proc. lepszy wynik niz trzy miesigce temu.

We wszystkich badanych sektorach problem nieterminowanego regulowania ptatnosci jest uznawany za
zdecydowane utrudnienie dla prowadzenia dziatalnosci. Najmniej odczuwajq ten problem przedstawiciele
dostawcow ustug masowych, wsrod ktdrych i tak 78% respondentdéw uwaza, ze jest to powazna bariera.

Kolejny raz zatory platnicze sg najwiekszym utrudnieniem w prowadzeniu dziatalnosci dla przedstawicieli
branzy budowlanej. Uwaza tak az 87% jej przedstawicieli.

W jakim stopniu w Pana(i) opinii, nieterminowe regulowanie ptatnosci stanowi
przeszkode w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w Polsce?

Ogotem

dostawcy ustug finansowych
dostawcy ustug masowych
przedsigbiorcy (inne branze)
branza turystyczna

branza budowlana

e-commerce

B powazna przeszkoda ™ nie wiem niewielka przeszkoda

ZRODLO: Badanie TNS OBOP
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Nieterminowe ptatnosci czestym problemem?

W ciggu ostatnich trzech miesiecy o 12 pkt. proc. zwiekszyta sie grupa respondentéw, ktéra uwaza
nieterminowe regulowanie naleznosci w ich branzy za zjawisko wystepujgce czesto. Na koniec lutego 59%
badanych firm bylo tego zdania. W ciggu ostatnich trzech miesiecy o 10 pkt. proc. spadta liczba
respondentow, ktdrzy oceniajg zjawisko nieterminowego regulowania zobowigzan jako rzadkie. Obecnie jest
ich 39%.

W ciggu ostatnich trzech miesiecy najwieksza zmiana nastgpita wérdd dostawcow ustug finansowych, az o 29
pkt. proc. uleglty pogorszeniu odczucia wérod tej grupy badanych, tym samym osiagajac jeden z najnizszych
wynikdw w historii Raportu BIG.

Branze ktore do tej pory oceniaty raczej dobrze problem czestotliwosci wystepowania nieterminowych
ptatnosci, notujg wzrost zalegtych zobowigzan np. w ciggu zaledwie 3 miesiecy o 8 pkt. proc. wzrosta liczba
respondentow borykajacych sie z tym problem wsréd ankietowanych z branzy turystycznej i obecnie ponad
37% badanych z tej branzy wskazuje na ten problem.

Czy problem nieterminowego regulowania naleznosci wsréd firm z Pana(i) branzy,
wystepuje czesto?

e-commerce

N=400 - ;
M czesty problem B nie wiem rzadki problem

ZRODLO: Badanie TNS OBOP
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Zdolnos¢ kontrahentow do regulowania biezacych zobowigzan

Od przeszto szesciu miesiecy wzrasta liczba firm pozytywnie ocieniajgcych zdolno$¢ kontrahentéw do
regulowania biezacych zobowigzan. Wynik ten jest wyzszy w stosunku do badania z sierpnia 2012 br. o 5
pkt. proc. Obecnie 64% respondentdow uwaza, Zze ich partnerzy biznesowi majg wysoka zdolno$¢ do
regulowania biezacych zobowigzan.

Najwieksza poprawa nastrojow nastapita wérdd przedsiebiorcow. W ciggu ostatnich 3 miesiecy, w tej grupie,
az o 16 pkt. proc zwiekszylo sie grono pozytywnie oceniajacych zdolno$¢ do regulowania w termie
zobowigzan przez kontrahentdw i obecnie wynosi 67%.

Najstabiej zdolnos¢ do regulowania biezacych zobowigzan przez swoich partneréw biznesowych oceniajg
dostawcy ustug masowych i przedstawiciele branzy budowlanej - odpowiednio 35% i 47% ankietowanych w
tych branzach Zle ocenia swoich kontrahentdw.

Jak ocenia Pan(i) zdolnos$¢ kontrahentow Pana(i) firmy do regulowania biezacych
zobowigzan?

Ogodtem

dostawcy ustug finansowych
dostawcy ustug masowych
przedsigbiorcy (inne branze)
branza turystyczna

branza budowlana

e-commerce

mzdecydowanie niska Hnie wiem zdecydowanie wysoka

ZRODLO: Badanie TNS OBOP

BIG InfoMonitor SA www.big.pl/Raport BIG RaportBIG@infomonitor.pl

11



Udziat naleznosci ptaconych w terminie

Na koniec lutego 2013 spadta liczba firm, ktdre otrzymuja wiecej niz 75% platnosci w terminie. Obecnie
grupa ta zmniejszyta sie o 4 pkt. proc. i wynosi 40%. Juz od ponad 9 miesiecy powieksza sie grupa firm,
ktére otrzymaty w terminie ponad 90% nalezno$ci. Na koniec lutego byto to 16% wszystkich badanych firm.
Warto doda¢, ze na koniec maja zesztego roku, grup ta liczyta 13% badanych.

Wcigz najlepiej swojg sytuacje finansowg oceniajg dostawcy ustug masowych, wsrdd ktorych 54%
respondentow otrzymuje miedzy 76% a 100% ptatnosci na czas. Niestety nalezy zwrdci¢ uwage, ze jeszcze
w grudniu ta grupa byla wieksza o 14 pkt. proc. Na drugim miejscu pod wzgledem otrzymywania
wynagrodzenia sg badani z branzy turystycznej, wsrdd ktorych blisko potowa firm otrzymuje 76% a 100%
ptatnosci w terminie.

Najwolniej ptatnosci sptywajq do przedsiebiorcow i przedstawicieli branzy e-commerce, wsrod ktorych
odpowiednio 25% i 26% firm otrzymuje mniej niz jedng czwartg naleznych ptatnosci.

Jaki procent naleznosci, wobec Pana(i) firm ptacony jest zgodnie z terminem?

Ogodtem

dostawcy ustug finansowych
dostawcy ustug masowych
przedsiebiorcy (inne branze)
branza turystyczna

branza budowlana

e-commerce

B 0% od 1% do 10% ®mod 11% do 25% B od 26% do 50%

mod 51% do 75% ®mod 76% do 90% = powyzej 90% ® nie wiem/odmowa

ZRODLO: Badanie TNS OBOP
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Szacunkowy poziom przeterminowanych naleznosci

W ciggu ostatnich trzech miesiecy o 10 pkt. proc. zmalata liczba respondentow (27%), ktorzy oceniajg, ze
suma przeterminowanych nalezno$ci z jakimi zalegajg na ich rzecz kontrahenci przekracza 100 tysiecy
Zotych.

Poprawia sie sytuacja przedsiebiorcow, z ktorych az 35% oczekuje na zalegte ptatnosci, ktérych suma
przekracza 100 tysiecy ztotych. Jeszcze trzy miesigce temu grupa ta byta wyzsza o 30 pkt. proc. W tej grupie
badanych firm zdecydowanie najwiecej ankietowanych odméwito odpowiedzi (15%).

Najmniejsze problemy z przeterminowanymi naleznosciami majq przedstawiciele sektora e-commerce, w
ktérym zalegtosci powyzej 100 tysiecy ztotych dotycza 8% badanych - grupa ta zmniejszyta sie od wrzesnia
0 7 pkt. proc.

Jaki jest szacunkowy poziom zadtuzenia kontrahentow wobec Pana(i) firmy?

Ogotem

B do 10 tys. zt = 10,1 - 50 tys. zt
® 50,1 - 100 tys. zt B powyzej 100 tys. zt
B miatem(am) takie wierzytelnosci, ale juz ich nie mam B nie wiem / odmowa

ZRODLO: Badanie TNS OBOP
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Jak Polskie firmy finansujq swoje
dziatalnosci?
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Pozyskiwanie funduszy na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych firm (84%) wykorzystuje Srodki wiasne do finansowania dziatalnosci. Na
taki model funkcjonowania najczesciej decydujg sie dostawcy ustug masowych (92%). Zaledwie 18%
ankietowanych podmiotdéw w tej grupie korzysta z kredytéw bankowych.

Blisko jedna trzecia (30%) badanych firm korzysta z pozyczek z bankéw komercyjnych, najchetniej z takiego
typu finansowania dziatalnosci korzystajg firmy z branzy e-commerce. Rownie czesto, cho¢ nieznacznie
rzadziej, na takie rozwigzanie decydujq sie przedsiebiorcy (39%) oraz firmy z branzy budowlanej (37%).

Pozostate badane sposoby finansowania dziatalnosci gospodarczej, nie ciesza sie juz tak duzym
zainteresowaniem. Niewiele ponad 1 na 10 firm (11%) z branzy budowlanej, finansuje dziatalnos¢ kredytami
w bankach spétdzielczych i zaledwie 1% firm z branz dostawcdw ustug masowych oraz finansowych.

ZRODLO: Badanie TNS OBOP

84
69
‘a1 ol el 1222
Srodki wiasne kredyt w banku kredyt w banku obligacje Srodki pozyskiwane inne
komercyjnym spoidzielczym przez inwestordw
H Ogdtem B dostawcy ustug finansowych dostawcy ustug masowych M przedsiebiorcy
B branza turystyczna B branza budowlana He - commerce
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Korzystanie z ustug bankow komercyjnych i spotdzielczych

Co dziesigta firma korzystata lub korzysta z ustug zardwno bankéw komercyjnych badZz spotdzielczych,
wiekszos¢ wybiera banki komercyjne (53%), az 22% deklaruje ze nie korzysta z ustug bankow.

Z bankowosci komercyjnej najczesciej korzystajg przedsiebiorcy (68%) oraz przedstawiciele branzy e-
commerce (67%). Dodatkowo w tych grupach odpowiednio 4% i 5% badanych korzysta zaréwno z bankow
komercyjnych jak i spdtdzielczych. Co ciekawe w branzy e-commerce az 28% podmiotéw nie korzysta z
bankéw w ogole.

Z bankowosci spdtdzielczej najczesciej korzystajq dostawcy ustug masowych (22%) oraz przedstawiciele
branzy budowlanej (21%). Jednakze w obu tych grupach wiekszg popularnoscig cieszy sie bankowos¢
komercyjna.

Ogodtem

dostawcy ustug finansowych
dostawcy ustug masowych
przedsiebiorcy (inne branze)
branza turystyczna

branza budowlana

e-commerce

B odmowa odpowiedzi

m Korzysta / korzystata w przesziosci wytacznie z ustug banku spéidzielczego
m Korzysta / korzystata w przesztosci wytacznie z ustug banku komercyjnego
M Korzysta / korzystata zaréwno z ustug banku spétdzielczego i komercyjnego
m Nie korzysta z ustug bankow

ZRODLO: Badanie TNS OBOP
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Dostepnosc finansowania

Ponad potowa respondentow (59%) nie potrafi wskazac, w ktorym z bankow (spotdzielczym, komercyjnym)
tatwiej pozyskac¢ finansowanie, 16% procent ankietowanych wskazuje na banki spdtdzielcze, a co czwarty
badany jest zdania, ze $rodki fatwiej uzyska¢ w banku komercyjnym.

Najwieksze watpliwosci w kwestii jednoznacznego wskazania, w ktdrym z bankéw tatwiej jest uzyskac
finansowanie na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej , majg przedstawiciele firm z branzy e-commerce
(76%) oraz przedsiebiorcy (71%).

dostawcy ustug finansowych 54 23 23

B nie wiem / trudno powiedzie¢ M Banku spoétdzielczym B Banku komercyjnym

ZRODLO: Badanie TNS OBOP

BIG InfoMonitor SA www.big.pl/Raport BIG RaportBIG@infomonitor.pl

17



Atrakcyjnosc oferty banku dla firmy

Podobnie jak w przypadku dostepnosci finansowania ponad jedna trzecia (36%) badanych firm nie jest
wstanie udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi, gdzie mozna uzyskac lepsza oferte dla swojej firmy. Co piaty
respondent (21%) uwaza, ze oferty obydwu typédw bankdw sg do siebie bardzo podobne, 11% wskazuje na
bankowos¢ spétdzielczg a 27% na komercyjng

Najwyzej atrakcyjno$¢ oferty bankdéw oceniaja przedstawiciele dostawcow ustug finansowych oraz
przedstawiciele branzy turystycznej. Firmy majg generalnie dobre zdanie o obu rodzajach bankéw, a jesli
wskazujq szczegotowo zazwyczaj sg to banki komercyjne. Wynika to jednak raczej z nieznajomosci oferty
bankéw spoétdzielczych niz z ich nizszej atrakcyjnosci w poréwnaniu do bankéw komercyjnych.

Ogotem

dostawcy ustug finansowych
dostawcy ustug masowych
przedsigebiorcy (inne branze)
branza turystyczna

branza budowlana

e-commerce

B nie wiem

Bank spotdzielczy
m Bank komercyjny
N=400 B Zaden bank nie potrafi przygotowaé oferty dla mojej firmy
Hm Oba rodzaje bankéw maja podobne oferty

ZRODLO: Badanie TNS OBOP
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LICENCIA

na zaufanie

AV
AN
A

CERTYFIKAT "%
FIRMY
WIARYGODNE)
FINANSOWO

Niezawodny i skuteczny.
Jesli celujesz w zaufanie kontrahentow,
pokaz sie z wiarygodnej strony.

GBIG

InfoMonitor Sprawdz: www.BIG.pl/certyfikat
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Partnerem BIG InfoMonitor jest Centrum Informacji Gospodarczej

Centrum
Informacji

\iZY

www.cigi.pl

w biznesie i prywatnie.

Sprawdzaj kontrahentow
i odzyskuj naleznosci
tak skutecznie, jak banki!

Gospodarczej

Pokazujemy, jak wykorzystac
site informacji gospodarczej

www.cigi.pl

CIG Biatystok:

ul. Sw. Mikotaja 1/31 1l p.
15-419 Biatystok

tel. (85) 74 23 342

tel. kom. 605 255 291
bialystok@cigi.pl

CIG Krakow:

ul. Szlak 65/912, IX p.
31-153 Krakow

tel. (12) 6332 240
tel. kom. 723 723 752
krakow@cigi.pl

KIR Opole

- przedstawiciel CIG:
Ul. Krakowska 51
45-076 Opole

tel. (77) 45 45 751
opole@cigi.pl

KIR Bydgoszcz

- przedstawiciel CIG:
UL. Chodkiewicza 15
85-064 Bydgoszcz
tel. (52) 32 51 251

.

CIG Gdansk:

ul. Waly Piastowskie
1/1503, XV p.,
80-958 Gdansk

tel. (58) 68 21 949
tel. kom. 723 723 754
gdansk@cigi.pl

KIR Lublin

- przedstawiciel CIG:
ul. Tomasza Zana 38a
20-601 Lublin

tel. (81) 52 40 464
lublin@cigi.pl

CIG Poznan:

~Galeria Arkada”

ul. Obornicka 229/214
60-650 Poznan

tel. (61) 8280 520

tel. kom. 723 723 753
poznan@cigi.pl

KIR Zielona Géra

- przedstawiciel CIG:
UlL. 1 Maja 3

65 -404 Zielona Géra
tel. (68) 3246 417

CIG Katowice:

ul. Dabrowskiego
22/515,V p.

40-954 Katowice

tel. (32) 3597 980/981
tel. kom. 723 723 751
katowice@cigi.pl

CIG Lodz:

ul. Gdanska 91/93,
budynek F, 90-613 tédz
tel. (42) 63 60 365

tel. kom. 607 055 584
lodz@cigi.pl

CIG Rzeszow:

ul. Zygmuntowska 9/105
35-025 Rzeszow

tel.(17) 85 33 460

tel. kom. 723 723 756
rzeszow@cigi.pl

CIG Warszawa:

ul. Kruczkowskiego 8
00-380 Warszawa

tel. (22) 48 68 407
tel. kom. 723 723 760

KIR Kielce

- przedstawiciel CIG:
ul. Sienkiewicza 60a/6
25-501 Kielce

tel. (41) 34 48 529
kielce@cigi.pl

KIR Olsztyn

- przedstawiciel CIG:

Al J. Pitsudskiego 11/17
10-959 Olsztyn

tel. (89) 52 36 764
olsztyn@cigi.pl

CIG Szczecin:

al. Bohaterow Warszawy
34/35, lokal 312, Il p.
70-340 Szczecin

tel. (91) 43 10 660

tel. kom. 723 723 791
szczecin@cigi.pl

CIG Wroctaw:

ul. Gen. Wt. Sikorskiego 2-8/5

53-659 Wroctaw
tel. (71) 78 88 401/402
tel. kom. 723 723 772

BIURO INFORMAC]I KREDYTOWEJ

ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

i Informacji

bydgoszcz@cigi.pl zielonagora@cigi.pl biuro@cigi.pl wroclaw@cigi.pl
Rekomenduja:
‘"—3.‘ Centrum
— Prawa
Bankowego

' ' InfoMonitor

~
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