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Szanowni Panstwo,

Przedstawiamy 20. edycje Raportu BIG - Wskaznika Bezpieczenstwa Dziatalnosci
Gospodarczej — raportu o nastrojach wsrdd polskich przedsiebiorcéw. Juz po raz czwarty
podajemy wyniki badan w rozszerzonej grupie firm, wsérdd szesSciu branzy dostawcow
ustug finansowych, dostawcéw ustug masowych, branzy budowlanej, branzy turystycznej,
branzy e-commerce i przedsiebiorcow. Podobnie jak we wczesniejszych raportach
przygotowaliSmy specjalny zestaw pytan dodatkowych. Tym razem chcemy sprawdzic
jakie sg przewidywania firm dotyczace sytuacji finansowej i plandw rozwoju na przyszty
rok. Pordwnujemy réwniez te wyniki z zesztorocznymi prognozami.

Zaczne jednak od przedstawienia gtdwnego wskaznika BIG. Z jubileuszowej juz 20. edycji raportu wynika, ze
nastapita nieznaczna poprawa poziomu bezpieczenstwa prowadzenia dziatalnosci. Obecnie gtdwny indeks
osiggnat 8,56 pkt. Poprawa jest zauwazalna, wzrost o 5,63 pkt., aczkolwiek musimy pamietaé, ze trzy
miesigce temu odnotowaliSmy jedng z najnizszych wartosci wskaznika w historii badania. Na obecng
poprawe wskaznika wplyw ma znaczace polepszenie sie nastrojow w wiekszosci branz. Niestety nie
spodziewam sie dalszej poprawy sytuacji. Wydaje sie, ze oceny sprzed 3 miesiecy byty zbyt pochopne i
pesymistyczne, stad to odbicie. Wspomniane przeze mnie zestawienie prognoz pokazuje wyrazne
pogorszenie nastrojow wsrdd firm i nastawienie bardziej na przetrwanie przysztego roku niz na rozwdj.

Poki co, skupiajac sie na poszczegdinych badanych kategoriach, w wiekszosci odnotowalismy bardziej
optymistyczne wyniki niz trzy miesigce temu. Przyktadowo o ponad 10 pkt. proc. spadfa liczba firm
oceniajacych zjawisko nieterminowych ptatnosci w ich branzy jako czesto wystepujace. W pozostatych
badanych obszarach nie odnotowaliSmy az tak istotnej poprawy, nie mniej jednak sg one nieznacznie lepsze
niz w poprzednim raporcie.

Co nas niepokoi, to swego rodzaju beztroska firm. Mimo wielu niepokojgcych informacji dotyczacych
pogarszajacej sie sytuacji ekonomicznej, upadtosci podmiotow gospodarczych w niektdrych branzach, nadal
co pigta firma nie sprawdza wiarygodnosci finansowej partnerow biznesowych. Sprawdzanie to pierwszy
krok, ktdry moze istotnie zmniejszy¢ ryzyko nieuzyskania ptatnosci po wykonaniu ustugi czy sprzedazy
produktow. Caly czas przedsiebiorcom brakuje tej Swiadomosci.

Poréwnujac przewidywania firm co do przysztego roku i badanie wykonane rok temu w odniesieniu do roku
2012,wyraznie wida¢ pogorszenie nastrojow. Zdecydowanie przybyto firm, ktére oceniajg ze w 2013 r. ich
sytuacja finansowa pogorszy sie. Wyraznie wzrosta tez grupa ankietowanych, ktérzy planujg utrzymac
produkcje i wynagrodzenia na tym samym poziomie co w mijajacym roku. Wyglada wiec, ze czeka nas
wyrazne spowolnienie, oby nie byta to catkowita stagnacja.

Nie zdradzajac wiecej szczegdtdw, zapraszam do lektury.

Mariusz Hildebrand
Prezes Zarzadu
Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.
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Badanie — wskaznik BIG

Zatory pfatnicze oraz zalegte i utracone zobowigzania stanowiq wazne zagadnienie w zyciu gospodarczym.
Biorac pod uwage ich konsekwencje, BIG InfoMonitor we wspdtpracy ze Zwiazkiem Bankdéw Polskich
monitorujg rozmiary tego zjawiska w obrocie gospodarczym i jego zmiany w czasie. W listopadzie 2007 r.
zapoczatkowano regularnie przeprowadzane badanie wsrod przedsiebiorcow. W ten sposdb powstat Raport
BIG, ktéry mierzy poziom bezpieczenstwa dziatalnoSci gospodarczej i pozwala okreslic odczucia
przedsiebiorcow oraz kierunek ich zmian. Obecny raport BIG jest juz 20. edycjg cyklicznego badania.

Podstawowym wskaznikiem, ktory prezentuje poziom oraz zmiany badanego zjawiska jest BIG
- Wskaznik Bezpieczenstwa Dziatalnosci Gospodarczej.

Badanie zrealizowano w formie wywiadow telefonicznych (CATI - wywiady telefoniczne wspomagane
komputerowo) na losowo — kwotowej prébie firm dziatajacych w Polsce, ktdére posiadajg przeterminowane
zobowigzania (zapadalno$¢ co najmniej 60 dni przed datg realizacji badania):

1. dostawcy ustug finansowych (N = 70),

2. dostawcy ustug masowych (N = 70),

3. przedsiebiorcy (inne branze, msp) (N = 60),
4, branza turystyczna (N = 60),

5. branza budowlana (N = 70),

6. branza e — commerce (N = 60).

Wywiady realizowano z osobami decyzyjnymi lub wspotdecyzyjnymi w kwestiach finansowych, ze
szczegolnym uwzglednieniem decyzyjnosci w kwestii zatoréw ptatniczych i niesolidnych partnerow
biznesowych.

Jestedmy ciekawi Panstwa opinii na temat naszego raportu, a takze liczymy na sugestie co do zmian
i udoskonalenia jego zawartosci merytorycznej. Uwagi prosimy kierowac na adres e-mail RaportBIG@big.pl
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Najwazniejsze liczby
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wartos¢ Wskaznika Bezpieczenstwa Dziatalnosci Gospodarczej (listopad 2012r.)

warto$¢ wskaznika BIG w sektorze ustug finansowych

warto$¢ wskaznika BIG wsrdd przedsiebiorcéw

ankietowanych firm uwaza, Zze nieterminowe ptatnosci stanowig przeszkode
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej

ankietowanych firm pozytywnie ocenia zdolno$¢ kontrahentéw do regulowania
biezacych zobowigzan

ankietowanych firm ocenia, ze suma przeterminowanych naleznosci z jakimi zalegaja
na ich rzecz kontrahenci przekracza 100 tysiecy ztotych

ankietowanych firm jest zdania, ze w 2013 roku poprawi sie sytuacja finansowa
wsrdd kontrahentow

ankietowanych respondentéw planuje zwiekszy¢ wydatki na wynagrodzenie w 2013
roku
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Wskaznik Bezpieczenstwa Dziatalnosci Gospodarczej (BIG)

W ocenie polskich firm w ciggu ostatnich 3 miesiecy poziom bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarczej,
wyrazany wskaznikiem BIG, wzrdst o 5,63 pkt. i obecnie wynosi 8,56 pkt. Na obecny poziom indeksu wptyw
ma pozytywna zmiana nastrojow prawie we wszystkich badanych grupach firm. Wyjatkiem jest branza
turystyczna, gdzie w ciggu ostatnich trzech miesiecy bezpieczenstwo prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
spadto.

Mimo wzrostu wartosci wskaznika BIG, jego warto$¢ jest nizsza niz w analogicznym okresie minionego roku.
Odbicie, ktdre nastgpito w ciggu ostatnich trzech miesiecy, po bardzo kiepskim wyniku w sierpniu, trudno juz
w tej chwili interpretowac jednoznacznie. Z jednej strony moze bowiem oznacza¢, ze firmy zbyt pochopnie
negatywnie ocenity poziom bezpieczenstwa prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z drugiej jednak moze
by¢ to sygnat ozywienia i spodziewanych wiekszych przychoddéw notowanych tradycyjnie pod koniec roku.
Kluczowe bedg wartosci wskaznika BIG na poczatku 2013 roku.
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9 50,7 21,06
20

13,52 13,37 13,34

Wskaznik BIG moze przyjmowac wartosci z zakresu od -100 do 100. Wzrost jego
wartosci oznacza poprawe oceny bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarczej, natomiast
spadek — pogorszenie sytuacji.
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Wskaznik BIG w poszczegolnych sektorach (1/2)

Ocena przedstawicieli badanych firm dotyczaca poziomu bezpieczeristwa prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w ciggu ostatnich trzech miesiecy wypada niemalze jednoznacznie pozytywnie w gtdwnych
badanych branzach.

Odnoszac sie do sektoréw analizowanych od poczatku badania, najwieksza zmiana w ciggu ostatnich trzech
miesiecy nastgpita wsrdd dostawcdw ustug masowych — wzrost wskaznika BIG o 7,84 pkt. (z 0,86 pkt. do -
8,70 pkt.). Wérdd przedstawicieli dostawcow ustug finansowych odnotowano wzrost o 7,78 pkt. (z 12,12 pkt.
do 19,90 pkt.)

Pomimo poprawy nastrojow wsréd przedsiebiorcow o 2,15 pkt. (z - 4,24 pkt. do -2,09 pkt.), nadal wartos¢

wskaznika w tej grupie ankietowanych pozostaje ujemna. Zdarza sie to po raz trzeci w piecioletniej historii
badania.
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Wskaznik BIG w poszczegolnych sektorach (2/2)

Analizujac pozostate badane sektory wida¢ stosunkowo optymistyczne sygnaty. Poza spadkiem wskaznika o
2,61 pkt. w sektorze turystycznym, ktory po raz pierwszy notuje wzrost nastawienia wyraznie
pesymistycznego, pozostate badane branze odczuly poprawe nastrojow. Szczegdlnie warta podkreslenia jest
pozytywna zmiana ocen w sektorze budowlanym. Od ostatniego badania poziom Wskaznika BIG wzrdst w tej
branzy z - 4,80 pkt. do 0,56 pkt.

Po chwilowym ostabieniu nastrojow w wsérdd respondentéw z branzy e-commerce, na koniec listopada

zanotowany zostat nieznaczny wzrost poziomu bezpieczenstwa prowadzenia dziatalnosci w tej branzy.
Obecnie indeks BIG wsrdd firm e-commerce wynosi 11,85 pkt. i w ciggu trzech miesiecy wzrdst o 2,91 pkt.

16,89

9,44
0,91 0.56
-
Ogotem* Ogotem** Branza turystyczna Branza budowlana e-commerce

H02.2012 ®m05.2012 08.2012 ®11.2012

* Wartos$¢ wskaznika dla wszystkich firm (sektoréw) objetych badaniem

**  Wartos$¢ wskaznika dla branzy: finansowej, ustug masowych oraz przedsiebiorcy (inne branze)

ZRODLO: Badanie TNSO BOP

BIG InfoMonitor SA www.big.pl/Raport BIG RaportBIG@infomonitor.pl



Nieterminowe platnosci, a prowadzenie firm w Polsce

W poréwnaniu do sierpnia przedstawiciele firm uznali, ze nieterminowe ptatnosci sg nieznacznie bardziej
ucigzliwe. Obecnie 84% wszystkich respondentdéw uwaza, ze nieterminowe regulowanie faktur stanowi
powazng przeszkode w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w Polsce. Jest to o 1 pkt. proc. gorszy wynik
niz trzy miesigce temu.

We wszystkich badanych sektorach problem nieterminowanego regulowania ptatnosci jest uznawany za
zdecydowane utrudnienie dla prowadzenia dziatalnosci. Najmniej odczuwajq ten problem przedstawiciele
dostawcow ustug finansowych, wsrod ktdrych i tak 71% respondentdw uwaza, ze jest to problem.

Zatory platnicze sg najwiekszym utrudnieniem w prowadzeniu dziatalnosci dla przedstawicieli branzy
budowlanej. Uwaza tak az 96% jej przedstawicieli. Ocena sytuacji w tym sektorze pogarsza sie, trzy
miesigce temu wynik byt o 3 pkt. proc. lepszy.

W jakim stopniu w Pana(i) opinii, nieterminowe regulowanie platnosci stanowi
przeszkode w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w Polsce?

%
Ogotem

dostawcy ustug finansowych
dostawcy ustug masowych
przedsiebiorcy (inne branze)
branza turystyczna

branza budowlana

e-commerce

B powazna przeszkoda ™ nie wiem niewielka przeszkoda

ZRODLO: Badanie TNS OBOP
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Nieterminowe ptatnosci czestym problemem?

Od sierpnia tego roku o 11 pkt. proc. zmniejszyta sie grupa respondentdw, ktéra uwaza nieterminowe
regulowanie naleznosci w ich branzy za zjawisko wystepujgce czesto. Na koniec listopada 47% badanych
firm jest tego zdania. Zatem w ciggu ostatnich trzech miesiecy o 8 pkt. proc. wzrosta liczba respondentéw,
ktérzy oceniajg zjawisko nieterminowego regulowania zobowigzan jako rzadkie. Obecnie jest ich 49%. Tym
samym na koniec listopada osiggneta najwyzszy poziom w catym 2012 roku.

W poréwnaniu do poprzedniego badania opinie ankietowanych ulegty istotnym zmianom. W branzy
budowlanej udziat pozytywnych odczu¢ wzrést o 19 pkt. proc. Podobna sytuacja miata miejsce wsrod
respondentéw z branzy ustug turystycznych, gdzie na przestrzeni ostatnich trzech miesiecy wzrost wyniost
12 pkt. proc.

W ciggu ostatnich trzech miesiecy o 14 pkt. proc. ulegly poprawie odczucia wsrdd respondentdow z branzy
przedsiebiorcow. Niestety nie zmienia to faktu, Ze respondenci z tej branzy oceniajg najgorzej swoich
partneréow biznesowych. Az 65% ankietowanych uwaza problem nieterminowych ptatnosci wsréd
kontrahentow z branzy za czesty, zaledwie 32% jest odmiennego zdania.

Czy problem nieterminowego regulowania naleznosci wsrod firm z Pana(i) branzy,
wystepuje czesto?

%

Ogétem

dostawcy ustug finansowych

dostawcy ustug masowych

przedsiebiorcy (inne branze)

branza turystyczna

branza budowlana

e-commerce

B czesty problem B nie wiem rzadki problem
N=400

ZRODLO: Badanie TNS OBOP
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Zdolnos¢ kontrahentow do regulowania biezacych zobowigzan

Od sierpnia wzrosta liczba firm pozytywnie ocieniajacych zdolno$¢ kontrahentéw do regulowania biezacych
zobowigzan. Wynik ten jest wyzszy w stosunku do badania sprzed trzech miesiecy br. o 3 pkt. proc. Obecnie
62% respondentéw uwaza, ze ich partnerzy biznesowi majg wysokg zdolno$¢ do regulowania biezacych
Zobowigzan.

Wsrdd respondentdw z branzy turystycznej zanotowaliSmy najwyzszy spadek (14 pkt. proc.) negatywnych
odczu¢ w stosunku do regulowania zobowigzan przez partnerdow biznesowych. Jeszcze we wrze$niu w tej
branzy ponad 36% badanych firm oceniato bardzo nisko mozliwosci finansowe kontrahentéw. Na koniec
wrzesnia grupa ta zmniejszyta sie do 22%. Tym samym respondenci z branzy turystycznej oceniajq najlepiej
zdolnos¢ do sptacania faktur przez partneréw biznesowych od blisko roku.

Najstabiej zdolnos¢ do regulowania biezacych zobowigzan przez swoich partneréw biznesowych oceniajg
dostawcy ustug masowych i przedstawiciele branzy budowlanej, jakq niskg ocenia jg odpowiednio 47% i
45% ankietowanych.

Jak ocenia Pan(i) zdolnos$¢ kontrahentow Pana(i) firmy do regulowania biezacych
zobowigzan?

%

Ogétem

dostawcy ustug finansowych
dostawcy ustug masowych
przedsigbiorcy (inne branze)
branza turystyczna

branza budowlana

e-commerce

m zdecydowanie niska H nie wiem zdecydowanie wysoka

ZRODLO: Badanie TNS OBOP
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Udziat naleznosci ptaconych w terminie

Od sierpnia wzrosta liczba firm, ktore otrzymujg wiecej niz 76% ptatnosci w terminie. Obecnie grupa ta
zwiekszyta sie 0 6 pkt. proc. i wynosi 43%. Systematycznie od ponad 6 miesiecy powieksza sie grupa firm,
ktére otrzymaty w terminie ponad 90% nalezno$ci. Na koniec listopada byto to 15% wszystkich badanych
firm. Warto dodac, ze w maju byto to 13%, a we wrzesniu 14%.

W najlepszej sytuacji sq dostawcy ustug masowych, wsrdd ktdrych 68% respondentdw otrzymuje miedzy
76% a 100% platnosci na czas. W pozostatych badanych branzach w tym przedziale miesci sie w
najlepszym wypadku 40% firm.

Najwolniej ptatnosci sptywajg do przedsiebiorcéw i co zaskakujace, przedstawicieli branzy e-commerce. Az
25% przedsiebiorcow na czas otrzymuje mniej niz jedng czwartg naleznych ptatnosci. W przypadku branzy
e-commerce jest to 20%.

Jaki procent naleznosci, wobec Pana(i) firm ptacony jest zgodnie z terminem?

Ogotem

dostawcy ustug finansowych
dostawcy ustug masowych
przedsiebiorcy (inne branze)
branza turystyczna

branza budowlana

e-commerce

Hod 1% do 10% mod 11% do 25% ®od 26% do 50% ®od 51% do 75%
B od 76% do 90%  ®powyzej 90% | nie wiem/odmowa

N=400

ZRODLO: Badanie TNS OBOP
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Szacunkowy poziom przeterminowanych naleznosci

W ciggu ostatnich trzech miesiecy o 8 pkt. proc. wzrosta liczba respondentdw (37%), ktérzy oceniaja, ze
suma przeterminowanych naleznosci z jakimi zalegajg na ich rzecz kontrahenci przekracza 100 tysiecy
zZtotych.

Od ponad 6 miesiecy pogarsza sie sytuacja wsrod przedsiebiorcéw, wsrdd ktdrych az 65% oczekuje na
zalegte ptatnosci, ktdrych suma przekracza 100 tysiecy ztotych. Jeszcze trzy miesigce temu grupa ta byta
mniejsza o 13 pkt. proc.

Najmniejsze problemy, chodz wcigz duze z przeterminowanymi naleznosciami majg przedstawiciele sektora
e-commerce, w ktorym zalegtosci powyzej 100 tysiecy ztotych dotyczg 15% badanych - grupa ta
powiekszyta sie od wrzesnia o 13 pkt. proc..

Jaki jest szacunkowy poziom zadtuzenia kontrahentow wobec Pana(i) firmy?

Ogodtem

dostawcy ustug finansowych
dostawcy ustug masowych
przedsiebiorcy (inne branze)
branza turystyczna

branza budowlana

e-commerce

mdo 10 tys. zt 10,1 - 50 tys. zt = 50,1 - 100 tys. zt mpowyzej 100 tys. zt B nje wiem/odmowa

ZRODLO: Badanie TNS OBOP
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Sprawdzanie wiarygodnosci finansowej kontrahentow

Niestety informacje o pogarszajacej sie koniunkturze gospodarczej nie wptywajq na wiekszg ostroznosc¢
i przezorno$¢ firm. Co pigta firma mimo negatywnych sygnatdéw z otoczenia i ze swojej branzy, nadal nie
sprawdza wiarygodnosci finansowej kontrahentéw. To jedna z przyczyn pdzniejszych ktopotow
z odzyskiwaniem naleznosci.

Najbardziej beztroscy w tym obszarze sq przedstawiciele branzy turystycznej. Blisko co trzeci (30%)
z nich nie sprawdza wiarygodnosci partnerdow biznesowych. Najbardziej solidni s dostawcy ustug
finansowych.

ogobtem

dostawcy ustug finansowych
dostawcy ustug masowych
przedsigbiorcy (inne branze)
branza turystyczna

branza budowlana

e-commerce

Mtrudno powiedzie¢ B zdecydowanie nie B raczej nie B raczej tak B zdecydowanie tak

ZRODLO: Badanie TNS OBOP
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Jaki miat byc¢ 2012, a jaki bedzie 2013 rok
w ocenie polskich firm?
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Zmiana sytuacji finansowej firmy

Zestawienie przewidywan polskich firm dotyczacych zmian ich sytuacji finansowej z roku 2012 i przewidywan
co do przysztego roku, pokazuje pesymistyczne nastroje. Trudno uznac oceny dotyczace minionego roku za
optymistyczne, ale przyszty w prognozach ankietowanych zapowiada sie znacznie gorzej.

W odniesieniu do 2012 roku w przypadku czterech z siedmiu badanych branz, wiecej firm uwazato, ze ich
sytuacja sie pogorszy niz ze sie poprawi. W przewidywaniach na przyszty rok we wszystkich branzach,
oprocz dostawcdw masowych, dominujg opinie o pogorszeniu sie sytuacji finansowej. Nawet w stosunkowo
dobrze prosperujacej branzy e-commerce. Rok temu pozytywnych odpowiedzi byto pie¢ razy wiecej niz
negatywnych.

Najgorzej perspektywy finansowe w 2013 roku oceniajq firmy z branzy budowlanej i turystycznej, tylko 12%
respondentow oczekuje poprawy, a odpowiednio 40% i 38% pogorszenia sytuacji finansowej.

2012 "
53
42
35
31
5 3 i
Ogotem dostawcy ustug dostawcy ustug przedsigebiorcy branza branza e-commerce
finansowych masowych (inne branze)  turystyczna budowlana
2013 12
29
47
36
35 38 40 34
1 2 1 1
Ogotem dostawcy ustug dostawcy ustug przedsiebiorcy branza branza e-commerce
finansowych masowych (inne branze)  turystyczna budowlana
B Odmowa odpowiedzi B Pogorszenie sytuacji B Sytuacja nie ulegnie zmianie B Polepszenia sytuacji

ZRODLO: Badanie TNS OBOP
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Wydatki na rozwoj firmy — wynagrodzenia [1/2]

Réwniez w obszarze wydatkdw na rozwoj firmy oceny przysztego roku sg bardziej pesymistyczne niz
mijajgcego. Chociaz réznice co do perspektyw sprzed roku i obecnie nie rdznig sie tak istotnie jak oceny
sytuacji finansowej.

Podobnie jak rok temu wiekszos¢ firm nie planuje podwyzek wynagrodzen, ale w planach na 2012 roku
takie deklaracje sktadato okoto 50%-65% badanych, w odniesieniu do przysztego roku takie plany okresla
60%-90%. Wida¢ wiec wyraznie, ze firmy pilnujg kosztow osobowych i bardziej skupiajg sie przetrwaniu
trudnego roku niz inwestowaniu w pracownikéw. Co jednak wazne udziat firm, ktére deklarujg obnizki
wynagrodzen spadt z 4% do 2%.

2012
66 65
s 2
Ogotem dostawcy ustug dostawcy ustug przedsigbiorcy branza branza e-commerce
finansowych masowych (inne branze)  turystyczna budowlana
2013 11
28 36
89
71 60
1 4
Ogotem dostawcy ustug dostawcy ustug przedsiebiorcy branza branza e-commerce
finansowych masowych (inne branze)  turystyczna budowlana
Hzmniejszenie wynagrodzen H pozostawienie bez zmian B zwiekszenie wynagrodzen

ZRODLO: Badanie TNS OBOP
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Wydatki na rozwaéj firmy — produkcja/ustugi [2/2]

Ten obszar wyraznie pokazuje, ze zdaniem badanych firm przyszly rok bedzie znacznie trudniejszy niz
mijajacy. Oceniajac perspektywe tego roku firmy przewidywaty w wigkszosci branz zwigkszenie
produkcji/oferowania ustug. Srednia dla wszystkich badanych branz wynosita 52%, a tylko 4% planowata
zmniejszenie skali dziatania.

Przyszty rok zdaniem ankietowanych bedzie rokiem stagnacji, ponad potowa (55%) nie planuje zwiekszania
produkcji/oferowania ustug. Co dziesigta zaktada redukcje skali, a jej zwiekszenie tylko co trzecia firma
(35%).

Najbardziej pesymistyczni co do przewidywan sg przedstawiciele branzy budowlanej, az 17% planuje
ograniczenie skali dziatania, a tylko 28% jej zwiekszenie.

2012
41 53
48
44
11 3
dostawcy ustug dostawcy ustug przedsigbiorcy branza branza e-commerce
finansowych masowych (inne branze)  turystyczna budowlana
2
2013 8 a1
55
e 17
Ogotem dostawcy ustug dostawcy ustug przedsiebiorcy branza branza e-commerce
finansowych masowych (inne branze)  turystyczna budowlana
W Zmniejszenie produkcji\oferowania ® Pozostawienie bez zmian m Zwiekszenie produkcji\oferowania

ZRODLO: Badanie TNS OBOP
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Sytuacja finansowa partnerow biznesowych

Podobnie jak w perspektywach rozwoju swoich firm, ankietowani s rownie pesymistyczni w ocenie
perspektyw finansowych partnerdéw biznesowych. W odniesieniu do 2012 roku tylko 14% przewidywato ztg
sytuacje finansowg kontrahentdw. Obecnie w odniesieniu do przysztego roku jest to juz 26%. Réwnoczesnie
zmniejszyla sie grupa zaktadajaca dobrg sytuacje u partneréw biznesowych z 26% na 20%.

Najgorzej perspektywy zwigzane z sytuacjg finansowg kontrahentdw oceniajq przedstawiciele branzy
budowlanej. Jako zte lub bardzo zte okreslito jg 34% ankietowanych. Optymistami, podobnie jak w
mijajacym roku pozostajq dostawcy ustug masowych.

Najwieksza rdéznica dotyczy branzy e-commerce. W odniesieniu do 2012 roku az 43% badanych
przewidywato, ze sytuacja finansowa ich kontrahentdéw bedzie dobra. W przypadku przysztego roku takie
przewidywania sformutowato tylko 16% firm z ten branzy.
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na zaufanie
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Niezawodny i skuteczny.
Jesli celujesz w zaufanie kontrahentow,
pokaz sie z wiarygodnej strony.
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Centrum Informacji Gospodarczej

Centrum Informacji Gospodarczej

Zapraszamy do wspétpracy!

Www.cigi.pl
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Pokazujemy, jak wykorzystaé
site informacji gospodarczej

w biznesie i prywatnie.

Sprawdzaj kontrahentéw

i odzyskuj naleznosci

tak skutecznie, jak banki!

R

Zielona
Goéra

@

Poznai

@

Wroctaw

Krakéw Rzeszéw

www.cigi.pl
CIG Gdansk: CIG Poznari: CIG Katowice: CIG Lodz:
ul. Waty Piastowskie »Galeria Arkada” ul. Dabrowskiego ul. Gdariska 91/93,
1/1503, XV p., ul. Obornicka 229/214 22/515, V p. budynek F, 90-613 LddZ

80-958 Gdarsk

tel. (58) 68 21 949
tel. kom. 723 723 754
gdansk@cigi.pl

CIG Rzeszdw:

ul. Zygmuntowska 9/105
35-025 Rzeszéw
tel.(17) 85 33 460

tel. kom. 723 723 756
rzeszow@cigi.pl

CIG Warszawa:

ul. Kruczkowskiego 8
00-380 Warszawa

tel. (22) 48 68 407
tel. kom. 723 723 760
warszawa@cigi.pl

KIR Bydgoszcz

- przedstawiciel CIG:
ul. Chodkiewicza 15
85-064 Bydgoszcz
tel. kom. 695 193 023
bydgoszcz@cigi.pl

60-650 Poznan

tel. (61) 82 80 520
tel. kom. 723 723 753
poznan@cigi.pl

CIG Krakow:

ul. Szlak 65/912, IX p.
31-153 Krakéw

tel. (12) 63 32 240
tel. kom. 723 723 752
krakow@cigi.pl

KIR Olsztyn

- przedstawiciel CIG:

Al J. Pitsudskiego 11/17
10-959 Olsztyn

tel. (89) 52 36 764

tel. kom. 695 193 023
olsztyn@cigi.pl

KIR Lublin

- przedstawiciel CIG:
ul. Tomasza Zana 38a
20-601 Lublin

tel. (41) 34 48 529
tel. kom. 603 305 629
lublin@cigi.pl

40-954 Katowice
tel. (32) 35 97 980/981
tel. kom. 605 255 291
katowice@cigi.pl

CIG Wroctaw:

ul. Krakowska 37-45
50-424 Wroctaw

tel. (71) 79 89 520
tel. kom. 723 723 755
wroclaw@cigi.pl

KIR Zielona Géra

- przedstawiciel CIG:
ul. 1 Maja 3

65-404 Zielona Gdra
tel. (68) 32 46 417
tel. kom. 603 305 664
zielonagora@cigi.pl

KIR Szczecin

- przedstawiciel CIG:

ul. Bohateréw Warszawy 31,
70-340 Szczecin

tel. (91) 48 60 165

tel. kom. 603 300 162
szczecin@cigi.pl

tel. (42) 63 60 365
tel. kom. 723 723 771
lodz@cigi.pl

KIR Biatystok

- przedstawiciel CIG::
ul. Suraska 3A
15-950 Biatystok

tel. (85) 74 54 840
tel. kom. 695 193 023
bialystok@cigi.pl

KIR Kielce

- przedstawiciel CIG:
ul. Sienkiewicza 60a/6
25-501 Kielce

tel. (41) 34 48 529
tel. kom. 603 305 629
kielce@cigi.pl
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