l ' InfoMonitor

Raport BIG

WSKAZNIK BEZPIECZENSTWA DZIALALNOSCI GOSPODARCZE)

Styczen 2011




6 EMIJE Wskaznik Bezpieczeristwa Gospodarczego — RAPORT BIG styczen 2011
Spis tresci

Badanie 3
Najwazniejsze liczby 4
Wskaznik Bezpieczenstwa Dziatalnosci Gospodarczej (BIG) 5
Wskaznik BIG w poszczegolnych sektorach 6
Nieterminowe pfatnosci a prowadzenie firm w Polsce 7
Nieterminowe ptatnosci czestym problemem? 8
Terminy ptatnosci 9
Oceny i prognozy 10
Strategie firm na 2011 rok 11
Przewidywania firm na 2011 rok 12
Szczegdtowe wyniki badania 13

BIG InfoMonitor SA www.infomonitor.pl

RaportBIG@infomonitor.pl

2



6 BI G Wskaznik Bezpieczeristwa Gospodarczego — RAPORT BIG styczen 2011

Infobonitar

Badanie

Zatory ptatnicze oraz zalegte i stracone zobowigzania stanowig wazne zagadnienie w zyciu gospodarczym. Biorgc pod
uwage ich konsekwencje Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. (BIG InfoMonitor), Biuro Informacji Kredytowej
S.A. (BIK), Zwigzek Bankdéw Polskich (ZBP) monitorujg rozmiary tego zjawiska w obrocie gospodarczym i jego zmiany
w czasie. W listopadzie 2007 r. zapoczatkowano regularnie przeprowadzane badanie wsrdd przedsiebiorcow. Powstajacy
w ten sposob Raport BIG mierzy poziom bezpieczenstwa dziatalnoSci gospodarczej i pozwala okresli¢ odczucia

przedsiebiorcow oraz kierunek ich zmian. Obecny raport BIG jest juz 13 edycjg cyklicznych badan.

Podstawowym wskaznikiem prezentujacym poziom oraz zmiany badanego zjawiska jest BIG' — wskaznik

bezpieczenstwa dzialalnosci gospodarczej.

Badanie przeprowadzane jest wsérdd pracownikdw firm trzech segmentéw rynku. Zrealizowano 200 efektywnych
wywiadow w grupach: dostawcow ustug finansowych, ktorzy stanowili 35% proby (banki, spotdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe, ubezpieczyciele, firmy wydajgce karty kredytowe, firmy leasingowe, firmy zajmujace sie
wykupywaniem dtugéw i faktoringiem, spdtki udzielajgce pozyczek), dostawcow ustug masowych — 35% proby
(spotdzielnie lub wspdinoty mieszkaniowe, dostawcy energii elektrycznej, wodociggi, dostawcy innych ustug
komunalnych, dostawcy gazu, dostawcy telewizji satelitarnej lub kablowej, przedsiebiorstwa komunikacji miejskiej,
operatorzy telekomunikacyjni) oraz w grupie przedsiebiorcow — 30% proby. Badanie przeprowadzono w dniach od
16 grudnia 2010 do 3 stycznia 2011. Postuzono sie metodg wywiadéw telefonicznych wspomaganych komputerowo

CATI. Respondentami sg osoby odpowiedzialne za finanse firm.

! Do sierpnia 2009 r. nazwe wskaznika okre$lano jako BOG. We wrzeéniu 2009 zmieniono nazwe na
wskaznik BIG.
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Infobonitar

Najwazniejsze liczby
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wynidst BIG - wskaznik bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarczej w styczniu 2011

roku

wyniost wskaznik BIG w sektorze ustug finansowych

wyniost wskaznik BIG wsrdd przedsiebiorcow indywidualnych

polskich przedsiebiorcdw uwaza, ze nieterminowe regulowanie ptatnosci stanowi

powazng przeszkode w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w Polsce

polskich przedsiebiorcow uwaza, Zze zjawisko nieterminowego regulowania naleznosci

wystepuje czesto

polskich przedsiebiorcdw uwaza, ze sprzedaz ich produktdow badz ustug poprawi sie w 2011

roku

polskich przedsiebiorcow uwaza, ze sytuacja ich firmy poprawi sie w 2011 roku.

polskich przedsiebiorcow zaktada , ze poziom wynagrodzen w ich firmie w 2011 roku

podniesie sie

polskich przedsiebiorcow uwaza, ze sytuacja ich firmy poprawita sie w 2010 roku

polskich przedsiebiorcéw przewiduje zawieszenie obecnie prowadzonej dziatalnosci

BIG InfoMonitor SA www.infomonitor.pl RaportBIG@infomonitor.pl
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Wskaznik Bezpieczenstwa Dzialalnosci Gospodarczej (BIG)

W ocenie przedsiebiorcow, w ciggu ostatnich 3 miesiecy znacznie zmniejszylo sie bezpieczenstwo
gospodarcze. Wskaznik BIG spadit do poziomu 6,98 pkt. i jest o 6,39 pkt. nizszy niz podczas pomiaru
z pazdziernika 2010 roku. W opinii przedsiebiorcow na przestrzeni ostatnich trzech miesiecy w istotny sposob wzrosta
czestotliwo$¢é wystepowania problemu nieterminowego regulowania ptatnosci wsrdd firm, co w najwiekszym stopniu

przyczynito sie do tak znaczacej negatywnej zmiany wskaznika BIG.

Nalezy zauwazy¢, ze obecny poziom wskaznika BIG jest ponad dwukrotnie nizszy niz podczas pomiaru
z poczatku roku 2010. Wskazuje to na znaczne nizszy poziom bezpieczenstwa gospodarczego na poczatku
obecnego roku, co jest wynikiem kontynuacji trendu spadkowego z konca 2010 roku. Obecny poziom
wskaznika BIG jest najnizszy od lipca 2009 roku.

Wskaznik BIG
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Wskaznik BIG moze przyjmowac wartosci z zakresu od -100 do 100. Wzrost jego wartosci oznacza

poprawe oceny bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarczej, natomiast spadek — pogorszenie sytuacji.
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InfoMonitor

Wskaznik BIG w poszczegolnych sektorach

W obecnej 13 edycji Raportu BIG, doszto do znaczacych zmian wartosci wskaznika Bezpieczenstwa Dziatalnosci
Gospodarczej w niemal wszystkich ankietowanych grupach firm. Spadek wartosci wskaznika w najwiekszej mierze wynika
z ocen przedsiebiorcow indywidualnych, wsérod ktérych spadt on o 18,19 punktu. Na przeciwnym biegunie
znalazta sie branza dostawcow ustug finansowych, w wypadku ktorej odnotowano wzrost wartosci
wskaznika BIG o 8,88 punktu, do poziomu 11,61 punktu. O tak znaczacym spadku catego wskaznika BIG
zadecydowata réwniez grupa dostawcow ustug masowych. W tej grupie odnotowano spadek bezpieczenstwa

prowadzenia dzialalnosci gospodarczej z poziomu 16,46 punktow do poziomu 5,89 punktu.

W kazdej z poszczegdlnych grup przedsiebiorcéw o zmianie poziomu wskaznika BIG decydowata inna przyczyna. Wéréd
przedsiebiorcow indywidualnych, ktorych oceny w najwiekszym stopniu wptynety na spadek gtéwnego indeksu,
kluczowa byla opinia wskazujaca na znaczacy wzrost czestotliwosci wystepowania problemu
nieterminowego regulowania platnosci. W drugiej grupie, w ktorej odnotowano znaczacg negatywng zmiane
wskaznika BIG, wsrdd dostawcdw ustug masowych, gtéwng przyczyng zmniejszenia sie wartosci indeksu byta opinia

0 wzroscie poziomu przeterminowanych wierzytelnosci od klientdw.

Wskaznik BIG w poszczegodlnych sektorach

Dostawcy ustug finansowych — Dostawcy ustug masowych - Przedsiebiorcy
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InfoMonitor

Nieterminowe platnosci a prowadzenie firm w Polsce

Niemal oémiu na dziesieciu przedstawicieli firm (78%) uwaza, Zze nieterminowe regulowanie ptatnosci
stanowi powazng przeszkode w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej w Polsce. Problem ten w ciggu
ostatniego kwartatu zyskat na znaczeniu (o 4 pp. wiecej wskazan nieterminowych ptatnosci jako powaznej przeszkody).
Przeciwnego zdania jest 20% przedsiebiorcow, co oznacza, ze w ciggu ostatnich trzech miesiecy o 6pp. zmniejszyta sie
ta grupa.

W najwiekszym stopniu nieterminowe ptatnosci stanowig przeszkode dla przedsiebiorcow indywidualnych
— 84% przedstawicieli tego sektora podziela to zdanie. Na przeciwnym biegunie znalezli sie przedstawiciele
sektora ustug finansowych, ws$réd ktdrych zanotowano najmniej o0s6b (74%) przekonanych o powaznych

konsekwencjach nieterminowych ptatnosci.

Wsrod przedstawicieli ustug masowych znaczaca wiekszos¢ - trzy czwarte badanych - uwaza zalegtosci ptatnicze
za powazng przeszkode w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Jedna pigta badanych uwaza, ze jest to niewielka

przeszkoda, a 5% nie ma zdania na ten temat.

W jakim stopniu, w Pana(i) opinii, nieterminowe regulowanie ptatnosci
stanowi przeszkode w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczejw
Polsce?

B Powazna przeszkoda  ®Niewielka przeszkoda ®Nie wiem

Ogolem

Finanse

Uslugi masowe

Przedsiebiorcy
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InfoMonitor

Nieterminowe platnosci czestym problemem?

W opinii niemal dwoéch trzecich firm (65%) w Polsce czesto wystepuje zjawisko nieterminowego
regulowania naleznosci — jest to o 12 pp. wyzszy wynik niz trzy miesigce temu. Jedynie 35% przedstawicieli
polskich przedsiebiorcow wskazuje, ze rzadko majg do czynienia z zaleganiem z terminowymi optatami. Tak duze zmiany

wynikéw na przestrzeni kwartatu wskazujg na znaczacy wzrost powszechnosci problemu nieterminowych ptatnosci.

Przedstawiciele przedsiebiorcow indywidualnych najczesciej (76%) wskazywali problemy
z wystepowaniem nieterminowych platnosci. Tylko na przestrzeni ostatnich trzech miesiecy przybyto
31 pp. wiecej podobnych opinii.

Wsrod dostawcow ustug finansowych odnotowano najmniejszy odsetek (53%) wskazan, mowiacych
o czestym wystepowaniu problemu nieterminowych platnosci. Jest to o 3 pp. nizszy wynik niz w pazdzierniku

ubiegtego roku.

Czy problem nieterminowego regulowania naleznosci wsrod firm z
Pana(i) branzy wystepuje czesto czy rzadko?

ECzesto EmRzadko ®Niewiem

Ogolem

Finanse

Uslugi masowe

Przedsiebiorcy
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InfoMonitor

Terminy ptatnosci

Najpowszechniejszym sposobem ustalania terminow platnosci jest wskazywanie okresu dwoch tygodni.
14 dni jako termin ptatnosci wskazato 37% przedstawicieli polskich firm. Drugi co do popularnosci jest 30 dniowy

przedziat czasowy, ktory uzyskat 24% wszystkich wskazan.

Przedsiebiorcy indywidualni sa grupa wskazujaca najdiuzsze terminy ptatnosci. W tym sektorze przewazajg
terminy 30-dniowe - 28 % i dtuzsze — 30%. Jest to sektor przedsiebiorcow, w ktdérym najrzadziej tez wystepuijg

najkrotsze terminy 7-dniowe (2%).

Na przeciwnym biegunie znajdujg sie przedstawiciele dostawcow ustug masowych, wsrod ktérych znalazto sie
najwiecej wskazan krotkich terminéw platnosci (7 i 14 dniowych) — 58%, Nalezy podkresli¢, ze jest to jedyna
grupa deklarujgca tak krétkie terminy pfatnosci, co stawia jg w catkowitej opozycji wobec przedsiebiorcow
indywidualnych, wsrdd ktorych rowniez 58% badanych deklaruje ustanawianie 30-dniowych lub diuzszych termindw
ptatnosci.

Jakie standardowe terminy pfatnosci stosuje sie w Pana/-i firmie w
przypadku ptatnosci odroczonych?

B7dni ®m14dni ®m21dni ®30dni ®Powyzej30dni mNiewiem

Ogolem

Finanse

Uslugi masowe

Przedsiebiorcy
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InfoMonitor

Oceny i prognozy

Niemal potowa polskich przedsiebiorcow (44%) jest zdania, ze w 2010 roku sytuacja ich firmy nie ulegta znaczacej
zZmianie w porownaniu z rokiem wczesniejszym. Pozytywnym sygnalem jest przewaga przedsiebiorcow
wskazujacych poprawe sytuacji w 2010 roku (28%) w stosunku do przedstawicieli firm deklarujacych,

pogorszenie sie sytuacji na przestrzeni ostatniego roku (25%). Najlepiej sytuacje w 2010 ocenili przedstawiciele

sektora finansowego (33%) a najgorzej przedsiebiorcy indywidualni.

Jak zmienila sie sytuacja Pana/-i firmy w mijajacym rokuw
poréwnaniu z 2009 rokiem?

B Pcprawila sie B Nijezmienita si2  BPogorszylasie BENiewiem

Ogolem

Finanse

Ustugi masowe

Przedsiebiorcy

Nadzieje na poprawe sytuacji firmy w 2011 roku przejawia 43% przedstawicieli przedsiebiorcow,
a jedynie 17% jest przeciwnego zdania. Wskazuje to na znacznie bardziej optymistyczne przewidywania
przedsiebiorcow na nowy rok, w stosunku do ocen roku ubiegtego. Najwieksze oczekiwania poprawy sytuacji

mozna zaobserwowaé wsérdd przedsiebiorcow indywidualnych (57%), a najmniejsze u dostawcow ustug masowych

(31%).

Czy przewiduje Pan/-i, ze sytuacja Pana/-i firmy w nadchodzacym
2011 roku...

®mPcprawisie ®Niezmieni sie ®Pcgorszy sie ®Niewiem

Ogolem

Finanse

Uslugi masowe

Przedsiebiorcy
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InfoMonitor

Strategie firm na 2011 rok

Najpowszechniejsza strategia (74%) przyjmowana przez polskich przedsiebiorcow na 2011 roku jest
zrownowazony rozwdoj, nie przewidujacy zadnych znaczacych zmian w sposobie prowadzenia firmy.
13% firm planuje wprowadzanie znaczacych zmian, ktore majg przektadac sie na szybki rozwdj, a jedynie 2% przewiduje

wycofywanie sie z rynku.

Zadna z firm z sektora finansowego nie planuje wycofywania sie z rynku, a co jeszcze bardziej optymistyczne
przedsiebiorcy z tego sektora najczesciej deklarowali, ze ich firmy w 2011 roku przyjma strategie znaczacych zmian,

majacych prowadzi¢ do szybkiego rozwoju przedsiebiorstw.

W innej sytuacji znajdujg sie przedstawiciele ustug masowych, wsrod ktorych pojawito sie najmniej wskazan (6%)
$wiadczacych o planowanych wyraznych zmianach w prowadzeniu firmy. W tym sektorze az 83% firm planuje

kontynuacje obecnie wypracowanych sposobodw i strategii rozwoju przedsiebiorstw.

W grupie przedsiebiorcow indywidualnych znalazt sie najwiekszy odsetek firm przewidujacych wycofanie

sie z rynku — 3% wskazan.

Czy w Pana/-i przedsigbiorstwie w 2011 roku zostanie

przyjeta strategia...

B Duzych zmian, rozwoju firmy, dzieki czemu firma sie szybko rozwinie
m Zrownowazonego rozwoju bez zadnych znaczacych zmian w sposobie prowadzenia firmy
m\\ycofania sie z rynku, zamkniecia/zawieszenia dziatalnosci firmy

mNie wiem

Ogolem

Finanse

Uslugi masowe

Przedsiebiorcy
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InfoMonitor

Przewidywania firm na 2011 rok

Wiekszo$¢ przedsiebiorcow (59%) uwaza, ze w 2011 roku sprzedaz ich produktow badz ustug zwiekszy
sie . Przeciwnego zdania jest jedynie 9% badanych, a niemal jedna czwarta (24%) jest przekonana o pozostaniu na

podobnym poziomie jak w roku 2010.

Ponad jedna trzecia firm (37%) przewiduje wzrost poziomu wynagrodzen w firmie w 2011 roku.
Przeciwnego zdania jest jedynie 2% badanych a ponad potowa (52%) planuje pozostawienie wynagrodzen na obecnym
poziomie. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze niemal co czwarta firma (23%) planuje w nadchodzacym roku
zwiekszy¢ poziom obecnego zatrudniania, a jedynie 13% ma w planach zmniejszenie obecnego sktadu osobowego

przedsiebiorstwa.

Przedsiebiorcy jako najczestsze inwestycje, ktdrych poziom zwiekszy sie w przeciggu 2011 roku, wskazywali zakup
oprogramowania komputerowego (38%) oraz sprzetu telekomunikacyjnego i komputerowego (37%). Najrzadziej
przedsiebiorcy wskazywali zwiekszanie poziomu inwestycji w transport (21%) oraz lokale firmowe (19%). Nalezy
podkresli¢, ze przedsiebiorcy we wszystkich kategoriach inwestycji, w znaczacej wiekszosci opowiadali
sie za utrzymaniem obecnego poziomu tego typu wydatkow.

Czy w Pana/-i ocenie w nadchodzacym 2011 roku w Pana/-i firmie... ?

B Poprawisie MNiezmieni sie MPogorszy sie HENiewiem

Inwestycje wlokale firmy

Inwestycje wtransport

Zatrudnienie

Inwestycje wwyposazenie biura

Inwestycje w szkolenia o

Inwestycje wmaszyny i urzadzenia

Inwestycje w dziatania reklamowe i marketingowe

Poziom wynagrodzen

Inwestycje w sprzet komputerowy i
telekomunikacyjny

Inwestycje w oprogramowanie komputerowe

Sprzedaz produktow/ustug
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Szczegotowe wyniki badania

Biuro Informacji Gospodarczej

InfoMonitor S.A.

(C

BiurRo INFORMAC]I KREDYTOWE]

Wskaznik Bezpieczenstwa Dziatalnosci Gospodarczej , grudzien 2010

Poziom odczuwanego bezpieczenstwa obrotu gospodarczego ulegt obnizeniu w stosunku do minionego kwartatu.

Istniejg duze rdoznice w ocenie sytuacji

w obrebie dostawcéw ustug masowych, dostawcéw ustugi finansowych oraz

przedsiebiorcow. W yraznie niekorzystne zmiany przewazajg w segmencie przedsigbiorcow oraz dostawcow ustug masowych.
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Poziom subiektywnego bezpieczenstwa obrotu gospodarczego Struktura regulowania naleznosci byta w 2010 roku,

wyrazony warto$ciami wskaznika BIG spadt (o 6,41 pkt) w
poréwnaniu z wynikiem z wrzesnia br. wynoszgc obecnie 6,98
pkt. Nastgpito gwatowne pogorszenie ocen w segmencie
przedsiebiorcow (spadek z 22,8 pkt. do 4,64 pkt. obecnie) oraz
dostawcow ustug masowych (spadek z 16,46 pkt. do 5,89 pkt.
obecnie). Odmiennie sytuacja ksztattowata sie wérod dostawcow
ustug finansowych: warto$¢ wskaznika BIG wzrosta w tej grupie
blisko dwukrotnie osiggajgc wartos¢ 11,61 pkt., zblizajgc sie do
poziomu s przed potrocza.

Wyrazne niekorzystne zmiany przewazaja w segmencie
przedsigbiorcéw. W o$miu z dziesigciu ocenianych obszaréw
nastgpito pogorszenie, w zadnym nie nastgpita poprawa. W
ocenie przedsigbiorcéw nasileniu ulegto zjawisko nieterminowego
regulowania zobowigzan, stanowiac jednoczes$nie coraz wigksza
przeszkode w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. W
opiniach przedsigbiorcéw ocena zdolnosci kontrahentéw do
regulowania biezgcych zobowigzan powrdcila do poziomu sprzed
6 miesiecy, wzrést réwniez poziom przetemminowanych
naleznosci wsréd klientdw korporacyjnych. Wsréd dostawcow
usiug masowych podobnie jak ws$réd przedsiebiorcow w osmiu
badanych obszarach odnotowano spadek, w dwdch poprawe.
Korzystne zmiany odnotowano w segmencie dostawcow ustug
finansowych w szczegdlnosci w obszarze oceny zdolhosci
kontrahentéw do regulowania biezgcych zobowigzan oraz oceny
poziomu przeterminowanych wierzytelnosci wsrod klientow
indywidualnych oraz instytucjonalnych.

korzystniejsza niz jeszcze rok wczesniej, jednak sytuacja nie
powrécila do stanu z 2008 roku. Udziat przeterminowanych
naleznosci wyraznie maleje w odczuciu sektora finansowego,
sytuacja pogarsza sie natomiast zdaniem przedstawicieli
sektora ustug masowych i przedsiebiorcow - zwlaszcza
w segmencie klientow Kkorporacyjnych. Zmiany struktury
wartosciowej naleznosci sugerujg, ze czes¢ — nierzetelnych
do tej pory - kontrahentdw zaczeta wywigzywaé sie
ze zobowigzan, ale jednocze$nie — w niektérych firmach
przeterminowane naleznosci kum ulujg sie.
Na przestrzeni roku wyraznie rosto zainteresowanie
przedsigbiorcéw korzystaniem z ustug komornikéw w celu
odzyskania wierzytelnosci.

Wprawdzie co czwarta firma odczuta pogorszenie sytuacji
w poréwnaniu z 2009 rokiem, jednak w wiekszosci wypadkow
sytuacja firm respondentdw nie zmieniata sie lub wrecz
poprawiata. Zakres poprawy zdaje sie najmniejszy w odczuciu
przedsiebiorcow, ale to takze oniliczg na najwieksze odbicie w
nadchodzacym roku.
Wigkszos¢ firm (59%) spodziewa sie zwigkszenia poziomu
sprzedazy w nadchodzacym roku, jednak relatywnie rzadko
planujg znaczace zwigkszenie inwestycji w porownaniu
z obecnym rokiem. Najczesciej che¢ podniesienia wydatkow
inwestycyjnych zgtaszajg przedstawiciele sektora finansow,
najrzadziej — dostawcy ustug masowych. Firmy najchetniej
inwestuia w sprzet i oprogramowanie komputerowe.
Co czwarta firma planuje zwiekszy¢ zatrudnienie, przeszto
co trzecia —poziom wynagrodzen pracownikow.

Ocena zmian kierunku podstawowy ch sktadowych indeksu BIG ) Dostawcy ustug )
. . . . . Ogotem |[.. Firmy
w pordwnaniu zwynikami z wrzesnia 2010 roku finansowych| masowych
nieterminowe regulowanie ptatnoscijako przeszkoda w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej . ° ° °
nieterminowe regulowanie naleznosci wéréd firm z branzy: czestoizadko o N ° ° o N
zdolno$¢ kontrahentow firmy do regulowania biezgcych zobowigzan: wys oka/niska . . . °
procentnaleznos$ci paconych zgodnie z terminem ° ° ° °
poziom wierztelno$ ci przeterminowanych od klientéw indywidualnych: wysoki/niski ° . ° °
poziom wierzytelnos ci przeterminowanych od klientéw instytucjonalnych: wys oki/niski ° . ° °
zmiana poziomu przeterminowanych wierzytelnosci od klientéw indywidualnych: wzrést/s padt ° . . °
zmiana poziomu przeterminowanych wierzytelnosci od klientdw instytucjonalnych: wzrést/spadt ° . o N °
przewiduje sig wierzytelnoé ci przeterminowane klientéw indywidualnych, w ciggu 3 miesiecy: wzrosng/kpadng . o N . .
przewiduje sie wierz ytelno$ ci przeterminowane klientow instytucjonalnych, w cijqu3miesiecv:wzrosna/spadna ° ° ° °
Liczba obszaréw, w ktérych wystapta/-o:
e zmiana niekorzystna 5 1 8 8
e utrzymanie_dotychczasowego poziomu 3 3 0 2
e zmiana korzystna 2 6 2 0
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/ W jakim stopniu, w Pana/-i opinii, nieteminowe regulowanie ptatnosci
stanowi przeszkode w prowadzeniu dziatalnos ci gospodarczej w Polsce?

BILANS OCEN W BIEZACYM P OMI ARZE USREDNIONE OCENY — HISTORIA ZMIAN WARTOS A WSKAZNIKOW

OGOLEM  FINANSE  USLUGI PRZEDSIEBIORCY OGOLEM FINANSE USLUGI PRZEDSIEBIORCY
(N=200) (N=70)"  MASOWE (N=60) (N=200) (N=70) NMASOWE (N=60)
6% = 22010 Q18 13 Ve T,
L 20% 23% 20% 159, | ™ [ANewiekapzesdada 79010 k3o 19 330 420
20% 04.2010 18 19 «18 17
n 01.2010 1,9 20 229 218
09.2009 1,9 19 {19 219
20% 07.2009 1,9 1.8 20 1
v ; b T8
u 93,2009 A 1o p & Noa
-60% 08.2008 20 Y21 $30 {49
; 05.2008 20 2,1 19 1
78% 74% 75% 84% M [1] Powaznaprzeszkoda 352008 J‘Z“J,Z [1 E ‘; 1 ‘:‘; '}";,2
-100% 11.2007 2] €18 2,2 23
Nie pokazano kategotii Nie wiem. 1 2 3 a1 2 ’ !

3 41 2 3 41 2 3
Nieterminowe regulowanie ptatnosci jest obecnie oceniane jako nieznacznie wigksza przeszkoda w prowadzeniu dzatalnosci
gospodarczej w Polsce niz jeszcze trzy miesiagce temu — szczegolnie niezadowoleni z obrotu spraw zdaja si¢ przedsigbiorcy (spadek
dredniej oceny o 0,3 punktu). Zréznicowanie pomigdzy branzami pozostaje relatywnie niewielkie, tzn. odsetek niezadowolonych z natgzenia
zjawiska wynosi trzy czwarte wérod przedstawicieli branzy finansow ej oraz wéréd d ostawcow ustug masowych, o 10 punktéw wyzszy jest natomiast
W grupie przedsiebiorcow (przy czym warto zaznaczy¢, ze w duzej czesci sg to skrajnie negatywne oceny). Przecigtnie, odsetek osob,
ktére uwazajg nieterminowe regulowanie ptatnosci za relatywnie malg przeszkode, wynosi 20%.
Bioragc pod uwage $redni poziom wskaznika w kolejnych falach badania, notowany obecnie poziom jest najnizszy od trzech lat (podobnie

sytuacja ksztattowala sie tylko w kwietniu 2010 roku). Przedstawiciele branzy finansowej oceniajg sytuacje doé¢ stabilnie, z najbardziej bardziej
dynamiczng sytuacjg zdajg sie natomiast styka¢ przedsiebiorcy.

4

Czy problem nieterminowego regulowania naleznosci wsréd firm z Pana/-i branzy wy stepuje czesto czy rzadko?

BILANS OCEN W BIEZACYM P OMI ARZE USREDNIONE OCENY — HISTORIA ZMI AN WARTOS A WSK AZNIK OW

OGOLEM  FINANSE  USLUGI PRZEDSEBIORCY OGOLEM FINANSE USLUGI PRZEDSIEBIORCY
(N=200) (N=70) MASOWE (N=60) (N=200) (N=70) MASOWE (N=60)
(N=70) (N=70)
60% - a7% 12.2010 o . <z oo
35% 33% B [4Rzadko 03:2010 D 3 Y23 —F25
07.2010 J23 24 2,3 .22
20% 04.2010 22 23 21 20
™1 01.2010 24 24 24 P24
09.2009 24 ? 24 2,3 123
-20% 07.2009 2,3 123 24 423
- 03.2009 24 424 24 .25
01.2009 2,3 14,5 2,2 \2"'
-60% 08.2008 24 t26 2,2 %25
65% . 25 2,7 2.2 26
) 76% ® [MCzesto 02:2008 {3 24 22 {25
-100% 11.2007 825 v27 22 425
Nie pokazano kategorii Nie niem. 2 3 41 3 2 41 )

Wzrosta takze odczuwana dotkliwos¢ zjawiska nieterminowego reg ulowanla platnosci dla dzualanla branzy respo nden tow przede

wszystkim za sprawa ocen przedsigbiorcow i —w nieco mniejszym stopniu — dostawcéw ustug masowych. Notowany obecnie poziom jest
nie tylko korektg wyniku sprzed kwartatu: pogorszenie jest na tyle znaczne, ze wskaznik osiagna najnizszy poziom od listopada 2007 roku,
tzn. 2,1 punktu. Az trzy czwarte przedsigbiorcéw ocenia obecnie, ze w ich branzy odsetek nieterminowo regulowanych pfatnosci jest znaczny,
podobnie swdj sektor ocenia dwie trzecie dostawcéw ustug masowych i niewiele ponad potowa finansistéw. P odobnie jak w wypadku ogdlnych
ocen Zjawiska, tak i w postrzeganiu branz znaczacy jest odsetek ocen skrajnie negatywnych.
Istotne zatamanie sredniej wartosci wskaznika odnotowano ostatnio po 1. kwartale 2010 roku, jednak nawet wowczas jego skala nie byta
tak duza. W grupie przedsigbiorcow spadek wynosi az 0,6 punktu — wskaznik ma obecnie warto$¢ 1,9 (czyli najnizsza od poczatku badania).
W$réd dostaw coéw ustug masowych $rednia ocena wynosi 2,1 i jest nizsza od noty zwrzeénia 0 0,2 punktu. Srednia warto$¢ wskaznika nie zmienita
sie w branzy finansowej (2,3).

Jak ogoélnie ocenia Pan/-i zdolnos¢ kontrahentéw Pana(i) firmy/banku do regulowania biezacych zobowigzan?

BILANS OCEN WBIEZACYM POMIARZE US REDNIONE OCENY — HISTORIA ZMI AN WARTOS A WSKAZNIKOW

OGOLEV FINANSE USLUGI PRZEDSIEBIORCY OGOLEM FINANSE USLUGI PRZEDSIEBIORCY
N=200) (N=70) MASOWE (N=60) (N=200) (N=70) OWE (N=60)
(N=70) - (N=70)
100% J2.2018 p 28 Pyl 2 28,
0, : &0 £,0 £0 &
65% 74% 0% 58% W [4]Zdecydowanie wysoke 07.2010 26 A 2.8 d 55 26
60% g#%g:llg 2,7 2,8 27 2,7
- &0 £, £0 &0
" 09,2009 27 28 27 28
20% 07.2009 27 29 27 26
- 03.2009 27 2.7 27 26
01.2009 2,7 2,8 27 27
-20% i 08.2008 28 2,8 27 b 8
g P 05.2008 28 29 27 8
30% 23% 30% 7% M [1]Zdecydowanie niska 032008 28 28 27 11 8
-60% Ne ook Y oy 11.2007 28 29 28 29
ie pokazano kategorii Nie wiem. 1 2 3 41 2 3

41 2 3 44 2 3 4
W $wietle przedstawionych powyzej wynikéw zaskakujgco rysuje sie zmiana in plus w odniesieniu do kontrahentéw firm respondentéw:

przepas¢ pomigdzy oceng najblizszego otoczenia a postrzeganiem branzy czy gospodarki w ogéle w kontekscie natezenia omawianego
zjawiska poglebita sie. Badani lepiej niz w poprzednim kwartale oceniajg zdolno$¢ wspdtpracujgcych z nimi firm do regulowania biezgcych
zobowigzan, przy czym nalezy zaznaczyc¢, ze poprawe odnotowali przedstawiciele branzy finans owej (+0,3 pkt.) i dostawcy ustug masowych
(+0,1 pkt.), pogorszenie natomiast — przedsigbiorcy (0,3 pkt.). Biorgc pod uwage zmiane poziomu wskaznikéw od poczgtku badania,
relatywnie stabilny poziom odnotowywano w grupie dostawcéw ustug masowych (2,5-2,8 pkt.) i w sektorze finanséw (2,6-2,9 pkt.), warto
odnotowaé, ze w tym drugim przypadku biezacy wynik jest jednym z najwyzszych. Jeszcze do kwietnia 2010 roku podobnie mozna byto ocenia¢

grupe przedsiebiorcow, jednak od tego momentu w sektorze nastgpilo wyrazne rozchwianie: najpierw gwattowna poprawa oceny zdolnosci
kontrahenté w do regulowa nia zobowiazan, zas obecnie —réwnie duzy spadek not.
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/ Jaki procent naleznosci wobec Panal-i firmy/banku ptacony jest zgodnie z terminem?
ROZKLAD OCEN W BIEZACYM OGOL (N=200) - HISTORIA ZMIAN ROZKLADU WARTOSA
NILA 0 0,
[ Ni ewi em, trudno powi edzie¢ 17% 19% 14% v 15% 13% 124 12% 11% 10% 14% 10% 12%
W Powiej 0% °
O 75% do o0 P P i (B O ERd Rl B B B B B PR
mOd 51% do 7%
od 26% do 5%
od 11% do25% 26% 17ﬂ/ ” 190/ "
Qd 1% do 10% 17% ) 19“0 14% ° 2% 18'7 14% 9
o 1a°£/i° 16% | 13% 2 o 0k 7% 6% : 1i3'7i g% 1% 1% /ﬁ“
o S 0, 9% %y , o
Finanse Uslu %ed- 1210 09.10 07.10 0410 01.10 09.09 07.09 03.09 01.09 08.08 0508 0208 11.07
(N=70) ’}:fm) s&#) (N=200) (N=200) (N=200) (N=200) (N=200) (N=200) (N=200) (N=200) (N=200) (N=200) (N=200) (N=200) (N=200)

Struktura naleznosci wydaje sig obec nie nieco mniej korzystna niz we wrzesniu 2010 roku: wowczas przynajmniej potowa naleznosci
byty regulowane w terminie wobec 72% firm, obecnie ten wskaznik wynosi 67%. Generalnie, struktura sptacania naleznosci w 2010 roku
poprawita si¢ w poréwnaniu ze stanem z 2009 roku (nie zmienit si¢ $redni odsetek firm, wobec ktérych terminowo regulowano 11-90% ptatnosci,
natomiast wyrazng zmiang jest spadek przecigtnego odsetka firm, wobec ktérych sptacano nie wiecej niz 10% naleznosdi, i jednoczesne
powigkszenie sie grupy, wobec ktérej w terminie pfacono nie mniej niz 90% zobowigzan). Warto odnotowaé, ze sytuacja nie powrdcita jednak do
stanu z 2008 roku.

W najgorszej sytuacji sa przedsigbiorcy: wobec 42% temminowo regulowana jest nie wiecej niz potowa naleznosci (w zesztym kwartale —
w takiej sytuacji byto 34 % respondentéw). Zdecydowanie korzystniejsza jest struktura naleznosci firm w sektorze finansowym (analogiczny
wskaznik —23%) i dostawcow ustug masowych (20%).

Czy w Panal/-i firmie/lbanku poziom wierzytelnosci, ktérych temin ptatnosci minat przy najmniej 60 dnitemu, jest... ?

BILANS OCEN W BIEZACYM POMIARZE KLIENCI USREDNIONE OCENY - HISTORIA ZMIAN WARTOSCI WS KAZNI KOW
OGOLEM  FINANSE  USHUGI PRZEDSEEBIORCY INDYWIDUALNI OGOLEM FINANSE USLUGI PRZEDSIEBIORCY
(N=168) (N=60) M(ANS%\)IE (N=43) MASOWE
o0 - ] 052010 (N-13) 3 e %3, 43
57% o W [4]Zdecydowanie | g7'5010 (N=168 26 ) 8 23 b4 “g
60% niski 03610 (=174 26 627 25 &2y
n 01.2010 (m?;}) »28 28 26 P31
20% 07.3003 (N=173) 27 136 26 b2o
. 03.2009 (N=160) 27 425 927 42
. 12000 (N-t71) g 29 36 9730
-20% i .2008 (N= 27 €27 24 0
B mzv?fscggwa”'e 05.2008 (N=173) 28 38 X727 2_2,
by o : 02.2008 (N=170 28 27 2,8 1
a0y — 41 8% posh 2607 (N=165) [ ord 3 625 623"
Nie pckazano kategorii Nie wiemn. 1 2 3" 41 2 RO 2 3 41 2 b
BILANSO(EN W BlEiACYM POMIARZE KLIENCI USREDNIONE O (ENY — HIS TORI A ZMIAN WARTOSCI WSKAZNI KOW
KOROPRACYJNI
OGOLEM FINANSE  USLUGI PRZEDSIEBIORCY OGOLEM FINANSE USLUGI PRZEDSIEBIORCY
(N=176) (N=60) M(¢N8=%\$E N=57) MASOWE
100% — 22010 (N=1e) 2,9 o3 29 2,7
68% 2 W [4] Zdecydowanie | 07.2010 EN 169; 29 530 b 26
60% niski 04.2010 (N=167) 28 2h 29 28
01.2010 (N=164 3 3
- 912010 2N=168; 2.9 28 30 }:ﬂﬁ*
9 07.2009 (N=156) i A o ) €3
20% 28 29 2,8 26
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Poziom przeterminowanych wierzytelnosci wcigz jest wyzszy w segmencie klientéw masowych niz korporacyjnych. Oceny w wyrozmonych
grupach wyraznie zmienily sie w ciggu kwartalu: poprawe odnotowano w branzy finansowej (korekta spadkéw z poprzedniego kwartalu),
pogorszyta si¢ natomiast sytuacja dostawcow ustug masowych, a takze przedsigbiorcow — w segmencie klientow korporacyjnych.

W segmencie klientéw indywidualnych przedsigbiorcy majg do czynienia z najmniejszym udziatem przeterminowanych naleznosci w ogdinej

strukturze nalezno$ci: blisko trzy czwarte ocenia ich poziom jako niski, przeciwnego zd ania jest przeszto co czwarty respondent. Mniej korzystng
strukture naleznosci majg dostawcy ustug finansowych (cho¢ takze w tej grupie 6 0% badanych uwaza, ze poziom przeterminowanych zobowigzan
jestraczej niski). Przeterminowan e naleznosci ze strony klientéw indywidualnych sg wyraznym problemem dla dostawcéw ustug masowych: ponad
pofowa ocenia ich udziat w ogoélnej strukturze naleznosci jako wysoki. Poprawa, ktérg dostawcy ustug masowych odnotowali w zesztym kwartale,
okazata sig mniejsza niz oczekiwano, co znalazto odzwierciedlenie w spadku $redniej wartos$ci wskaznika o 0,2 pkt.
Drugi wskaznik — wprost opisujgcy zmiany struktury naleznosci na przestrzeni kwartatu — okazat si¢ bardziej stabilny. Na jego przyktadzie widaé
korzystne zmiany odnotowane w sektorze finansowym.W subiektywnej ocenie, tempo zmian odsetka przeterminowan ych nalezno$ci wyréwn ato sie
w poszczegdinych grupach. Najstabilniejsza wydaje sie sytuaga przedsigbiorcow (trzy czwarte ocenilo, ze odsetek przeterminowanych naleznosci
nie zmienit sig, w pozostatych branzach tek sytuacje ocenito 57% badanych).

W segmencie Kientow instytucjonalnych oceny ksztatowaty sie inaczej najlepiej sytuacje ocenili przedstawiciele branzy finansowe;j
(wyrazne odbicie po spadkach od notowanych zesztym kwartale) — obecnie ponad trzy czwarte ocenia poziom przeterminowanych naleznosci jako
relatywnie niski. W zrost odsetka naleznosci, ktérych termin sptaty minat przeszto dwa miesigce wczesniej, odnotowali natomiast dostawcy ustug
masowych oraz przedsigbiorcy (spadek $red niej wartos$ci oceny o, odpowiednio, 0,1 0,2 punktu): obecnie blisko dwie trzecie respondentéw w tych
branzach ocenia poziom przeterminowanych naleznosci jako niski, przeciwnego zdania jest, odpowiednio, przeszto jedna czwarta i jedna trzecia
badanych.

Te zmiany potwierdza ocena dynamii zjawiska: poprawe sytuacji, czyli zmniejszenie odsetka przeterminowanych naleznosci w ogdlnej strukturze,
odnotowujg przedstawiciele sektora finansowego (wzrost $redniej wartosci wskaznika o 0,3 punktu), za$ pogorszenie — przedsiebiorcy i dostawcy
ustug masowych (spadek wartosci wskaznika o 0,3 punktu).
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styczen 2011

/Czy, Pan/-i zdaniem, poziom wierzytelnos ci, ktéry ch termin ptatnosci minat przynajmniej 60 dni temu, w ciagu ostatnich trzech miesiecy... ?

BILANS OCEN W BIEZACYM POMI ARZE KLIENCI US REDNIONE OCENY — HISTORIA ZMI AN WARTOS A WSK AZNIK OW
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Czy przewiduje Pan/-i, ze poziom wierzytelnos ci, ktory ch termin ptatnosci mija w okresie 60 dni, w ciggu nastepnych trzech miesiecy... ?

BILANS OCEN W BIEZACYM POMIARZE KLIENCI USREDNIONE OCENY — HISTORIA ZMI AN WARTOS A WSK AZNIKOW
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Dostawcy ustug masowych przewiduja, ze odsetek przeterminowany ch naleznosci nieznacznie wzros nie w ich wypadku, w grupie
przedsigbiorcow zmiany in minus moga nastapi¢ w segmencie klientow korporacyjnych, natomiast se ktor finansowy prze widuje nie wie lka
poprawe sytuacji w odniesieniu do klientow korporacyjnych i wzrost zadtuzenia klientow indywidualnych.

W segmendie klientéw ind ywidualnych bilans przewid ywanych zmian jest relatywnie korzystny w odniesieniu do przedsigbiorcéw, cow tym
wyp adku oznacza stabilno$¢ sytuacji (odsetek ocen p ozytywnych réwnowazy odsetek przewid ywan negatywnych). Mniej korzystniej bilans rysuje
sie w grupie dostawcéw ustug masowych: blisko co trzeci spodziewa sie wzrostu, 16% — spadku odsetka przeterminowanych nalezno$ci.
Wyraznego zwigkszenia udzialu przeterminowanych naleznos$ci w ogodlnej strukturze spodziewajg sie natomiast przedstawiciele sektora
finansowego: pogorszenie sytuacji przewiduje 44% badanych, poprawe — 12%; oznacza to pogorszenie prognoz w poréwnaniu z sytuacjg
z wrze$nia 2010 roku (spadek $redniej wartosci wskaznika o 0,2 punktu).

W segmencie klientow korporacyjnych wzrostu poziomu przeterminowanych wierzytelnosci w nadchodzacym kwartale spodziewajg sie
przedsigbiorcy i dostawcy ustug masowych ($rednie oceny spadty w tych grupach o, odpowiednio, 0,2 i 0,1 punktu). W poréwnaniu z sytuacja
sprzed kwartatu nieco poprawily sie natomiast prognozy finansistow (wzrost o 0,1 punktu), jednak wcigz ogdlna sytuacja rysuje sie w tej grupie
gorzej niz w pozostatych branzach: poprawy oczekuje mniej niz co dzesigty badany (w$réd przedsigbiorcow — 14%, w grupie dostawcéw ustug
masowych — 17%).
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Wskaznik bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarczej

BIG InfoMonitor SA www.infomonitor.pl RaportBIG@infomonitor.pl

16



6 BI G Wskaznik Bezpieczeristwa Gospodarczego — RAPORT BIG styczen 2011
Irfadonitor
Czy zdarzylo sie, ze w okresie ostatnich trzech miesiecy ) A ) )
w celu odzyskania wierzytelnosci Pana/-i firma/bank Sposoby radzenia sobie z przeterminowanymi
podejmowat/-a dziatania, takie jak:... ? naleznosciami
93 193 [ 92 93 96 96 95 | 97 [ o7 [ 98 [ o6 | o8 | o7 Firm stosujg sprawdzone sposoby radzenia sobie
93 | 91 {90 | 90 f 96| 94 | o1 | 9 | 96| 99] 91| 09| 04 z nierzetelnymi kontrahentami. Najczesciej korzystaja

85 | 88 | 92 | 8 [ 91 91 85 [ 83 | 89 [ 90 | 90 | 91 88
87 | 83 | 87 | 84 94 | 89 | 89 | 84 | 84 89 | 93 | 94 89

83 | 84 | 85 | 82 [ 89 | 89 | 82 | 84 | 90 | 89 | 91 89 | 86
89 | 84 84 | 81 91 89 [ 91 93 | 86 | 89 | 94 [ 100 | 84

51 44 | 53 | 58 [ 55 | 55 | 55 | 66 | 64 | 62 | 62 | 64 | 68
69 | 59

61 43 | 45 | 48 | 50 | 46
69 | 44 60 | 59 | 70 | 60 | 5

50 | 53 | 50 | 53 | 54 | 60
64 | 64 | 63 | 60 [ 73 | 74

39 | 36 | 39 | 33 [ 33 | 31 31 35 | 30 | 36 [ 32 | 32 [ 38
51 54 54 46 53 43 44 57 37 39 36 37 39

20 | 20 | 23 15 [ 21 21 23 [ 23 | 23 | 21 18 | 21 21
29 | 39 | 29 | 20 | 36 | 31 33 1 36 | 33 | 21 24 | 24 | 24

15 | 13 | 10 12 [ 11 14 | 12 9 1 1 9 13 | 16

59 | 55 | 48 | 54 | 51 62 | 58 | 56 | 58 [ 55 | 47 | 59 | 68
14l 64 59

Ogoétem (N=200)
Finanse (N=70)

Ustugi masowe (N=70)
Przedsiebiorcy (N=60)

Poziom wierzytelnosci, ktérych termin ptatnosci minat przynajmniej
60 dni temu, w stosunku do ogétu wierzytelnosci wynosi...

0%
Od 5% do 6%

HOd 1do 2%
Od 7% do 8%

H Od 3% do 4%
I Od 9% do 10%

B Powyzej 10% Nie wiem I Odmowa

KLIENCLINDYWIDUALNL i
12.10 (N=168) |{[¥ 19% 15%  4%I0760NNN =5/ T 6%

09.10 (N=172) |EE/FINA 14% |5/ /W 6%

07.10 (N=169) |IEKANFAKA 14% (7% IR Yy I %

04.10 (N=174) KV WFIVA 13% A% ENSYSNNN /W 8% ¥

€ 01.10 (N=171) |CXANFIFA 18% 8% INESENNN 7Y/ S5
o 09.09 (N=171) |IEANNRA 15% 6% ZCIE Y 1%
5 07.09 (N=175) |EXFIRA AMNEZ 1 30% 3
S 03.09 (N=160) IEAKEYA 14% 6% DA 12% 7
° 01.09 (N=171) |F5ANFIYA 12% 5% =5/ S 10% §
08.08 (N=170) ¥ 25% 12% [ 7% S T35

05.08 (N=173) [SHNFIYA 11% 3% ISV 11% §

02.08 (N=170) S/ 11% | 4% ISR/ 9% 7

11.07 (N=166) [NV 10% | 7% Y/ 10% %
Finanse (N=60) [BERA 28% 12% |3 YAIEOYANELY/ N 6%
Ustugi masowe (N=65) %o Yo 22% 3%E Y 7%
Przedsigbiorcy (N=43) [N 9% | 7% A Y 5 %

1210 (N=176) K3 26% 15% " 2o 6%
09.10 (N=161) [EHAFTY 18% 6% EIRYANL/ 8%
07.10 (N=168) [IERA 23% 15% 5% %

04.10 (N=167) A 20%
01.10 (N=164) |[FA 24%

12% 4% /W 8% %
10% 6% NG L/ W 6%

E 09.09 (N=168) |E&A 23% 7% (9% NSV 13% §
° 07.09 (N=156) W/ANEFYYA 13% (7% SSEN>%/ S 8%
o 03.09 (N=164) [KLEA 20% 15% 200 7Y/ 3 10%
©  01.00 (N=156) 3 28% 10% 5% BYENECY/ I 11% %
08.08 (N=163) |EIEA 29% 10% 5% MONCIIE LA/ ASS

05.08 (N=151) XA 29% 11% 3%IDSEIEEY/ N 8% %

02.08 (N=154) [FA 29% 9% 5% G/ 7%

11.07 (N=146) |H % 12% S5%EIMVGNNNELY/ M 13% &%
Finanse (N=60) (XA 30% 12% O VRSN /3 7%

Ustugi masowe (N=59) KR4 26% 20% 5%/ OGN Y/ 7%

Przedsiebiorcy (N=57) [S/NFIR 14% 2N A 5%

z listownego wezwania do zaptaty wierzytelnosci. W okresie
ostatnich trzech miesiecy takg metoda odzyskiwania zalegtych
wierzytelnosci  postuzylo sie 97% badanych. Czesto
stosowanym sposobem jest takze monitowanie klientow
o zwrot naleznosci droga kontaktu bezposredniego
lub telefonicznego — tymi metodami postuguje sie blisko 9
na 10 podmiotéw. Przeszlo dwie trzecie respondentow korzysta
z ustug komornika (68%), nieco mniej — wymawia umowy
nierzetelnym partnerom (60%). Sg to metody stosowane
najczesciej przez firmy z sektora finansowego i dostawcow
ustug masowych, jednak warto zauwazy¢ rosnaca sktonnosc¢
przedsiebiorcow do korzystania z ustug komornikow:
na poczatku 2010 roku z tej metody odzyskiwania naleznosci
korzystat co trzeci przedsiebiorca, pod koniec roku — juz prawie
co drugi (45%). Z ustug firmy windykacyjnej korzysta przeszto
co trzecia badana firma, natomiast na podanie dtuznika do BIG
decyduje sie co piaty respondent. Firmy coraz czesciej stosujg
takze inne metody radzenia sobie z nierzetelnymi
kontrahentami.

Poziom zadtuzenia

W segmencie klientéw indywidualnych zmiany struktury

wierzytelno$ci w poréwnaniu z poprzednim kwartalem sag
niejednoznaczne. Z jednej strony wzrést odsetek firm, w ktérych
takowych w ogdle nie ma (z 3% do 10%), z drugiej — coraz
wiecej firm ma do czynienia z sytuacja, w ktorej
przeterminowane naleznosci przekraczajg 10% ogolnych
naleznosci (wzrost z 16% do 23%). Na korzy$¢ mozna jednak
zaliczy¢ spadek udziatu firm, w ktérych przeterminowane
naleznosci stanowig 7-10% ogétu (spadek z 22% do 14%).
Ta roznokierunkowo$¢ zmian (,pogrubienie sie ogonow”)
sugeruje, ze czeSC nierzetelnych kontrahentow zaczeta
wywigzywac sie ze swoich zobowigzan, ale réwnocze$nie
uregulowanie pewnej czesci zadiuzenia oddala sie coraz
bardziej.
Najwiekszy  odsetek  przeterminowanych  wierzytelnosci
odnotowano w wypadku dostawcéw ustug masowych: juz w co
trzecim przypadku ich poziom przekracza 10% (w zesziym
kwartale z takg sytuacjg miata do czynienia co czwarta firma
w sektorze). W przypadku sektora finansow i przedsigbiorcow
analogiczny wskaznik ma wartos¢ blisko 20 punktow
procentowych i jest tym samym dwa razy wiekszy niz przed
trzema miesigcami.

W segmencie klientéw korporacyjnych sytuacja ksztattuje

sie podobnie jak w powyzszym wypadku, tzn. wzrést zaréwno
odsetek firm z najmniejszym udziatem przeterminowanych
naleznosci (w zeszZlym kwartale 28% podmiotéw miata
w strukturze naleznosci nie wiecej niz 2% przeterminowanych
diugéw, obecnie — 34%), jak i tych, w ktérych przeszio 10%
naleznosci winno by¢ sptaconych przeszto dwa miesigce
wczesniej (wzrost z 16% do 23%).
Najmniejszy problem z przeterminowanymi wierzytelnosciami
majg dostawcy ustug masowych i finansowych, natomiast
najwiekszy — przedsiebiorcy (przeszlo jedna trzecia ma
przynajmniej 10% przeterminowanych naleznosci).
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2% TR najpopularniejsze jest odraczanie kontrahentom pfatnosci na
okres dwéch tygodni (30%) lub miesigca (26%). Najbardziej
restrykcyjni sa pod tym wzgledem dostawcy ustug masowych

Jak zmienila si¢ sytuacja Pana/-i firmy - W prz.ypadku ’p.rzeszk? p.o{owy firm mo_ina liczy¢é na
w mijajacym roku w poréwnaniu z 2009 rokiem? odroczenie ptatnosci co najwyzej o dwa tygodnie.

Ogotem (N=200) (g4

Ustugi masowe (N=70)

Przedsigbiorcy (N=60) [ IS0

H7 dni 14 dni 21 dni " 30 dni @Pow. 30 dni M Nie wiem

Ogotem (N=200)
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Najgorzej swojg sytuacie w 2010 roku oceniajg
przedsiebiorcy: co trzeci uwaza, ze sytuacja firmy pogorszyta
sie w 2010 roku w poréwnaniu z wczesniejszym okresem.
W sektorze finansowym i wsréd dostawcow ustug masowych
podobnego zdania jest co pigty respondent. Co trzecia firma
B Poprawita si¢ M Nie zmienita si¢ M Pogorszyta si¢ B Nie wiem Swiadczaca ustugi finansowe ocenita swojg sytuacjg jako
lepsza niz w 2010 roku, wsréd dostawcéw ustug masowych
Czy przewiduje Pan/-i, Ze sytuacja Pana/-i firmy podobnie kierunek zmian ocenia 29% podmiotéw, a wsréd

w nadchodzacym 2011 roku... ? . P
przedsigbiorcow — 22%.
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Ogotem (N=200)

Przewidywania na 2011 rok

Jednocze$nie to  przedsiebiorcy spodziewajg = sie
najwiekszej poprawy w nadchodzgcym roku: ponad potowa
ocenia, ze sytuacja firmy poprawi sie, a tylko 18% oczekuje
pogorszenia warunkéw w poréwnaniu z obecnym rokiem.
Takze w pozostatych sektorach nastroje sg raczej pozytywne:
poprawy sytuacji oczekuje 43% finansistéw i 31% dostawcéw

Czy w Pana/-i przedsigbiorstwie ustug masowych, za$ pogorszenia, odpowiednio, 13% i 20%.
W 2011 roku zostanie przyjeta strategia... ? Wiekszo$é podmiotow ($rednio, trzy czwarte) nie planuje
jednak wprowadzania znaczacych zmian w sposobie
funkcjonowania. Zaledwie margines ogoétu planuje wycofanie
sie z rynku. Najwigksze plany rozwiniecia dziatalno$ci majg
przedstawiciele sektora finansowego (19%) i przedsiebiorcy
(13%); ekspansje firmy planuje takze 6% dostawcow ustug
masowych. Co znaczace, przeszio jedna na dziesie¢ firm nie
potrafi nawet w przyblizeniu okresli¢ kierunku, w ktérym bedzie
B duzych zmian, ekspansji firmy, dzigki czemu firma szybko sie rozwinie sie porusza¢ w nadchodzacym roku (margines niepewnosci

M zréwnowazonego rozwoju bez zadnych znaczacych zmian w sposobie prowadzenia ‘"“tdaje Sie najwiekszy w sektorze US’ng finansowych).
B wycofania sig z rynku, zamknigcial/. i ia dziatalnosci firmy
W Nie wiem, trudno powiedzie¢
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/ Czy w Panal-i ocenie w nadchodzacym 2011 roku w Pana/-i firmie... ?
Ogotem Finanse Ustugi masowe Przedsigbiorcy
(N=200) (N=70) (N=70) (N=60)

Sprzedaz produktow/ustug

Inwestycje w oprogramowanie
komputerowe

Inwestycje w sprzet komputerowy,
telekomunikacyjny

Poziom wynagrodzen

Inwestycje w dziatania
marketingowe, reklamowe
Inwestycje w maszyny

i urzadzenia

Inwestycje w szkolenia
Inwestycje w wyposazenie biura

Zatrudnienie

Inwestycje w transport,
zakup samochodoéw w firmie
Inwestycje w lokale firmy
(zakup lub remont)

M Popraw i sie ® Nie zmieni sie M Pogorszy sig m Nie wiem

Plany na 2011 rok

Ponad potowa firm planuje w nadchodzgcym roku zwiekszenie sprzedazy produktéw illub ustug. Na wieksze dziatania
inwestycyjne zdecyduje sie, $rednio rzecz biorac, co trzecia firma, przy czym najczesciej bedzie to zakup oprogramowania
lub sprzetu komputerowego, podjecie dziatan reklamowych lub inwestycja w maszyny i urzadzenia. Co trzecia firma planuje
zwigkszenie poziomu wynagrodzen pracownikéw, blisko co czwarta — zwiekszenie zatrudnienia. Co czwarta firma przewiduje
takze intensywniejsze podnoszenie kwalifikacji pracownikéw. Najrzadziej firmy planujg zakup nowych $rodkéw transportu
i inwestycje lokalowe (co pigta).

Blisko dwie trzecie firm z sektora finansowego zamierza zwiekszy¢ sprzedaz w nadchodzgcym roku. To takze one najczesciej
planujg wiekszy zakres roznego rodzaju inwestycji. Blisko pofowa z nich zmierza wigcej zainwestowac w sprzet i oprogramowanie
komputerowe oraz podja¢ intensywniejsze dziatania marketingowe. Przeszio co trzecia planuje doposazy¢ biuro/-a. W co trzeciej
myslisig o zwigkszeniu zatrudnienia. To takze firmy z tego sektora najczesciej zainwestujg w baze lokalowa (23%).

W poréwnaniu z planami firm z sektora finansowego przedsiebiorcy zdecydowanie czesciej beda inwestowa¢ w maszyny
i urzadzenia (37%). Najmniej spos$réd wszystkich branz interesuje ich natomiast inwestowanie w sprzet komputerowy
i telekomunikacyjny (30%) oraz w rozwijanie zaplecza logistycznego (15%). Tylko co trzeci przedsiebiorca planuje zwigkszy¢
poziom wynagrodzenia pracownikéw (w pozostatych branzach takie plany ma 39% podmiotéw).

Najmniejszg aktywno$¢ na najblizszy rok planujg dostawcy ustug masowych. Tylko co czwarty wiecej niz w 2010 roku
zainwestuje w oprogramowanie komputerowe. Najrzadziej sposréd wyréznionych grupa zamierzajg zwiekszy¢ poziom
zatrudnienia (14%) czy zainwestowa¢ w podnoszenia kwalifikacji pracownikéw (19%).

Informacja o badaniu. Zatory pfatnicze oraz zalegte i stracone zobowigzania sq waznym zagadnieniem zycia gospodarczego i spotecznego. Daleko idgce konsekwencje
zjawiska zalegtych pfatno$ci w obrocie gospodarczym zrodzity potrzebe monitorowania jego rozmiaréw i zmian w czasie. Odpowiedzig na wskazany problem jest
zapoczgtkowany w listopadzie 2007 r. regularne $ledzenie zmian poziomu bezpieczeristwa w obrocie gospodarczym. Inicjatorami projektu sq: Zwigzek Bankéw Polskich,
InfoMonitor, Biuro Informacji Kredytowej oraz TNS Pentor. Niniejszy komunikat prezentuje wyniki trzynastego pomiaru. Podstawowym wskaznikiem prezentujgcym
poziom oraz zmiany badanego zjawiska jest wskaznik BIG.

Badanie przeprowadzono od 16.12.2010 do 03.01.2011 z pracownikami trzech sektoréw. Zrealizowano 200 efektywnych wywiadéw w grupach: dostawcow ustug
finansowych, ktoérzy stanowili 35% proby (banki, spotdzielcze kasy oszczedno$ciowo-rozliczeniowe, ubezpieczyciele, firmy wydajgce rézne karty kredytowe, firmy
leasingowe, firmy zajmujgce sie wykupywaniem dlugéw i faktoringiem, spotki udzielajace pozyczek), dostawcow ustug masowych — 35% proby (spotdzielnie lub wspdinoty
mieszkaniowe, dostawcy energii elektrycznej, wodociggi, dostawcy innych ustug komunalnych, dostawcy gazu, dostawcy telewizji satelitarnej lub kablowej,
przedsiebiorstwa komunikacji miejskiej, operatorzy telekomunikacyjni) i w grupie przedsiebiorcow — 30%. Postuzono si¢ metodg wywiadéw telefonicznych
wspomaganych komputerowo (CATI). Respondentami byty osoby odpowiedzialne za finanse firm.
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