' ‘ [nfoMonitor

@ InfoDtug

0GOLNOPOLSKI RAPORT 0 ZALEGEYM ZADLUZENIU
I KLIENTACH PODWYZSZONEGO RYZYKA

Pazdziernik 2012

www.BIG.pl/InfoDlug

Partnerem Merytorycznym jest Biuro Informacji Kredytowej S.A.



Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. (BIG InfoMonitor):

B Wymienia informacje gospodarcze (informacje o dtuznikach - konsumentach i przedsiebiorcach) pomiedzy bankami,
a wszystkimi sektorami gospodarki;

B Prowadzi Rejestr Diuznikow BIG oraz jako jedyny z BIGow w Polsce posiada bezposredni dostep do baz
Biura Informacji Kredytowej i Zwiazku Bankow Polskich (ponad 5,9 min informacji i danych o zalegtym
zadtuzeniu);

B Raporty z BIG InfoMonitor pobieraja, Srednio co 4 sekundy, banki komercyjne i spotdzielcze oraz przedsigbiorcy
z wiekszosci branz (firmy pozyczkowe, leasingowe, telekomunikacyjne itp.).

W Wystanie do dtuznika wezwania do zaptaty, z informacja o konsekwencjach niesptacenia dtugu, a potem wpis
do Rejestru Dtuznikéw BIG jest skuteczny.
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0DZYSKUJ SWOJE NALEZNOSCI

Motywacja dtuznika do spfaty zobowiazan jest Swiadomos¢
konsekwencji wpisania do Rejestru Dtuznikow w BIG InfoMonitor.
W efekcie dtuznikowi odmawia sie udzielenia kredytéw, pozyczek,
przedstawia mniej korzystne warunki wspétpracy.

z

SPRAWDZAJ SWOICH KONTRAHENTOW

Zanim podejmiesz wspotprace znowym kontrahentem,
sprawdz czy sptaca on swoje zobowiazania. Wczesne
wykrycie nierzetelnych kontrahentéw to ograniczenie
ryzyka poniesienia strat finansowych.

POTWIERDZ SWOJA WIARYGODNOSC

Zdobad? Certyfikat Firmy Wiarygodnej Finansowo i dotacz do grona
solidnych przedsigbiorcow z zasadami.

www.BIG.pl
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Wstep

Szanowni Panstwo,

Przedstawiamy 21. edycje raportu InfoDtug, ogoélnopolskiego, komple-
ksowego raportu o zalegtych zobowigzaniach pfatniczych Polakéw.
Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. wspdlnie z Biurem
Informacji Kredytowej S.A. i Zwigzkiem Bankow Polskich systematy-
cznie od ponad 5 lat, w ramach dziatann edukacyjnych i informacyj-
nych, analizujg opdznienia w regulowaniu zobowigzan przez kon-
sumentéw. Regularnie pokazujemy, kim jest klient podwyzszonego
ryzyka i jaki jest stan jego zobowiazan ptatniczych.

Dane zawarte w 21.edycji raportu InfoDtug wskazuja, ze po okresie
wzglednej stabilizacji ponownie szybciej rosnie liczba zalegtych
ptatnosci. W ciggu ostatnich trzech miesiecy kwota przeterminowanego zadtuzenia wzrosta
0 950 milionéw ztotych, czyli o 3%. Catkowita kwota niesptaconych zobowiagzan na koniec wrzes-
nia wyniosta 37,03 miliarda ztotych. Ponad potowa tej kwoty (19 miliardéw ztotych) to zalegtosci
mieszkancéw czterech wojewodztw (Slaskiego, mazowieckiego, wielkopolskiego, dolnoslaskiego).
Liczba dtuznikéw rosnie wolniej niz ich zalegtosci, w ciggu ostatnich trzech miesiecy dynamika
przyrostu dtuznikdw wyniosta 0,9%. Od korica czerwca przybyto 21 426, jest ich obecnie 2 215 356.
W tej kategorii mamy do czynienia z nietypowymi wynikami. W regionie o najwiekszej grupie
dtuznikéw, czyli na Slasku, ich liczba zmniejszyta sie. Z kolei na Mazowszu, ktére do tej pory byto
liderem wzrostu, tym razem dtuznikédw prawie nie przybyto. W naszej ocenie te wahania s3 ra-
czej wynikiem zmian w portfelach instytucji finansowych, a nie zmian w spfacalnosci zobowiazan.
Srednie zadtuzenie przypadajace na jednego klienta podwyzszonego ryzyka wzrosto nieznacznie,
0 268 ztotych czyli 2%. Obecnie statystyczny dtuznik zalega na 16 715 ztotych. W pozostatych
badanych kategoriach nie zaobserwowalismy wiekszych zmian. Odsetek dtuznikéw nadal jest
najwyzszy w wojewoddztwach zachodnich. W zachodniopomorskim wynosi 8,2% a w najmniej
zadtuzonych podkarpackim i podlaskim odpowiednio 3,3% i 3,9%.
W tabeli najwiekszych dtuznikow réwniez bez wiekszych zmian, z zastrzezeniem, ze lider, miesz-
kaniec Mazowsza przekroczyt 100 miliondw ztotych zalegtosci. Zachecam do lektury specjalnie
przygotowanych zestawien oraz felietonu Pana Andrzeja Topinskiego, Gtéwnego Ekonomisty BIK
na temat kart kredytowych. Bedziemy wdzieczni za wszelkie uwagi co do dalszego rozwoju
zakresu raportu InfoDtug, ktére moglibysmy uwzglednia¢ w jego kolejnych edycjach. Prosimy
o kierowanie ich na adres InfoDlug@InfoMonitor.pl. Zachecamy takze do odwiedzenia naszej
strony internetowej www.big.pl/InfoDlug.

Zapraszam do lektury!

’

Mariusz Hildebrand
Prezes Zarzadu

www.facebook.com/bigpl Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.
f www.facebook.com/licencjanazaufanie

SPRAWDZAJ KONTRAHENTOW, ODZYSKUJ NALEZNOSCI, POTWIERDZ WIARYGODNOSC ' ( B I G s

InfoMonitor




www.BIG.pl/InfoDlug InfoDtug

O raporcie InfoDlug

Raport InfoDtug powstaje w oparciu o informacje zgromadzone przez BIG InfoMonitor w Rejestrze
Dtuznikdéw, dane z bazy Biura Informacji Kredytowej i Bankowego Rejestru Zwigzku Bankéw Polskich.
Jest to pierwszy w Polsce tego typu raport o konsumentach oraz ich zalegtych zobowiazaniach, ktéry
pokazuje podziat na wojewodztwa, wiek i pte¢ dtuznikéw. Raport powstat w oparciu o dane okreslone
zgodnie z Ustawa o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.
W przypadku informacji przekazanych przez kredytodawcéw lub dostawcéw ustug masowych sg
to dtugi przekraczajace 200 ztotych i przeterminowane powyzej 60 dni. W przypadku informacji
przekazanych przez konsumentéw - potwierdzone tytutem wykonawczym. Raport publikowany
co kwartat, ukazat sie po raz pierwszy w sierpniu 2007 roku. Zachowanie wczesniej wypracowanego
standardu opracowania danych, pozwala na wskazanie dynamiki zmian zjawiska niesptacanego
zadtuzenia opisywanego w raporcie.
Jak pokazuja dane bankowe niespetna 95% Polakow sptaca zobowiazania terminowo, budujac
swojg pozytywna historie kredytowa oraz wiarygodnos¢ finansowa. Istnieje jednak wsréd konsu-
mentéw grupa klientéow podwyzszonego ryzyka, ktéra czasowo nie wywigzuje sie ze swoich
zobowiagzan. Nalezy jednak podkresli¢ roéznice pomiedzy osobami, ktére czesto nie z wilasnej
winy znalazty sie czasowo w trudnym potozeniu, a osobami, ktére juz zaciggajac zobowigzanie
wiedziaty, ze nie bedg mogly sie z niego wywigzac.
Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. ustala i weryfikuje wiarygodnos¢ finansowg konsu-
mentow i przedsiebiorcow. Wspiera banki i przedsiebiorcow w minimalizowaniu ryzyka bizne-
sowego i odzyskiwaniu zaleglych naleznosci poprzez prowadzenie Rejestru Dluznikéw BIG
oraz oferowanie dostepu do baz danych zawierajacych informacje gospodarcze na temat sumiennosci
pfatniczej przedsiebiorcéw i konsumentdw. Korzystanie z tych informacji daje przedsiebiorcom
i konsumentom mozliwo$¢ minimalizowania ryzyka zwigzanego z podejmowaniem wspétpracy
z nowymi partnerami przy sprzedazy ustug i produktéw z wydtuzonym terminem ptatnosci, czyli
ochrone przed niewyptacalnymi i nieuczciwymi kontrahentami.
Wspotpraca przedsiebiorcy z Biurem Informacji Gospodarczej umozliwia takze uzyskanie przewagi
nad konkurencja w danej branzy poprzez unikanie wspétpracy z nierzetelnymi kooperantami,
zapewnia réwniez najtansza, skuteczna forme odzyskiwania naleznosci od kontrahentéw
zalegajacych ze spfatg zobowiazan.

Partner Merytoryczny

BIURO INFORMAC]I KREDYTOWE]

Autor: BIG InfoMonitor S.A., ul. Z. Modzelewskiego 77, 02-679 Warszawa
Raport jest opracowywany przez zespét w sktadzie:

BIG InfoMonitor: Diana Borowiecka, Mariusz Hildebrand, Marcin Ledworowski, Jolanta
Murdzek, Lidia Roman, Marta Suchocka

ZBP: Przemystaw Barbrich

PoV: Michat Leman, Bartosz Pawfowski

Kazdorazowe wykorzystanie i cytowanie danych zawartych w niniejszym raporcie wymaga podania
zrédia oraz wiodacego autora raportu — Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.
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InfoDlug w liczbach

37,03 mid zt

3%

2215356

16715zt

5,8%

101,67 min zt

6,7 min

faczna kwota zalegtych ptatnosci Polakow

wzrost tacznej kwoty niesptaconych zobowiazan Polakow
w ciagu ostatnich trzech miesiecy

to liczba klientow podwyzszonego ryzyka
srednie, zalegte zadtuzenie klienta podwyzszonego ryzyka

Polakéw nie reguluje zobowigzan w terminie

na taka kwote zalega najwiekszy dtuznik zanotowany
w bazach BIK, BIG InfoMonitor i ZBP

tyle raportow udostepnit BIG InfoMonitor
od stycznia 2012 do pazdziernika 2012 r.

BIG
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Profil klienta podwyzszonego ryzyka

Klient podwyzszonego ryzyka finansowego to najczesciej mezczyzna pomiedzy 30 a 39 rokiem
zycia, mieszkajacy w wojewddztwie Slaskim lub mazowieckim, w miescie ponizej 500 tysiecy
mieszkancéw, a w przypadku dwdch powyzszych wojewodztw — w Warszawie lub w Katowicach.
Jego srednie zalegte zadtuzenie wobec bankéw, firm pozyczkowych, telekomunikacyjnych
oraz firm dostarczajacych ustugi masowewynosi 16 715 ztotych.

Na koniec wrzesnia biezgcego roku $rednie zalegte zobowigzanie 0séb, ktdre nie radzg sobie
z ptatnosciami, byto wyzsze o 268 zt, zatem w zaledwie trzy miesigce srednie zadtuzenie wzrosto
0 2%. Mimo to, od 12 miesiecy $rednie zadtuzenie utrzymuje sie na stosunkowo stabilnym
poziomie, szczegdlnie biorac pod uwage wczesniej notowane wzrosty.

zt Srednie zadluzenie statystycznego dtuznika
18 000
16 561 16715
16477 16 447
16 000
15631
14702
14 000 13 861
12619

12000 o

11395
10000 : : : ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

VIII2010 X12010 112011 V2011 VII2011 XI2011 112012 VI2012 1X2012

(zrédto: BIG InfoMonitor, BIK, ZBP)
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taczna kwota zalegtych ptatnosci

taczna kwota zalegtych pfatnosci klientéw podwyzszonego ryzyka w Polsce, odnotowanych
w Rejestrze Dtuznikéw prowadzonym przez BIG InfoMonitor oraz w Biurze Informacji Kredytowej,
na koniec wrzesnia 2012 roku wyniosta:

37,03 miliarda ztotych.

Zobowiazania te wynikaja m.in. z niezaptaconych rachunkéw za energie elektryczna, gaz,
ustugi telekomunikacyjne, czynsz za mieszkanie, z tytutu alimentéw, pozyczek, a takze z nies-
ptacanych kredytéw hipotecznych i konsumpcyjnych.

Kwota zadtuzenia powiekszyta sie w czasie ostatnich trzech miesiecy o 950 milionéw ztotych.
Zalegte zadtuzenie Polakéw zwiekszyto sie 0 3% w stosunku do czerwca 2012 roku. taczna
kwota zalegtych zobowiazan klientéw czasowo niewywiazujacych sie z ptatnosci od korica sierpnia
2011 roku wzrosta o 14% (4,52 miliarda ztotych). Dla poréwnania w tym samym okresie migedzy
2010 a 2011 rokiem wzrost ten wynosit 32% (10,54 miliarda ztotych).

mlid zt
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36 35,75
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21,97
22,J

20

T T T T T T 1
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taczna kwota zalegtych ptatnosci klientéw czasowo niewywiazujacych sie
ze zobowigzan - od sierpnia 2010 do wrzesnia 2012 (w mid z})
(zrédto: BIG InfoMonitor, BIK, ZBP)
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Kwota zalegtych ptatnosci w podziale na wojewodztwa

Z danych BIG InfoMonitor wynika, Zze najwyzszy poziom zadtuzenia niezmiennie odnotowuje sie
w wojewddztwie $laskim. Jego mieszkancy nie sptacaja w terminie zobowigzan na faczna
kwote blisko 7,4 miliarda ztotych, a ich zadtuzenie w ciggu ostatnich trzech miesiecy wzrosto
o ponad 290 milionéw ztotych. W wojewodztwie mazowieckim, drugim pod wzgledem wielkosci
zadtuzenia regionie Polski, wartos¢ zalegtych zobowigzan réwniez wzrosta i wynosi obecnie
ponad 5,22 miliarda ztotych.

Cztery wojewodztwa, ktorych mieszkancy zalegajg na najwieksze kwoty to: $laskie, mazowieckie,
dolnoslaskie i wielkopolskie. Zadtuzenie tej czwdrki to ponad 19 miliardéw ztotych, czyli 51%
wszystkich niesptaconych zobowigzan.

Kolejny raz najlepiej ze swoich zobowigzan wywiazujg sie¢ mieszkancy wojewoédztwa Swie-
tokrzyskiego - zalegte zobowigzania w tym wojewddztwie to ponad 568 milionéw ztotych,
co oznacza wzrost o 26 milionéw ztotych w poréwnaniu do czerwca 2012 roku.

WOJEWODZTWO taczna kwota w zt

Slaskie 7 393 603 230

mazowieckie 5225113 856

wielkopolskie 3335655836

dolnoslaskie 3088570 340

pomorskie 2726 676 906

todzkie 2 266 698 884

matopolskie 2243911132

kujawsko-pomorskie 2165 128 644

zachodniopomorskie 2120600931

lubelskie 1331423347

warminsko-mazurskie 1081011954

- podkarpackie 1056 355414

Kwota zalegtosci lubuskie 988918 358
@ powyzej 5 miliardow zt opolskie 741 459 027
@ 3 miliardy - 5 miliardow zt podlaskie 620 075 325
@B 2 miliardy - 3 miliardy zt $wigtokrzyskie 568 788 297
1 miliard - 2 miliardy zt nieznane 76291814

ponizej 1 miliarda zt SUMA 37 030 283 296
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Liczba klientow podwyzszonego ryzyka

Liczba klientoéw, ktdrzy zalegaja z ptatnoscia zobowigzan na koniec wrzesnia 2012 roku wyniosta:

2,215 miliona.

W ciggu ostatnich trzech miesiecy zwiekszyta sie liczba klientéw podwyzszonego ryzyka
0 21 426 0s6b. W ciggu ostatnich trzech miesiecy grupa ta powiekszyta sie o blisko 0,9% i jest
to najnizszy przyrost od ponad dziewieciu miesiecy.

2250 000 2215356
2193930
2158708
2150 000
2101218, 2079642
2050000 2035560
1985942
1950 000 ‘/
1850 000 1928 222

VIII2010 X12010 112011 V2011 VII2011 XI2011 1112012 VI2012 1X2012

taczna liczba klientéw czasowo niewywiazujacych sie ze zobowiazan -
od sierpnia 2010 do wrzesnia 2012
(zrédto danych: BIG InfoMonitor, BIK, ZBP).
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Liczba zadtuzonych w poszczegolnych wojewodztwach

Niezmiennie od poczatku badania najwiecej klientéw podwyzszonego ryzyka mieszka
w wojewddztwie $laskim — na koniec wrzesnia byto ich 320 043. W ciggu ostatnich trzech
miesiecy grupa ta zmalata o ponad 6 443 osoby.

Liczba dituznikdéw na przestrzeni ostatnich trzech miesiecy zmieniata sie w poszczegdlnych
wojewddztwa wbrew wczesniejszym tendencjom. Przez wiele miesiecy najwieksze przyrosty
notowane byly na Mazowszu. Tym razem, region ten znalazt sie wsrdéd trzech wojewodztw
gdzie przybyto najmniej dtuznikéw, bo zaledwie czterdziestu pieciu.

Na koniec wrzesnia najwiecej klientéw podwyzszonego ryzyka przybytlo w wojewddztwie
Swietokrzyskim. W zaledwie trzy miesigce grono nieradzacych sobie z ptatnosciami zwigekszyto
sie o blisko 5 tysiecy, co stanowi przyrost o 11%.

Wojewddztwo podlaskie jest regionem Polski, w ktérym po raz drugi odnotowano najmniej
0s6b z zalegajacymi ptatnosciami — 46 158 tysiecy.

Liczba klientow

WOJEWODZTWO podwyz. ryzyka

Slaskie 320043

mazowieckie 279010

wielkopolskie 204 084

dolnoslaskie 199 021

pomorskie 157 558

todzkie 154 365

matopolskie 149 706

kujawsko-pomorskie 138 699

zachodniopomorskie 130795

lubelskie 98 270

warminsko-mazurskie 95324

podkarpackie 74740

Liczba klientow lubuskie 68 562
podwyzszonego ryzyka opolskie 50389
@ powyzej 200 tysiecy podlaskie 48314
@B 100 - 200 tysiecy Swietokrzyskie 46 158
50 - 100 tysiecy nieznane 500

ponizej 50 tysiecy

I " EN!O% SPRAWDZAJ KONTRAHENTOW, ODZYSKUJ NALEZNOSCI, POTWIERDZ WIARYGODNOSC
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Liczba klientow podwyzszonego ryzyka na 1000 mieszkancow

Dane na koniec wrze$nia 2012 r. wskazuja na wzrost liczby klientéw podwyzszonego ryzyka
przypadajacej na 1000 mieszkaricéw. Odsetek ten wynidst 5,8%, jeszcze w lipcu wynosit on 5,7%.
W zachodniej Polsce odnotowano znaczaco wiekszy odsetek oséb zalegajacych z ptatnosciami
w stosunku do wschodnich regionéw. Najwiecej niesolidnych ptatnikéw pochodzi z woje-
wodztwa zachodniopomorskiego, gdzie na 1000 mieszkancéw przypada 82 klientéw podwyz-
szonego ryzyka. Grono osob, ktére nie radza sobie z ptaceniem zobowigzan w tym regionie
wzrosto o0 0,1 p.p.

Najwiecej dtuznikéw na 1000 mieszkarncow w ciggu ostatnich trzech miesiecy przybyto w wo-
jewodztwie warminsko-mazurskim, gdzie wzrost ten wyniost 0,4 p.p. Jest to najwyzszy wzrost
w tym roku, wsréd wszystkich 16 wojewodztw.

Niezmiennie najlepiej relacja ta wypada w wojewddztwie podkarpackim, gdzie na 1000 miesz-
kancow tylko 33 osoby nie wywiazuja sie ze swoich zobowigzarh w terminie.

WOJEWODZTWO Liczba klientéw podw.

ryzyka na 1000 mieszk.
zachodniopomorskie 82
lubuskie 74
kujawsko-pomorskie 72
Slaskie 69
pomorskie 69
dolnoslaskie 69
warminsko-mazurskie 67
todzkie 62
wielkopolskie 60
mazowieckie 53
Liczba klientéw podwyzszonego ﬁ,’ﬁlﬂﬂ; :Z)
ryzyka na 1000 mieszkancow matopolskie 20
@ powyzej 70 Swietokrzyskie 40
@ 60-70 podlaskie 39
@ 40-60 podkarpackie 33
SREDNIA 58

ponizej 40
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Liczba klientow podwyzszonego ryzyka, a kwota zadluzenia

Whbrew powszechnym opiniom najwiecej niesolidnych dtuznikéw jest w gronie oséb, ktérych
zalegtosci sg stosunkowo niewielkie. Az 62% wszystkich zalegtych ptatnosci to kwoty ponizej
5 tysiecy ztotych. Mozna zatozy¢, ze przy zwiekszonym wysitku i dyscyplinie finansowej ure-
gulowanie przedterminowego zadtuzenia jest w zasiegu sptaty. Struktura zadtuzenia w posz-
czegolnych przedziatach zadtuzenia ulegata niewielkim wahaniom.

Kwota zalegtosci Mezczyzni Kobiety Liczba zobowiazan'
< 500 150525 121 826 272 351
501-1000 236 021 190 780 426 801 1396 494
1001-2000 380732 316610 697 342
2001-5000 503 094 442 570 945 664
5001-10000 314788 270220 585 008
> 10000 506 868 331342 838210
SUMA 2092028 1673348 3765376
25,11%
1000000 62,19% 945664
: — 22,26%
900 000 | ! | 838210
| I
I
800 000 18,52% | | TNV
697342 | ! ! |
I I
700000 ] S } | 15,54% | }
: o | 585008 !
I
600000 ! ' | | !
I (Bl | B | B I
11,33% | Do ' P l
500 000 | 426801 b [ Lo |
‘ oo Vo Lo !
77777 | | | ! |
4000004 7,239 | o L | | L l
272351 | o Lo Lo o !
300000 | ! Do o b Lo !
T o P Do . !
200000 ! L L L L Lo L
<500 501-1000 1001-2000 2001-5000 5001-10000 >10000  zk

' zestawienie zostato przygotowane pod katem unikalnych transakcji zgromadzonych w BIK i BIG InfoMonitor,
a nie pojedynczych oséb
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10 najbardziej zadtuzonych oséb w Polsce

Na pierwszym miejscu niezmiennie znajduje sie osoba pochodzaca z wojewddztwa mazo-
wieckiego, ktérejtaczna suma zalegtego zadtuzenia wynosi ponad 101 milionéw ztotych i w ciggu
ostatnich trzech miesiecy wzrosta o 3 518 184 ztotych, czyli o blisko 4%.

W ciggu ostatnich trzech miesiecy zadtuzenie w gronie niechlubnych lideréw po raz pierwszy
spadito o ponad 289 tys. ztotych. taczna kwota zalegtosci tej dziesiatki stanowi 1% wszystkich
niesptaconych zobowiagzan wsrdd Polakéw. Dziesigtka najbardziej zadtuzonych zalega z ptat-
nosciami na poziomie 59% tacznej kwoty przeterminowanych zobowiazan dtuznikéw z woje-
wodztwa Swietokrzyskiego (czyli 45 tysiecy oséb).

Kwota zadtuzenia drugiej osoby na liscie, pochodzacej z Dolnego Slaska, jest juz zdecydowanie
mniejsza i wynosi ponad 44 milionéw ztotych. Na trzeciej pozycji znajduje sie mieszkaniec
wojewddztwa lubuskiego z diugiem o wartosci ponad 42 miliondw ztotych. We wszystkich
przypadkach Zrédtem zadtuzenia sa niesptacone kredyty mieszkaniowe, kredyty na zakup
towarow, ustug, papieréw wartosciowych oraz niesptacone pozyczki.

Kwota zalegtosci dtuznika Wojewodztwo

1 101 673 221 mazowieckie
2 44 531 884 dolnoslaskie
3 42 830 879 lubelskie
4 25473 243 dolnoslaskie
5 21501 390 podkarpackie
6 14 843 159 matopolskie
7 14 689 768 mazowieckie
8 14 481 366 mazowieckie
9 14 481 366 mazowieckie
10 14 263 854 zachodniopomorskie

' ' InfoMonitor
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Analiza

Graw karty (kredytowe)

Prawie 4,9 miliona os6b ma w portfelach karty kredytowe, niektorzy
kilka, ale tylko 6% ,kartowcow” ma w swych kieszeniach trzy badz
jeszcze wiecej kart kredytowych. Na $wiecie karty kredytowe uwa- :
Zane s3, nie bez racji, za produkt podwyzszonego ryzyka. W szcze- - 8

golnosci zadtuzenie w kartach kredytowych zwykle jest wrazliwe

na zmiany koniunktury gospodarczej, gdy gospodarka zwalnia

i kredytobiorcy wpadaja czesciej w ktopoty finansowe, to zaczynaja

oni czesto pokrywac swe potrzeby ptacac za zakupy i raty kredytow

karta. Niektérzy wchodza w ten sposdb w spirale zadtuzenia, z ktérej dr Andrzej Topiriski

wyjs¢ nie jest fatwo. Gféwny Ekonomista
Biura Informacji Kredytowej S.A.

W Polsce zahamowanie wzrostu gospodarczego w korncowce ostat-
niej dekady nie przyniosto posiadaczom kart wiekszych ktopotéw.
Ztozyto sie na to kilka przyczyn: ostabienie koniunktury okazato sie BIURO INFORMAC)1 KREDYTOWE)
by¢ relatywnie niewielkie, limity na kartach kredytowych sa niskie

(dominuja limity w przedziale 1-5 tysiecy ztotych). Sredni limit wydatkéw na karcie kredytowej
wynosi 4,8 tysigca ztotych. Poziom zadtuzenia kredytobiorcéw na kartach kredytowych jest
stosunkowo niewielki, jego udziat w zadtuzeniu w kredytach konsumpcyjnych wynosi nieco
ponad 10%.

Na rynku sa tez (choc¢ jest ich niewielu) prawdziwi karciarze. Pie¢ i wiecej kart kredytowych
ma blisko 26 tysiecy oséb (0,8% ogotu). Posiadajg oni okoto 150 tysiecy kart aktywnych (na
tych rachunkach wystepuja salda kredytowe). W grupie tej jest wiele oséb mocno opdzniaja-
cych sptate swych zobowigzan wobec bankéw, nie tylko dtugéw kartowych. Ale tez znalez¢
mozna w bazach BIK osoby, majace wiele kart kredytowych i prawidtowo je obstugujacych. Dwa
skrajne przypadki - ponizej (imiona osob sa fikcyjne).

Pani Marta, mieszkanka duzego miasta wojewddzkiego, lat okoto 40.

Pani Marta ma 36 kart kredytowych, otworzyta ich nawet o kilka wiecej, ale te rachunki zostaty juz
zamkniete, a dtugi na nich spfacita z innych kredytéw. Zadtuzenie pani Marty na kartach wynosi
nieco ponad 1 milion ztotych i nie jest obstugiwane. Pani Marta zaczeta ,uzywac” kart kredyto-
wych w 2005 roku. Zawarta wéwczas 5 umoéw na karty kredytowe, podobne ilosci w latach 2006
i 2007. W 2008 roku pani Marcie otwarto 14 rachunkéw kartowych, w 2009 roku - osiem. Ostat-
nie dwie karty wydano jej we wrzesniu 2009, pozniej, po niewczasie, banki zorientowaty sie
z kim maja do czynienia i prawdopodobnie (poza jednym przypadkiem) odmawiaty nowych
kredytow.

Na koniec czerwca 2012 Pani Marta jest winna bankom 3,3 miliona ztotych: jeden milion z tytutu
kart kredytowych, drugi z tytutu kredytéw ratalnych i gotéwkowych, pozostatos¢ z tytutu dwu
kredytéw mieszkaniowych zaciagnietych w krétkich odstepach czasu, latem 2007 roku.

Pani Marta w ciagu ostatnich dziesieciu lat zawarta 86 uméw kredytowych (konsumpcyjnych,
kartowych, limitowych i mieszkaniowych), tylko z nielicznych z nich sie wywigzata.

I " Ew!og SPRAWDZAJ KONTRAHENTOW, ODZYSKUJ NALEZNOSCI, POTWIERDZ WIARYGODNOSC

13



Info Dl'ug www.BIG.pl/InfoDlug

Banki pobraty z BIK trzysta raportéw opisujacych (niechlubna) historie kredytowa pani Marty,
z tego szedcdziesiagt raportdw w okresie po lecie 2009 roku, kiedy to pani Marcie przestano
(poza jednym przypadkiem) udziela¢ kredytéw. Te pézne raporty miaty charakter monitorujacy,
mialy stuzy¢ postepowaniom windykacyjnym.

W jaki sposéb pani Marta zdotata wytudza¢ kredyty, znajdujac placéwki bankowe, zapewne nie
pytajace BIK-u — pozostaje jej tajemnica.

Pan Marcin, lat prawie 40, mieszkaniec matego miasta na Podbeskidziu.

Pan Marcin ma z panig Marta tylko jedng ceche wspdlna: gra intensywnie w karty (kredytowe),
ale jak sie wydaje, w innym celu: wszystkie dtugi wobec bankéw (w tym karciane) sumiennie
i terminowo sptaca.

Pierwsze karty, z niewielkimi limitami, pan Marcin otrzymat z banku latem 2000 roku. Poprze-
dnio korzystat z linii kredytowych w koncie. W nastepnych latach pan Marcin podpisat blisko
90 umow kredytowych, z réznymi bankami. 36 umoéw dotyczyto kart kredytowych (liczba
podobna do przypadku pani Marty), ale na koniec czerwca 2012 roku tylko (ale raczej az) 19 jego
rachunkéw kart kredytowych bylo czynnych, pozostate zostaty zamkniete (sptacone). Pan
Marcin, w poréwnaniu z panig Marta, podpisat niewiele (tylko 14) uméw na inne kredyty
konsumpcyjne. Obok kart kredytowych pan Marcin korzysta z linii kredytowych i kredytow
odnawialnych. Ma tez jeden, niewielki (z saldem 190 tys. ztotych) kredyt mieszkaniowy.

Na koniec czerwca 2012 pan Marcin winien byt bankom blisko 400 tysiecy ztotych. Wszystkie
zobowiazania obstugiwat terminowo. Pan Marcin jest w grupie 70 tysiecy osob posiadajacych
wiecej niz 10 kredytéw w bankach. W grupie tej tylko co trzecia osoba obstuguje swe kredyty
terminowo. Pan Marcin jest jednym z nich, cho¢ gra ostro w karty (kredytowe) juz kilkanascie lat.

Biuro Informacji Kredytowej monitoruje zadtuzenie oséb nadaktywnych kredytowo. Wiekszo$¢
0s6b posiadajacych wiele kredytéw roluje swe zadtuzenie przez sptacanie starych kredytéow
nowymi. Ich zadtuzenie zwykle rosnie i w pewnym momencie kredytobiorcy nadaktywni traca
zdolno$¢ obstugi dtugu - ale pan Marcin do nich nie nalezy. Na poczatku 2008 roku byt ban-
kom winien z tytutu kredytéw konsumpcyjnych, mieszkaniowych i kartowych 365 tysiecy ztotych
- tylko o 30 tysiecy mniej niz w czerwcu 2012 roku. Najwyzej zadtuzony byt pod koniec 2009 roku
(na 588 tysiecy ztotych), pozniej zadtuzenie malato (w czerwcu 2012 roku wynosito 397 tysiecy,
w tym 120,5 tysiecy ztotych na kartach kredytowych).

W bazach BIK odnotowalismy ponad 200 zapytan o historie kredytowa pana Marcina. Banki
zawierajac z nim transakcje wydajg sie skrupulatnie monitorowac jego finanse. Analizujac
zapytania bankéw o historie kredytowa pana Marcina mozna przypuszczaé, ze prowadzi on
dziatalno$¢ gospodarcza a kredyty kartowe i konsumpcyjne ja wspieraja.

Swoja droga, obstugiwac blisko 20 kart kredytowych, pamietac ich salda, PINy i terminy to nie-
zwykte osiagniecie.
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Raport InfoDlug pazdziernik 2012 - dane szczeg6towe

Sumy zalegtych ptatnosci w podziale na wojewédztwa

WOJEWODZTWO taczna kwota w ztotych

Slaskie 7393603 230
mazowieckie 5225113856
wielkopolskie 3335655836
dolnoslaskie 3088570340
pomorskie 2726 676 906
matopolskie 2266 698 884
todzkie 2243911132

zachodniopomorskie

2165 128 644

kujawsko-pomorskie

2120600931

lubelskie

1331423 347

warminsko-mazurskie

1081011954

podkarpackie 1056355414
lubuskie 988 918 358
opolskie 741 459 027
podlaskie 620 075 325
Swietokrzyskie 568 788 297
nieznane 76 291 814
SUMA 37 030 283 296

Liczba klientéw podwyzszonego ryzyka i Srednie zalegte zadtuzenie w wojewddztwach

WOJEWODZTWO Liczba dtuznikéw tacznakwotawzt  Srednia zalegtosé w zt
dolnoslaskie 199 021 3088570340 15519
kujawsko-pomorskie 149 706 2120600931 14 165
lubelskie 98 270 1331423 347 13549
lubuskie 74740 988 918 358 13 231
todzkie 157 558 2243911132 14242
matopolskie 130795 2266 698 884 17 330
mazowieckie 279010 5225113856 18727
opolskie 48 314 741 459 027 15 347
podkarpackie 68 562 1056 355414 15 407
podlaskie 46 158 620 075 325 13434
pomorskie 154 365 2726676 906 17 664
Slaskie 320043 7393 603 230 23102
Swietokrzyskie 50389 568 788 297 11288
warminsko-mazurskie 95324 1081011954 11340
wielkopolskie 204 084 3335655 836 16 345
zachodniopomorskie 138 699 2165 128 644 15610
nieznane 199 021 3088 570 340 15519
SUMA 2215356 37 030 283 296 16715

I " Ew!og SPRAWDZAJ KONTRAHENTOW, ODZYSKUJ NALEZNOSCI, POTWIERDZ WIARYGODNOSC
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Liczba klientéw podwyzszonego ryzyka na 1000 mieszkancéw

16

WOJEWODZTWO Liczba klientéw podw. ryzyka na 1000 mieszkancéw
zachodniopomorskie 82
lubuskie 74
kujawsko-pomorskie 72
dolnoslaskie 69
pomorskie 69
$laskie 69
warminsko-mazurskie 67
tédzkie 62
wielkopolskie 60
mazowieckie 53
opolskie 47
lubelskie 46
Swietokrzyskie 40
matopolskie 40
podlaskie 39
podkarpackie

Srednia dla kraju

|
0 %

Procentowy podziat klientéow podwyzszonego ryzyka ze wzgledu na pte¢

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety
dolnoslaskie 58% 42%
kujawsko-pomorskie 58% 42%
lubelskie 60% 40%
lubuskie 59% 41%
todzkie 56% 44%
matopolskie 61% 39%
mazowieckie 59% 41%
opolskie 59% 41%
podkarpackie 64% 36%
podlaskie 63% 37%
pomorskie 61% 39%
$laskie 59% 41%
Swietokrzyskie 60% 40%
warminsko-mazurskie 61% 39%
wielkopolskie 59% 41%
zachodniopomorskie 60% 40%

Srednia dla kraju

59%

41%
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Ptec klientéw podwyzszonego ryzyka w podziale na wojewddztwa

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety SUMA

dolnoslaskie 115917 83104 199 021
kujawsko-pomorskie 87515 62 191 149 706
lubelskie 58 681 39589 98 270
lubuskie 44132 30608 74740
tédzkie 88 301 69 257 157 558
matopolskie 79 360 51435 130795
mazowieckie 164 538 114472 279010
opolskie 28712 19 602 48314
podkarpackie 43730 24832 68 562
podlaskie 28 889 17 269 46 158
pomorskie 93651 60714 154 365
slaskie 187 538 132 505 320043
Swietokrzyskie 30271 20118 50389
warmirnsko-mazurskie 58 053 37271 95324
wielkopolskie 119821 84 263 204 084
zachodniopomorskie 82779 55920 138699
nieznane 219 99 318
SUMA 1312107 903 249 2215356

Wiek klientow podwyzszonego ryzyka w podziale na wojewddztwa

WOJEWODZTWO / WIEK <20 20-29 30-39 40-49 50-59 >60 SUMA

dolnoslaskie 1303| 37222| 50874| 36977 38658 33987 199021
kujawsko-pomorskie 826| 27914| 37369| 29792| 28117 25688 149706
lubelskie 441| 17752| 25159| 19772| 18431| 16715 98270
lubuskie 451| 15211] 19683| 14294 13745 11356| 74740
todzkie 668 | 26586| 38892 31776| 31247 28389 157558
matopolskie 559| 24427| 32854| 27455 24676| 20824 130795
mazowieckie 1194| 52217| 73033| 54051 53458| 45057 279010
opolskie 228| 8875| 11940| 9983] 9184 8104 48314
podkarpackie 255| 12850| 17478| 14826| 12713] 10440, 68562
podlaskie 205| 9795| 11416 10036) 8280 6426 46158
pomorskie 868| 30556| 39893| 30683 28682 23683 154365
slaskie 1457| 55314| 76884 64673 64829 56886 320043
Swietokrzyskie 212 9120| 12265 10160] 9473] 9159 50389
warminsko-mazurskie 504| 19961| 25199| 19201| 17420 13039 95324
wielkopolskie 1037| 39735| 52775| 41287 37496| 31754 204084
zachodniopomorskie 668 | 26323| 36402| 27233| 26784 21289 138 699
nieznane 2 32 70 60 58 0 222

SUMA

10878 413890 562 186 442259 423 251 362796 2215260

Ple¢ dtuznikow w podziale na miasta powyzej i ponizej 500 tys. mieszkancow

_6

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety SUMA

Miasta > 500 tys. mieszk. 157 546 120284 277 830
Miasta i wsie < 500 tys. mieszk. 1154561 782 965 1937 526
SUMA 1312107 903 249 2215356

BIG

InfoMonitor
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Pte¢ dtuznikéw w podziale na miasta powyzej i ponizej 100 tys. mieszkancow

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety
Miasta > 100 tys. mieszk. 850 240 561827 1412067

Miasta i wsie < 100 tys. mieszk. 461 867 341422 803 289
SUMA 1312107 903 249 2215356

Liczba dtuznikéw w miastach powyzej 100 tys.

MIASTO / PLEC Mezczyzni Kobiety

Biatystok 7717 4 665 12382
Bielsko-Biata 7213 5065 12278
Bydgoszcz 16 258 12 807 29 065
Bytom 9 666 7244 16910
Chorzéw 6996 5348 12344
Czestochowa 9873 8316 18189
Dabrowa Goérnicza 5519 4091 9610
Elblag 7170 5633 12803
Gdansk 19 204 12748 31952
Gdynia 11399 7595 18994
Gliwice 8126 5976 14102
Gorzéw Wielkopolski 6173 4718 10891
Kalisz 4828 4316 9144
Katowice 19155 12879 32034
Kielce 5747 4157 9904
Koszalin 4462 3182 7 644
Krakow 23509 17 062 40571
Legnica 7 505 5750 13 255
Lublin 11725 9314 21039
Lédz 32176 28 800 60976
Olsztyn 19233 12416 31649
Opole 4299 3249 7548
Ptock 6111 4462 10573
Poznan 21884 16 815 38 699
Radom 8221 6176 14 397
Ruda Slaska 6844 5069 11913
Rybnik 5562 3583 9145
Rzeszéw 4335 2757 7092
Sosnowiec 10179 7851 18030
Szczecin 19792 14383 34175
Tarnéw 3748 2496 6244
Torun 9 006 6717 15723
Tychy 5017 3352 8369
Watbrzych 11494 8904 20398
Warszawa 58099 41400 99 499
Wioctawek 7176 5572 12748
Wroctaw 21878 16 207 38085
Zabrze 10 009 6939 16 948
Zielona Gora 4559 3408 7967
SPRAWDZAJ KONTRAHENTOW, 0DZYSKUJ NALEZNOSCI, POTWIERDZ WIARYGOD! ‘ El\/llog
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Stowniczek terminow oraz definicje

Klient podwyzszonego ryzyka

(ew. nierzetelny dtuznik; osoba zalegajaca z regulowaniem zobowiazan) - dtuznik opdzniajacy sie ze sptatg
zobowigzan. Sg to osoby zgtoszone do Rejestru Dtuznikdw BIG InfoMonitor, badZ notowane w BIK - posiada-
jace zalegtosci wyzsze niz 200 zt niesptacane przez wiecej niz 60 dni.

Dtuznik

Kazda osoba posiadajgca zobowiazanie finansowe wobec banku, firmy telekomunikacyjnej lub jakiegokol-
wiek innego podmiotu gospodarczego lub instytucji — réwniez osoba spfacajaca zobowigzania w terminie.
Wierzyciel

Firma, instytucja lub osoba fizyczna, uprawniona z mocy zobowigzania (podatkowego, cywilnoprawnego,
kredytowego badz ubezpieczeniowego) do otrzymania Swiadczenia pienieznego od dtuznika.

Zalegte zadtuzenie

(ew. zalegte ptatnosci; niesptacane zadtuzenie) - taczna kwota zobowigzan zgtoszonych do Rejestru Dtuznikow
BIG InfoMonitor oraz notowanych w BIK — wyzszych niz 200 zt niesptacanych przez okres dtuzszy niz 60 dni.
Rejestr Diuznikow BIG

Baza danych stworzona przez BIG InfoMonitor S.A., w ktérej gromadzone s3 dane na temat dtuznikow
niesptacajacych terminowo swoich zobowiazan, ktére nastepnie udostepniane sg w formie raportéw.
Biuro Informacji Gospodarczej (BIG)

Instytucja gromadzaca dane o nierzetelnych dtuznikach, np.: InfoMonitor. BIGi dziatajag w oparciu o Ustawe
o udostepnianiu informacji gospodarczej i wymianie danych gospodarczych1 z dnia 9 kwietnia 2010 r.
(Dz. U. z dnia 14 maja 2010 r).

Biuro Informacji Kredytowej (BIK)

Instytucja utworzona przez banki z inicjatywy Zwiazku Bankéw Polskich, ktéra gromadzi i integruje dane
dotyczace zobowiazan kredytowych klientéw bankéw. Dziata zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobo-
wych i gwarantuje kazdemu mozliwos$¢ sprawdzenia raz na 6 miesiecy swoich danych przekazywanych do BIK
przez banki oraz SKOKi.

Zwiazek Bankoéw Polskich

Samorzadowa organizacja bankéw zrzeszajaca banki dziatajace na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej, utwo-
rzone i dziafajace na podstawie prawa polskiego.

Centrum Informacji Gospodarczej (CIG)

Ogolnopolska sie¢ regionalnych biur, w ktérych Doradcy Klienta pokazuja, jak uzyska¢ dostep i skutecznie
wykorzystywac¢ najwazniejsze produkty i ustugi lideréw polskiego rynku wymiany informacji w celu windy-
kacji naleznosci.

Informacja gospodarcza

Szczegotowe informacje na temat zobowigzania pienieznego podmiotu gospodarczego badz osoby fizy-
cznej, stanu postepowan dotyczacych jego egzekwowania oraz kwestionowaniu przez dtuznika istnienia
zobowigzania.

Obrot informacja gospodarcza

System stworzony, aby zmniejszy¢ ryzyko niewyptacalnosci w kontaktach biznesowych. Informacje gospo-
darcze s przekazywane do BIGOw m.in. przez przedsiebiorcéw, samorzady, instytucje finansowe oraz spot-
dzielnie mieszkaniowe, a nastepnie udostepniane uczestnikom obrotu gospodarczego w formie raportéw.
Ustugi masowe

Ustugi dostarczane szerokiej grupie klientdw, np. telekomunikacyjne, przewozowe, energia, gaz, itp.

I " Ew!og SPRAWDZAJ KONTRAHENTOW, ODZYSKUJ NALEZNOSCI, POTWIERDZ WIARYGODNOSC
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Jestes zainteresowany wspotpraca

z BIG InfoMonitor?

Skontaktuj sie z naszym
przedstawicielem w Twoim regionie:

CIG Gdansk:

tel.(58) 68 21 949
tel. kom.723 723 754
gdansk@cigi.pl

CIG Krakow:

tel.(12) 63 32 240
tel. kom.723 723 752
krakow@cigi.pl

CIG Poznan:

tel.(61) 8280520
tel.kom.723 723 753
poznan@cigi.pl

CIG Warszawa:
tel.(22) 48 68 407
tel.kom.723 723 760
warszawa@cigi.pl

KIR Bialystok

- przedstawiciel CIG:
tel.kom.695 193 023
bialystok@cigi.pl

KIR Kielce

- przedstawiciel CIG:
tel.(41) 3448 529
tel.kom.603 305 629
kielce@cigi.pl

Centrum Informacji Gospodarczej prowadzi Centrum Prawa Bankowego i Informacji, sp.z o.0. ul. Kruc:

CIG Katowice:
tel.(32) 3597 980/981
tel. kom. 605 255 291
katowice@cigi.pl

CIG L6dz:

tel.(42) 63 60 365
tel. kom.723 723 771
lodz@cigi.pl

CIG Rzeszoéw:
tel.(17) 85 33 460
tel.kom.723 723 756
rzeszow@cigi.pl

CIG Wroctaw:
tel.(71) 79 89 520
tel.kom.723 723 755
wroclaw@cigi.pl

KIR Bydgoszcz

- przedstawiciel CIG:
tel.kom.695 193 023
bydgoszcz@cigi.pl

KIR Lublin

- przedstawiciel CIG:
tel.(41) 3448 529
tel.kom.603 305 629
lublin@cigi.pl

Sad

BIURO INFORMAC]I KREDYTOWE]

y:Sad Rejon

y dla m.st.

[ SOME LANGUAD:

BIG InfoMonitor zajat
pierwsze miejsce W rankingu
Information Providers,
prezentowanym na famach

Centrum
Informacji
Gospodarczej
www.cigi.pl

20 | QKrajowa
LAT D\ II'\frl:»)fliczeniowa S.A.

@
Gdansk
Bydgoszcz Biatystok

@

Warszawa

@

Poznan

KIR Zielona Géra

- przedstawiciel CIG:
tel.kom.603 305 664
zielonagora@cigi.pl

KIR Szczecin

- przedstawiciel CIG:
tel.kom.603 300 162
szczecin@cigi.pl

KIR Olsztyn

- przedstawiciel CIG:
tel.(89) 5236 764
tel. kom.695 193 023
olsztyn@cigi.pl

tel.: (22) 48 68 400, fax: (22) 48 68 403

8,00-380

y, XIX Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000035860, NIP: 526-021-30-95, kapitat zaktadowy: 50.000 zt

- m

BIG Inf/oMonitor zajal pierwsze miejsce

rocznika Book of Lists 2012
za najwigksza liczbe
udostepnionych raportow

w2011 roku. '
il

I ———

==

Rekomenduja:

=

Bl

Centrum Prawa Bankowego i Informacji

ZWIAZEK BANKOW POLSKICH www.cpb.pl




0 RZETELNOSCI
KREDYTOBIORCOW

BIURO INFORMAC]I KREDYTOWE]
www.bik.pl

GBIG @ 5,

InfoMonitor  zwiszex Bankéw Porskicn www.cigi.pl



ODDADZA
NA WEZWANIE

as 0dzyskaj Twoje pieniadze skutecznie jak banki

BIG InfoMonitor to skuteczny i prosty sposob odzyskiwania dtugéw.
Wyslij darmowe wezwanie do zaptaty dtuznikowi, a po uptywie 14 dni

Wejdz na www.BIG.pl i sprawdZ, jak odzyska¢ swoje pienigdze. l InfoMonitor

wpisz go do Rejestru Diuznikéw, z ktdrego korzystaja banki w Polsce.
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