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Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. (BIG InfoMonitor):

B Wymienia informacje gospodarcze (informacje o dtuznikach - konsumentach i przedsiebiorcach) pomiedzy bankami,
a wszystkimi sektorami gospodarki;

B Prowadzi Rejestr Diuznikow BIG oraz jako jedyny z BIGow w Polsce posiada bezposredni dostep do baz
Biura Informacji Kredytowej i Zwiazku Bankow Polskich (ponad 5,9 min informacji i danych o zalegtym
zadtuzeniu);

B Raporty z BIG InfoMonitor pobieraja, Srednio co 4 sekundy, banki komercyjne i spotdzielcze oraz przedsigbiorcy
z wiekszosci branz (firmy pozyczkowe, leasingowe, telekomunikacyjne itp.).

W Wystanie do dtuznika wezwania do zaptaty, z informacja o konsekwencjach niesptacenia dtugu, a potem wpis
do Rejestru Dtuznikéw BIG jest skuteczny.
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0DZYSKUJ SWOJE NALEZNOSCI

Motywacja dtuznika do spfaty zobowiazan jest Swiadomos¢
konsekwencji wpisania do Rejestru Dtuznikow w BIG InfoMonitor.
W efekcie dtuznikowi odmawia sie udzielenia kredytéw, pozyczek,
przedstawia mniej korzystne warunki wspétpracy.
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SPRAWDZAJ SWOICH KONTRAHENTOW

Zanim podejmiesz wspotprace znowym kontrahentem,
sprawdz czy sptaca on swoje zobowiazania. Wczesne
wykrycie nierzetelnych kontrahentéw to ograniczenie
ryzyka poniesienia strat finansowych.

POTWIERDZ SWOJA WIARYGODNOSC

Zdobad? Certyfikat Firmy Wiarygodnej Finansowo i dotacz do grona
solidnych przedsigbiorcow z zasadami.

www.BIG.pl
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Wstep

Szanowni Panstwo,

Przedstawiamy 20. jubileuszowg edycje raportu InfoDtug, ogdlno-
polskiego, kompleksowego raportu o zalegtych zobowigzaniach
pfatniczych Polakow.

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. wspdlnie z Biurem
Informacji Kredytowej S.A. i Zwigzkiem Bankow Polskich systematycznie
od prawie 5 lat, w ramach dziatari edukacyjnych i informacyjnych,
analizuja opdznienia w regulowaniu zobowigzan przez konsumentéw.
Regularnie pokazujemy, kim jest klient podwyzszonego ryzyka i jaki jest
stan jego zobowigzan ptatniczych.

Dane zawarte w 20.edycji raportu InfoDtug przynosza ciekawe wnioski.
Po raz pierwszy od przeszto czterech lat przyrost kwoty zalegtych
ptatnosci nie przekroczyt jednego procenta. W ciggu ostatnich trzech miesiecy taczna kwota
przeterminowanych zobowigzann wzrosta o 330 milionéw ztotych. Catkowita kwota niesptaconych
zobowigzann wynosi obecnie 36,08 miliardéw ztotych i jest ona wyzsza o 0,92% w porédwnaniu
z marcem tego roku. Z najnowszej edycji raportu InfoDtug wynika, ze ponad potowa wszystkich
zalegtych zobowiazan nalezy do mieszkancéw czterech wojewddztw (Slaskiego, Mazowieckiego,
Wielkopolskiego, Dolnoslaskiego). Mieszkarncy wspomnianych regionéw maja niesptacone
zobowigzania na taczng kwote 18,48 miliardéw ztotych.

Z najnowszych danych wynika, ze nieznacznie spadfa kwota sSredniego zadtuzenia przypadajaca
na jednego Polaka, obecnie wynosi ona 16 447 zt, a jeszcze w marcu byta wyzsza o 114 zlotych.
Niestety ta zmiana nie wynika ze spadku kwoty przeterminowanego zadtuzenia, ale z szybszego
tempa przyrostu liczby niesolidnych dtuznikéw. Doktadniej moéwiac liczba klientéw podwyzszonego
ryzyka w proporcji do facznej kwoty zadtuzenia rosta szybciej niz w minionym roku.

Obecnie z dlugami nie radzi sobie 2 193 930 Polakéw. W poréwnaniu do marca 2012 roku grupa
ta powiekszyta sie o 2%.

Z 20. edydji raportu InfoDtug wynika réwniez, ze w Polsce srednio 57 oséb na 1000 nie reguluje
swoich zobowigzan terminowo. W ciggu ostatnich trzech miesiecy odsetek dtuznikéw nie ulegt
zmianie. Lista najbardziej zadtuzonych oséb w Polsce niestety podlega tylko jednej zmianie — rosng
zalegtosci. Na pierwszym miejscu niezmiennie znajduje sie osoba pochodzaca z wojewddztwa
mazowieckiego, ktdrej tgczna suma zalegtego zadtuzenia wynosi ponad 99 milionéw ztotych i w ciggu
ostatnich trzech miesiecy wzrosta o 3 518 184 ztotych, czyli o blisko 4%. Warto doda¢, ze zadtuzenie
catej 10 to blisko 1% wszystkich niesptaconych zobowigzarh w Polsce.

Jubileuszowa edycje wzbogacilismy specjalnym dodatkiem, w ktérym prezentujemy zmiany
w zadtuzeniu Polakéw na przestrzeni ostatnich 5 lat, czyli od pierwszej edycji raportu InfoDtug.
Koniecznie trzeba podkresli¢ ogromne zmiany jakie zaszly w otoczeniu spoteczno-ekonomicznym.
Zachecam do lektury specjalnie przygotowanych zestawien oraz felietonéw Andrzeja Topinskiego,
Gtéwnego Ekonomisty BIK, Mariusza Hildebranda, Prezesa BIG InfoMonitor S.A. oraz Przemystawa
Barbricha, Dyrektora w ZBP.

Bedziemy wdzieczni za wszelkie uwagi co do dalszego rozwoju zakresu raportu InfoDtug, ktére
moglibysmy uwzglednia¢ w jego kolejnych edycjach. Prosimy o kierowanie ich na adres
InfoDlug@InfoMonitor.pl. Zachecamy takze do odwiedzenia naszej strony internetowej
www.big.pl/InfoDlug.

Zapraszam do lektury!

M- /C"C/coooosz

P Marcin Ledworowski
Znajdz nas na Facebooku Wiceprezes Zarzadu
www.facebook.com/bigpl Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.
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O raporcie InfoDlug

Raport InfoDtug powstaje w oparciu o informacje zgromadzone przez BIG InfoMonitor w Rejestrze
Diuznikéw, dane z bazy Biura Informacji Kredytowej i Bankowego Rejestru Zwigzku Bankow
Polskich. Jest to pierwszy w Polsce tego typu raport o profilu nierzetelnych konsumentéw
oraz ich zalegtych zobowigzaniach, ktéry pokazuje podziat na wojewddztwa, wiek i pte¢ dtuznikdw.
Raport powstat w oparciu o dane okreslone zgodnie z Ustawg o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych. W przypadku informacji przekazanych przez
kredytodawcéw lub dostawcow ustug masowych sg to diugi przekraczajace 200 ztotych
i przeterminowane powyzej 60 dni. W przypadku informacji przekazanych przez konsumentéw —
potwierdzone tytutem wykonawczym.

Raport publikowany co kwartat, ukazat sie po raz pierwszy w sierpniu 2007 roku. Zachowanie
wczesniej wypracowanego standardu opracowania danych, pozwala na wskazanie dynamiki zmian
zjawiska niesptacanego zadtuzenia opisywanego w raporcie.

Jak pokazuja dane bankowe niespelna 95% Polakéw sptaca zobowigzania terminowo,
budujac swoja pozytywna historie kredytowa oraz wiarygodnos¢ finansowa. Istnieje jednak wsréd
konsumentéw grupa klientéw podwyzszonego ryzyka, ktéra czasowo nie wywiazuje sie
ze swoich zobowigzan. Nalezy jednak podkresli¢ réznice pomiedzy osobami, ktére czesto nie
z wiasnej winy znalazly sie czasowo w trudnym potozeniu, a osobami, ktére juz zaciggajac zobo-
wigzanie wiedziaty, ze nie bedg mogty sie z niego wywiazac.

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. ustala i weryfikuje wiarygodnos¢ finansowa konsu-
mentéw i przedsiebiorcéw. Wspiera banki i przedsiebiorcow w minimalizowaniu ryzyka bizne-
sowego i odzyskiwaniu zalegtych naleznosci poprzez prowadzenie Rejestru Dtuznikéw BIG oraz
oferowanie dostepu do baz danych zawierajacych informacje gospodarcze na temat sumiennosci
pfatniczej przedsigbiorcéw i konsumentéw. Korzystanie z tych informacji daje przedsiebiorcom
i konsumentom mozliwos¢ minimalizowania ryzyka zwiazanego z podejmowaniem wspdtpracy
z nowymi partnerami przy sprzedazy ustug i produktéw z wydtuzonym terminem ptatnosci, czyli
ochrone przed niewyplacalnymi i nieuczciwymi kontrahentami.

Partner Merytoryczny

BIURO INFORMAC]I KREDYTOWE]

Autor: BIG InfoMonitor S.A., ul. Z. Modzelewskiego 77, 02-679 Warszawa
Raport jest opracowywany przez zespét w sktadzie:

BIG InfoMonitor: Diana Borowiecka, Mariusz Hildebrand, Marcin Ledworowski, Jolanta
Murdzek, Lidia Roman, Marta Suchocka

ZBP: Przemystaw Barbrich
PoV: Michat Leman, Bartosz Pawtowski

Kazdorazowe wykorzystanie i cytowanie danych zawartych w niniejszym raporcie wymaga podania
zrédha oraz wiodacego autora raportu — Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.
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InfoDlug w liczbach

36,08 mid zt

0,92%

2193930

16 447 zt

109 684

5,7%

99,84 min zt

5min

faczna kwota zalegtych platnosci Polakow w czerwcu 2012 r.

o tyle wzrosta taczna kwota niesptaconych zobowiazan Polakow
w ciagu ostatnich trzech miesiecy

to liczba klientéw podwyzszonego ryzyka w Polsce

wynosi Srednie, zalegte zadtuzenie Polaka

dtuznikow zostato usunietych z baz i rejestrow
w okresie marzec - czerwiec 2012 r.

taki odsetek Polakow nie reguluje zobowiazan terminowo

na taka kwote zalega najwiekszy dtuznik zanotowany
w bazach BIK, BIG InfoMonitor i ZBP

tyle raportow udostepnit BIG InfoMonitor od stycznia 2012 do lipca 2012 r.

BIG

SPRAWDZAJ KONTRAHENTOW, ODZYSKUJ NALEZNOSCI, POTWIERDZ WIARYGODNOSC ‘ ' InfoMonitor
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Profil klienta podwyzszonego ryzyka

Klient podwyzszonego ryzyka finansowego to najczesciej mezczyzna pomiedzy 30 a 39 rokiem
zycia, mieszkajacy w wojewddztwie slaskim lub mazowieckim, w miescie ponizej 500 tysiecy
mieszkancéw, a w przypadku dwdch powyzszych wojewodztw — w Warszawie lub w Katowicach.
Jego srednie zalegte zadtuzenie wobec bankéw, firm pozyczkowych, telekomunikacyjnych
oraz firm dostarczajacych ustugi masowe wynosi 16 447 ztotych.

Co ciekawe jeszcze w marcu b.r. srednie zalegte zobowigzanie wsréd oséb, ktére nie radza sobie
z pfatnodciami byto wyzsze o 114 zt. Obecnie zadtuzenie jest na podobnym poziomie jak
w listopadzie 2011 roku.

zt Srednie zadluzenie statystycznego dtuznika
18000

16561 16447

16477
16 000 — I ¢

15631
14702
14 000 13 861

12619

12000

11395

V.2010 VIII2010 XI2010 12011 V.2011 VIIL2011  X12011 1112012 VI.2012

(zrodto: BIG InfoMonitor, BIK, ZBP)
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taczna kwota zalegtych ptatnosci

taczna kwota zaleglych ptatnosci klientéw podwyzszonego ryzyka w Polsce, odnotowa-
nych w Rejestrze Diuznikéw prowadzonym przez BIG InfoMonitor oraz w Biurze Informacji
Kredytowej, w marcu 2012 roku wyniosta:

36,08 miliarda ztotych.

Zobowigzania te wynikaja m.in. z niezaptaconych rachunkéw za energie elektryczng, gaz, ustugi
telekomunikacyjne, czynsz za mieszkanie, z tytutu alimentéw, pozyczek, a takze z niesptacanych
kredytéw hipotecznych i konsumpcyjnych.

Kwota zadtuzenia powiekszyta sie w czasie ostatnich trzech miesiecy o 330 miliony ztotych.
Jest to najnizszy przyrost od ponad 4 lat. Zalegte zadtuzenie Polakéw zwiekszyto sie o blisko
1% w stosunku do marca 2012 roku. taczna kwota zalegtych zobowiagzan klientéw czasowo
niewywiazujacych sie z pfatnosdci od korica 2011 roku wzrosta o 5% (1,73 miliarda ztotych),
dla poréwnania w tym samym okresie miedzy 2010 a 2011 rokiem wzrost ten wynosit 23%
(5,83 miliarda ztotych).

mlid zt
38

36,08
36 35,75

34,35
34

3251y
32

30,8j‘/
30

28 28,21
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25,06/(
24
2 21,97
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419,06

V2010 VIIL2010 XI1.2010 112071 V.2011  VIIL2011  X1.2011

l.2012  VI1.2012

taczna kwota zalegtych ptatnosci klientéw czasowo niewywiazujacych sie
ze zobowiagzan - od maja 2010 do czerwca 2012 (w mid zf)
(zrodto: BIG InfoMonitor, BIK, ZBP)
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Kwota zalegtych ptatnosci w podziale na wojewodztwa

Z danych BIG InfoMonitor wynika, ze najwyzszy poziom zadtuzenia niezmiennie odnotowuje
sie w wojewodztwie $laskim. Jego mieszkancy nie spfacajg w terminie zobowigzan na taczna
kwote przekraczajacg 7,1 miliarda ztotych, a ich zadtuzenie w ciaggu ostatniego kwartatu
wzrosto o ponad 151 milionéw ztotych. W wojewddztwie mazowieckiem, drugim pod wzgle-
dem wielkosci zadtuzenia regionie Polski, wartos¢ zaleglych zobowigzan réwniez wzrosta
i wynosi obecnie ponad 5,08 miliarda ztotych.

Obecnie cztery sposréd szesnastu wojewddztw maja zadtuzenie, ktore przekroczyto 3 miliardy
ztotych: $laskie, mazowieckie, dolnoslaskie i wielkopolskie. Zadtuzenie tej czwérki to ponad
50% wszystkich niesptaconych zobowigzan w Polsce.

Kolejny raz najlepiej ze swoich zobowiazan wywiazuja sie mieszkaricy wojewddztwa Swieto-
krzyskiego - zalegte zobowigzania w tym wojewédztwie to w tej chwili ponad 566 milionéw
ztotych, co oznacza wzrost o zaledwie 2 milionéw ztotych w poréwnaniu do marca 2012 roku.

Kwota zalegtosci
@ powyzej 5 miliardow zt
@ 3 miliardy - 5 miliardow zt
@B 2 miliardy - 3 miliardy zt
1 miliard - 2 miliardy zt
ponizej 1 miliarda zt

WOJEW: taczna kwota w zt
$laskie 7 103 372 457
mazowieckie 5082305575
wielkopolskie 3269524410
dolnoslaskie 3032080962
pomorskie 2642148176
todzkie 2218721291
matopolskie 2167221743
kujawsko-pomorskie 2137019482
zachodniopomorskie 2028724786
lubelskie 1324599375
warminsko-mazurskie 1067517 416
podkarpackie 1049 172 608
lubuskie 977 014 945
opolskie 736952 198
podlaskie 621410 264
Swietokrzyskie 566 130 327
nieznane 58 768 374
SUMA 36 082 684 388

I " Ew!og SPRAWDZAJ KONTRAHENTOW, ODZYSKUJ NALEZNOSCI, POTWIERDZ WIARYGODNOSC
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Liczba klientow podwyzszonego ryzyka

Liczba klientéw, ktérzy zalegaja z ptatnoscig zobowigzan wynosi:

2,193 miliona.

W ciggu ostatnich trzech miesiecy zwiekszyta sie liczba klientéw podwyzszonego ryzyka
0 35 222 osoby. Obecnie 2 193 930 oséb nie ptaci w terminie swoich zobowigzan. W ciggu
ostatnich trzech miesiecy grupa ta powiekszyta sie o 2%.

2250000
2193930
2158708
2150000
2101218, 2079642
2050000 2035560
1985942

1950 000

1928 70/
1850 000 ’/

1821352
1 750 000 T T T T T T T T 1

V.2010 VII.2010 X1.2010 112011 V.2011 VIIL.2011 XI1.2011 1112012 VI.2012

taczna liczba klientéw czasowo niewywiazujacych sie ze zobowiazan -
od maja 2010 do czerwca 2012
(zrédto danych: BIG InfoMonitor, BIK, ZBP).
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Liczba zadtuzonych w poszczegolnych wojewodztwach

Niezmiennie od poczatku badania najwiecej klientéw podwyzszonego ryzyka mieszka
w wojewddztwie $laskim — obecnie jest ich 326 486. Niestety ponownie najwyzszy przyrost
dtuznikédw w ciggu ostatnich trzech miesiecy nastapit w wojewddztwie mazowieckim, gdzie
grono niesolidnych pfatnikéw powiekszyto sie o ponad 5 tysiecy, co stanowi 2% oséb, ktére
nie radza sobie z ptatnosciami. We wczesniejszych miesigcach sytuacja byta jeszcze gorsza.
W okresie miedzy grudniem 2011 roku, a marcem 2012 roku przyrost ten byt wyzszy o 5 pkt. proc.

Zdecydowanie najmniejszy przyrost dtuznikéw nastapit w wojewodztwie lubuskim, gdzie
w ciggu trzech miesiecy grono klientéw podwyzszonego ryzyka zwiekszyto sie o zaledwie
912 0s6b, co stanowi okoto 1% catej grupy dtuznikdw w regionie.

Niestety w pozostatych wojewddztwach liczba klientéw podwyzszonego ryzyka zwiekszyta sie
zdecydowanie bardziej. Srednia tego przyrostu dla catej Polski wynosi ponad 2,2 tysiagca oséb
nie radzacych sobie z terminowym regulowaniem zobowiazan. Pocieszajacy moze by¢ fakt,
ze w ciggu trzech ostatnich miesiecy srednia ta zmalata o 2,2 tysigca z ponad 4,5 tysigca.

Wojewddztwo podlaskie jest regionem Polski, w ktéorym po raz pierwszy od przeszto roku
odnotowano najmniej oséb z zalegtymi dtugami — 45 358 tysiecy.

Liczba klientow
podwyz. ryzyka

WOJEWODZTWO

Slaskie 326 486

mazowieckie 278 965

wielkopolskie 201181

dolnoslaskie 196 047

pomorskie 155 838

todzkie 153018

kujawsko-pomorskie 148 646

zachodniopomorskie 137671

matopolskie 126713

lubelskie 97 499

warminsko-mazurskie 893892

. . ; lubuskie 73247
Liczba klientow podkarpackie 69 130
podwyzszonego ryzyka opolskie 48 257
@ powyzej 200 tysiecy Swietokrzyskie 45482
@B 100 - 200 tysiecy podlaskie 45358
50 - 100 tysiecy nieznane 500
SUMA 2193930

ponizej 50 tysiecy
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Liczba klientow podwyzszonego ryzyka na 1000 mieszkancow

Dane z czerwca 2012 r. wskazujg na utrzymanie sie poziomu liczby klientéw podwyzszonego
ryzyka na 1000 mieszkarcéw. Obecnie 57 oséb to klienci podwyzszonego ryzyka.

W wojewoddztwach zachodnich odnotowano znaczaco wiekszy odsetek osob zalegajacych
z pfatnosciami w stosunku do wojewddztw wschodnich. Najwiecej niesolidnych pfatnikéw
pochodzi z wojewddztwa zachodniopomorskiego, gdzie na 1000 mieszkancéw przypada
81 klientéw podwyzszonego ryzyka. Grono osdb, ktére nie radza sobie z ptaceniem zobowigzan
w tym regionie, wzrosto o 0,1 p.p. Najwiecej dtuznikdéw na 1000 mieszkarncdw w ciggu ostatnich
trzech miesiecy przybyto w wojewddztwie pomorskim, gdzie wzrost wyniost 0,2 p.p.
Niezmiennie najlepiej relacja ta wypada w wojewoddztwie podkarpackim, gdzie na 1000 miesz-
kancow tylko 33 osoby nie wywigzujg sie ze swoich zobowigzan terminowo.

Srednio 57 na 1000, czyli 5,7°/o Polakéw, nie reguluje ptatnosci w terminie. W ciggu ostatnich
trzech miesiecy srednia nie ulegta zmianie.

WOJEWODZTWO Liczba klientéw podw.

ryzyka na 1000 mieszk.

zachodniopomorskie 81

lubuskie 72

kujawsko-pomorskie 72

Slaskie 70

pomorskie 70

dolnoslaskie 68

warminsko-mazurskie 63

todzkie 60

wielkopolskie 59

mazowieckie 53

Liczba klientéw podwyzszonego ﬁ,’ﬁlﬂﬂ; :g
ryzyka na 1000 mieszkancow matopolskie 38
@ powyzej 70 podlaskie 38
@ 60-70 Swietokrzyskie 36
@ 40-60 podkarpackie 33
ponizej 40 SREDNIA 57
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Liczba klientow podwyzszonego ryzyka, a kwota zadluzenia

Wbrew powszechnym opiniom wiekszo$¢ niesolidnych dtuznikéw zalega na stosunkowo nie-
wielkie kwoty. Az 61% wszystkich zalegtych pfatnosci to kwoty ponizej 5 tysiecy ztotych. Mozna
zatozy¢, ze przy zwiekszonym wysitku i dyscyplinie finansowej uregulowanie przedterminowego
zadtuzenia jest w zasiegu sptaty.

Kwota zalegtosci

Mezczyzni

Kobiety

Liczba zobowiazan'

< 500 158319 134288 292 607
501-1000 235001 197 012 432013 1410969
1001 - 2 000 370582 315767 686 349
2001 -5 000 508 349 448319 956 668
5001 - 10 000 326931 280 106 607 037
> 10000 511 450 332562 844012
SUMA 2110632 1708054 3818686
24,74%
1000000 61,23% 956668
L — 21,83%
9000001 | : 844012
I
| w e
800 000 17,75% | | | [
686349 ! ! ! |
| | 15,70% | |
7000004 e | 607037 | l
| | | | | !
600 000 | | Lo R i
11,17% | L Do Lo ;
500000 432013 Lo Lo b |
,,,,, 1 o o o :
400000] 7,57% | b Lo b o |
2007 0N W Tm T
300000f i ! i . Do b :
| Lo Do Lo Do Lo |
2000001 L L Lo L Lo 1
<500 501-1000 1001-2000 2001-5000 5001-10000 > 10000 zt

' zestawienie zostato przygotowane pod katem unikalnych transakcji zgromadzonych w BIK i BIG InfoMonitor,
a nie pojedynczych oséb
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10 najbardziej zadtuzonych oséb w Polsce

Na pierwszym miejscu niezmiennie znajduje sie osoba pochodzaca z wojewddztwa mazo-
wieckiego, ktdrej taczna suma zalegtego zadtuzenia wynosi ponad 99 milionéw ztotych i w ciggu
ostatnich trzech miesiecy wzrosta o 3 518 184 ztotych, czyli o blisko 4%.

Co ciekawe w ciggu ostatnich trzech miesiecy zadtuzenie w gronie niechlubnych lideréw wzrosto
o ponad 56 milionéw zlotych, czyli o blisko jedna piagta. taczna kwota zalegtosci dziesieciu
niechlubnych lideréw stanowi 1% wszystkich niesptaconych zobowigzan wsréd Polakéw. Aby
zobrazowac jak duze jest to zadtuzenie, odnosimy je do zalegtych pfatnosci mieszkancéw
wojewddztwa Swietokrzyskiego. Dziesigtka najbardziej zadtuzonych posiada zobowigzania na
poziomie 59% tacznej kwoty przeterminowanych ptatnosci dtuznikéw z wojewddztwa
Swietokrzyskiego (czyli 45 tysiecy osob).

Kwota zadtuzenia drugiej osoby na liscie, pochodzacej z Dolnego Slaska, jest juz zdecydowanie
mniejsza i wynosi ponad 49 milionéw zt. Na trzeciej pozycji znajduje sie mieszkaniec woje-
wodztwa lubuskiego z dtugiem o wartosci ponad 40 milionéw zlotych. We wszystkich
przypadkach Zrédtem zadtuzenia sa niesptacone kredyty mieszkaniowe, kredyty na zakup
towarow, ustug, papieréw wartosciowych oraz niesptacone pozyczki.

Kwota zalegtosci dtuznika Wojewodztwo

1 99 894 799 mazowieckie
2 49 968 978 dolnoslaskie

3 40 836 706 lubelskie

4 39221368 mazowieckie

5 25899973 dolnoslaskie

6 20393 047 podkarpackie

7 16 843 159 matopolskie

8 14478 817 mazowieckie

9 14438110 mazowieckie
10 12 508 897 mazowieckie

' ' InfoMog
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Splata zaleglosci - zmiany w bazach dtuznikéw

W ciggu ostatnich trzech miesiecy liczba oséb, ktére maja problemy z terminowym regulowaniem
zobowiazan, wzrosta o ponad 35 tysiecy i wynosi obecnie 2 193 931.

Od marca z trzech baz usunieto ponad 109 684 oséb, z ktérych wiekszos¢ spfacita swoje
zobowiazania. Niestety w jubileuszowej edycji raportu InfoDlug mamy dalszy przyrost liczby
dtuznikéw, trwajacej od poczatku tego roku, obecnie grono to powiekszyto sie o ponad 37 oséb.

Wyniki InfoDtugu wskazuja, ze grono oséb, ktdre zostaty usuniete z baz, stanowi 5% wszystkich
zadtuzonych. Niestety w tym czasie pojawito sie kolejnych 144 907 dtuznikow, ktérzy przestali
terminowo regulowac swoje ptatnosci.

Zmiana w liczbie os6b zadluzonych w okresie
od marca 2012 do lipca 2012

MARZEC 2012 LIPIEC 2012

Przybylo realnie
nowych oséb
z zadtuzeniem

IR 109 684 144907

Saldo

+ 35223

' ‘ InfoMonitor

2158 708 os6b 2193 931 os6b
zadtuzonych zadluzonych
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Jakos¢ portfela kredytowego

Minione miesigce w kontekscie kredytéw staty niewatpliwie pod znakiem drogiego franka
szwajcarskiego. Ta waluta w najbardziej kryzysowych miesigcach 2011 roku umacniata sie
bardzo dynamicznie wzgledem ztotéwki. Ostatnie miesigce to ponownie powrét do wysokich
kurséw, sukcesywnie podbijanych informacjami o problemach finansowych kolejnych panstw
w Unii Europejskiej. Co jednak najwazniejsze, nie spetnity sie czarne scenariusze prezentowane
w zesztym roku w mediach. Nie pojawity sie problemy ,setek tysiecy rodzin’, ktére nie sa w stanie
sptacac rat kredytow hipotecznych zaciggnietych we franku. Poddajmy analizie najpierw jednak
fakty i liczby.

Tabela 1. Jakos¢ kredytow w sektorze bankowym (wskaznik jakosci)

2010 2011 2012 Zmiana
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 IV r/r m/m

Wskazniki jakosci (%) p-p.
Razem, w tym 68| 71| 73| 73| 71|69| 68| 68| 69| 70(-02 0,1
E sektor BK 10 150 77| 76| 74| 72| 11| 71| 72| 73|-02 00
Ey  sektorBS | 28] 301 311 32] 33| 35| 36| 35| 36| 37| 04 01
S Y 88| 95[ 95| 96| 92| 90| 91| 90| 89| 89[-03 0,
walutowe 24| 25| 26| 25| 24| 24| 26| 26| 28| 27| 02 -0
sektor niefinansowy, wtym | 81| 84| 87| 87| 86| 82| 83| 82| 84| 85(-01 0,1
ﬁ przedsiebiorstwa 11,6]12,6(126(12,7(11,8]11,2(/109]10,8(109( 11,0 -08 0,1
‘:"6 konsumpcyjne 1431153(164|16,7(17,6|17,2(17,6|173(17,7{178| 0,7 0,1
% mieszkaniowe, wtym| 15[ 16( 18] 18| 20| 21| 22| 23| 25| 25| 05 00
£ PLN 23| 25] 27| 28| 30| 31| 32| 35| 37| 37| 07 01
é walutowe 100 1,1 12| 13| 14| 14| 16| 16| 17| 1,7] 03 00
g sektor finansowy 06| 06[ 06| 05| 03[ 04| 03| 03| 03| 03[-01 0,0
sektor rzad. i samorzad. 02| 03[ 03[ 04| 04| 04| 03| 04| 04| 04| 00 00
Zrédto: BFG

Powyzsza tabela pokazuje podziat portfela kredytowego i wskaznik jakosci przyporzadkowany
do kazdego segmentu. Dane pokazuja, ze najlepiej sptacang grupa kredytéw sa kredyty miesz-
kaniowe zaciaggniete w walutach obcych. Tylko 1,7% z nich jest traktowane jako zagrozone.
Taka negatywna ocene ma ponad dwukrotnie wiecej kredytéw ztotowych.

W ciggu ostatnich czterech miesiecy (czyli od poczatku 2012 roku) udziat zagrozonych kredytéw
mieszkaniowych rost, ale w niewielkim stopniu. Znacznie szybciej psuje sie portfel kredytow
konsumpcyjnych, aczkolwiek wzrost kredytéw zagrozonych w biezagcym roku wyniést zaledwie
0,5 pkt. proc.

5 L€ Jem—
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Mieszkaniowe Konsumpcyjne
20
18
16,7
16,4 g 17,7 17,8
6 17,6 17,2 17,6 17,3
15,3

14

14,3
12
10
8
6
4
2 A

e 18 18 20 21 22 23 2528
0

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 v

2010 2011 2012
Zrédto: BFG

Poréwnujac poszczegdlne kategorie kredytéw mozna zaobserwowac, ze kredyty mieszkaniowe
naleza do najlepiej sptacanych na rynku. Najgorzej sptacane sg kredyty konsumpcyjne. Warto
jednak zwréci¢ uwage nie tylko na dane z ostatnich czterech miesiecy, ale na ostatnich kilka
lat. ,Pogarszanie” sie portfela kredytowego wyraznie wyhamowato. Jest to efekt zmian polityki
bankéw i dziatalnosci instytucji takich jak Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor i Biura
Informacji Kredytowej. Banki coraz doktadniej badaja bowiem zdolnos$¢ i historie kredytowa
klientéw korzystajac z ustug tych instytucji. System zostat uszczelniony i coraz skuteczniej
zapobiega przekredytowaniu.

I " Ew!og SPRAWDZAJ KONTRAHENTOW, ODZYSKUJ NALEZNOSCI, POTWIERDZ WIARYGODNOSC
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Tabela 2. Jakos¢ kredytow w sektorze bankowym (kredyty zagrozone - wolumeny

w miliardach zlotych)

2010

2011

2012 Zmiana

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 r/r m/m
ed agrozo 0 d zh) Udziat
Razem, w tym 50,9|56,3 58,5 59,7 |59,7|59,9 |63,5|64,2 (653 (66,1|11,0 1,3 100
g sektor BK 49,21 54,5(56,6|57,6(57,5[576|61,1]61,6(626|634[105 13| 959
S sektor BS 16 18] 19| 21| 22| 23| 25| 25| 27| 27|85 19| 41
S B 454|497 520 53,1] 533 532 [ 55:4| 55,7 | 571 581] 93~ 18] 879
walutowe 54| 66| 64| 66| 64| 67| 82| 85| 82| 80[258 -24| 121
sektor niefinansowy, w tym | 50,3 | 55,6 | 57,8 59,1 59,1| 59,3| 63,0 63,6| 647|656 11,1 13| 99,1
j:’_, przedsiebiorstwa 24,00 26,61265|265(253|253(26,1|267(27,2|276| 73 13 4,7
‘g konsumpcyjne 1831197 213(21,7|223|21,6(225]| 21,9 21,8{ 220 21 07| 332
% mieszkaniowe, wtym| 32| 39| 44| 49| 53| 59| 68| 73| 77| 78|456 20| 119
f PLN 18| 21| 25| 27| 31| 33| 37| 42| 45| 47(476 3.2 71
'E walutowe T4 18| 1,90 21| 22| 25| 31| 32| 32| 3248 0.2 48
-§_ sektor finansowy 05 05| 05| 04| 03| 03| 03| 03| 03| 03195 -0,5 0,4
sektor rzad. i samorzad. 01| 01| 01| 02| 02| 03| 02( 03| 03| 03]432 08 0,5
Zrédto: BFG

Patrzac przez pryzmat wartosci zagrozonych kredytéw, mozna zauwazy¢ potwierdzenie

wczesniejszych wnioskow. Zagrozone kredyty mieszkaniowe stanowia 7,8 miliarda zlotych,

czyli blisko 112% ogdlnego wolumenu. Najwiekszy udziat majg kredyty dla przedsiebiorstw
i konsumpcyjne, odpowiednio 41,7% i 33,2%.

SPRAWDZAJ KONTRAHENTOW, ODZYSKUJ NALEZNOSCI, POTWIERDZ WIARYGODNOSC

r

5 L€ Jem—

InfoMonltor




www.BIG.pl/InfoDlug I nfo Dl-ug
Mieszkaniowe Konsumpcyjne
23
21,7 21,6 21,9 21,8
. 21,3 22,3 22,5 22,0
19,7
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17 18,3
15
13
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6.8 7,3
5 59
53
3,2 a4 4,9
3 ’ T 3,9 T T
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 v
2010 2011 2012

Zrédto: BFG

Na przestrzeni ostatnich czterech miesiecy wida¢ wzrost wolumenu kredytéw zagrozonych
wsrdéd kredytéw mieszkaniowych. W przypadku kredytéw konsumpcyjnych warto$¢ utrzymuje
sie na statym poziomie od blisko dwdch lat. Mimo to wyraznie najlepiej sptacana grupg kredy-
téw pozostaja kredyty mieszkaniowe.

Warto doda¢, ze ostatnie kryzysowe lata nie spowodowaty drastycznego wzrostu wartosci
zagrozonych kredytéw. Pokazuje to, ze banki udzielajgc kredytéw przed kryzysem solidnie
badaty zdolnos¢ i historie kredytowa klientéw BIG i BIK.

I " Ew!og SPRAWDZAJ KONTRAHENTOW, ODZYSKUJ NALEZNOSCI, POTWIERDZ WIARYGODNOSC
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Jak zmienity sie dtugi Polakow?
5 lati 20 raportow InfoDtug

2007 2012

0GOLNOPOLSKI RAPORT 0 KLIENTACH
WYSOKIEGO | PODWYZSZONEGO RYZYKA
W OBROCIE GOSPODARCZYM

G

Inpronjtor

5 L€ Jem—

SPRAWDZAJ KONTRAHENTOW, ODZYSKUJ NALEZNOSCI, POTWIERDZ WIARYGODNOSC ‘ InfoMonltor




www.BIG.pl/InfoDlug Info Dl'llg

BIG-i - co za nami, co przed nami?

Czy biura informacji gospodarczej pobudzajg koniunkture? Takie py-
tanie zadal przedsiebiorca podczas seminarium na temat znaczenia
wiarygodnosci finansowej w biznesie. To wazne pytanie, szczegdlnie
w kontekscie obecnej sytuacji na rynkach Swiatowych i wyhamowy-
wania krajowej gospodarki, ktére powoli zaczynamy obserwowac. Ktos
powie, ze przeceniamy swoje mozliwosci, ale 20. edycja raportu o zadtu-
zeniu Polakéw to dobra okazja do gtebszej refleksji na temat rozwoju
rynku wymiany informacji gospodarczej w Polsce. Pie¢ lat temu biura
informacji gospodarczej walczyty z opinig ,czarnych list’, a przedsiebior-
cy wpis do rejestru diuznikdéw traktowali jako wstydliwg i ostateczng
metode na nierzetelnego kontrahenta. Wsréd konsumentow krazyty Mariusz Hildebrand
legendy na temat konsekwencji wpisu. Mineto sporo czasu zanim zro- Prezes BIG InfoMonitor S.A.
zumieli, ze do rejestru nie trafia sie na wiecznosc.

Nowelizacja Ustawy o BIG z 2008 roku spowodowata, ze do BIG-6w zacze- r BI G

to przekazywac informacje o dtuznikach alimentacyjnych. W kwietniu . InfoMonitor
2010 r. zmieniono Ustawe o BIG (weszta w zycie w czerwcu) i byt to wazny

krok w rozwoju rynku wymiany informacji gospodarczej. Konsumenci zyskali uprawnienia, dotychczas
zagwarantowane jedynie dla przedsiebiorcéw i instytucji publicznych. Od tego czasu moga odzyskiwac
naleznosci wpisujac swoich dtuznikdw do BIG-u. Dostep do ustug $wiadczonych przez biura otrzymali
réwniez wierzyciele wtérni. | stato sie to, co w tym biznesie najwazniejsze. Nastgpito uszczelnienie
systemu wymiany informacji gospodarczej, dzieki czemu na rynku jest coraz mniej oséb i firm, ktére
posiadajg przeterminowane zadtuzenie, nigdzie nieodnotowane. Mozna powiedzie¢ przewrotnie —
specyfika naszej dziatalnosci sprawia, ze jestesmy jedng z niewielu branz, ktérej ,powodzi sie”
w kryzysie. Jednakze przede wszystkim chodzi o bezpieczerstwo funkcjonowania przedsigbiorcow,
instytucji i konsumentéw, o bezpieczng gospodarke.

Obecnie BIG-i s3 dla przedsiebiorcéw i sektora bankowego naturalnym narzedziem do ograniczania
ryzyka biznesowego, odzyskiwania naleznosci i potwierdzenia wiarygodnosci finansowej. Ta zmiana
sposobu myslenia jest dowodem na to, jak bardzo rozwinat sie i zmienit rynek wymiany informacji
gospodarczej w Polsce. To dobry kierunek zmian. W krajach rozwinigtych rejestry kredytowe
funkcjonuja od lat i nikt nie jest zaskoczony, kiedy sprawdza sie stan jego zobowiazan finansowych
przed podpisaniem umowy. W Polsce réwniez coraz wiecej firm wie, ze wazne jest dbanie o wiasng
wiarygodnos¢ finansowa.

Obecna sytuacja nie powoduje jednak, ze spoczywamy na laurach. Nadal jest wiele obszaréw, ktére
wymagdaja poprawy lub zmian. Wazne dla rynku wymiany informacji gospodarczej, ale takze dla
instytucji panstwowych jest umozliwienie przekazywania do BIG-6w informacji o zobowigzaniach
publiczno-prawnych. Z naszych badan wynika, ze to wtasnie optaty takie jak podatki i sktadki do ZUS-u
przedsiebiorcy ptacg w pierwszej kolejnosci. Gdyby informacja o tym, ze firma ma zalegtosci w tym
obszarze byta dostepna dla innych przedsiebiorcéw, bytby to istotny punkt w ocenie wiarygodnosci
finansowej tej firmy. Nowym aspektem dziatalnosci biur jest gromadzenie i udostepnianie informacji
pozytywnych. Na tym polu mamy chyba najwiecej do zrobienia. Jak przekonac¢ Polakéw nauczonych
skromnosci i praktycznego podejscia do Zycia, ze warto chwali¢ sie tym, ze ptacg swoje zobowig-
zania w terminie? Wyzwaniem dla BIG-6w, a takze dla ustawodawcy jest maksymalne uproszczenie
procedur przekazywania i udostepniania takich informacji.
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Jak powstat InfoDlug?

To nie byt ani tatwy, ani mity poczatek. Tak mysle z dzisiejszej per-
spektywy. Byt rok 2007. Zyliémy w krainie szczesliwosci, wokét nas
wzrastaty nowe osiedla mieszkaniowe, Polacy przesiadali sie do no-
wych samochodoéw, telewizje chcieli i ogladali na coraz wiekszych
telewizorach LCD. W tym powszechnym klimacie wzrostu i euforii
znalazta sie jednak waska poczatkowo grupa oséb, ktéra zwracata
uwage na niebezpieczenstwa czyhajace na tych wszystkich, ktérzy
z pozyczania pieniedzy uczynili sobie sposéb na zycie.

Jak dzis pamietam niekonczace sie dyskusje z moimi kolegami
dziennikarzami, ktérych przekonywatem, ze dwudziestoparolatkowie dr Przemystaw Barbrich
mieszkajacy w centrach miast w wielkich apartamentach, jezdzacy Dyrektor w ZBP
wspaniatymi samochodami, to nie moze by¢ standard, ze najpierw —

potrzebna jest praca, potem oszczednosci, a kredyt i konsumpcja B
to ostatni etap. W odpowiedzi styszatem, Zze banki nie sa od pou-
czania spoteczenstwa, ze bankom nie wolno dtawi¢ entuzjazmu
Polakéw, ze ludzie maja prawo mie¢ marzenia i je realizowac.

ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

Szukajac argumentéw do dyskusji, udato mi sie namoéwic kilka oséb, aby w sposéb kompleksowy
w jednym miejscu zestawi¢ dostepne dane o tzw. ztym zadtuzeniu Polakéw. Pomyst byt prosty
- pozyczajmy z glowa, realizujmy marzenia i aspiracje, ale pamietajmy, ze kredyty trzeba sptacac.
Nie straszymy nikogo tylko informujemy i pokazujemy zagrozenia.

Dane z raportu InfoDtug od poczatku pokazywaty, ze liczba nieprawidtowo obstugiwanych
kredytéw narasta, ze rosnie ,zte” zadtuzenie przecietnego Polaka. Raport byt gtosem przeciw
tym, ktérzy wciaz przekonywali, Ze hossa trwa¢ bedzie wiecznie. Chociaz pierwsza publika-
cja InfoDtugu gromadzita w jednym miejscu wszystkie dane z Biura Informacji Kredytowej,
Bankowego Rejestru ZBP i bazy BIG InfoMonitor, to przyznaé dzis trzeba, ze formuta raportu
wymagata ciagtej analizy. Media, dla ktérych przygotowujemy raport przekonywaty sie do nie-
go powoli, caty czas pracowalismy nad tym, aby raport, ktéry prezentujemy w obecnym
ksztatcie stat sie Zrédtem obiektywnej informacji. Bardzo nam zalezato, aby odbiorcy dali wiare
prawdziwym intencjom autoréw InfoDtugu, ktérzy od pierwszego wydania chcieli w przejrzys-
tej formie podawac wiarygodne dane o zalegtym zadtuzeniu i klientach podwyzszonego ryzyka.

Dzi$ raport cieszy sie ogromnym zainteresowaniem mediéw. Kazda jego prezentacja przy-
nosi dziesiatki, a nawet setki publikacji i komentarzy. Za kazdym raportem stoja dziesiatki ludzi,
ktorzy zbieraja i przetwarzajg dane, opracowuja je w czytelne zestawienia, analizuja, wreszcie
prezentuja i publikuja. Tym wszystkim osobom chce w tym miejscu bardzo podziekowac. Bez
waszej pracy nie bytoby InfoDtugu, a BIG InfoMonitor nie bytby postrzegany jako wiarygodnie
Biuro Informacji Gospodarczej z najlepszymi ekspertami w dziedzinie zalegtych zobowiazan.
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Polska w liczbach - sierpien 2007/czerwiec 2012

2,79 zt Kurs dolara amerykanskiego 3,41z
2,32zt Kurs franka szwajcarskiego 3,55zt
4,70 zt Cena litra benzyny PB95 5,79 zt
7944 zt Cena m2 mieszkania w Warszawie 7500 zt
2,40 zt Cena biletu komunikacji miejskiej w Warszawie 3,60 zt
4 h 05 minut Czas podrozy koleja z Gdanska do Warszawy 5 h 19 minut
2691 zt Srednie wynagrodzenie w gospodarce 3399 zt
970 km Dlugosé autostrad i drég ekspresowych 2850 km
19,131 min Liczba pasazerow lotniczych 23,6 min
1,302 min Liczba kredytéw hipotecznych 1,650 min

4,8 min  Liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci internetowej 10,5 min
1,49 Cena bochenka chleba (1kg) 3,14 z}

12% Stopa bezrobocia 12,9%

Na przestrzeni ostatnich 5 lat zmianom ulegta nie tylko liczba niesolidnych dtuznikéw i kwota ich
zalegtosci. Jak wynika z powyzszej tabeli nie wszystkie zmiany majg pozytywny kierunek. Negatywnie
odznaczajg sie wskazniki pokazujgce ceny benzyny, biletéw komunikacji miejskiej, zywnosci oraz kur-
sy walut. Na pewno nie pozostaje to bez wptywu na sytuacje finansowa, a co za tym idzie i zadtuzenie
Polakéw.

Niewatpliwie pozytywnych zmian o istotnym znaczeniu jest réwniez duzo. Przyktadem moze by¢ wzrost
Sredniej ptacy w gospodarce czy dtugos¢ autostrad i drég ekspresowych. Co szczegdlnie wazne mimo,
Ze ostatnie 5 lat to trudne lata z punktu widzenia spoteczno-ekonomicznego, Polacy zachowuja sie
racjonalnie. W opisywanym okresie liczba kredytéw hipotecznych wzrosta az o 350 tysiecy, a liczba
aktywnych uzytkownikow bankowosci internetowej wzrosta o 5,7 miliona oséb. Mimo ciezkich cza-
sOw, jest to wyraz zaufania do sektora finansowego. To sukces dziatari podejmowanych przez wiele
instytucji z sektora bankowego i jego otoczenia.

* Prognoza ULC
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Zmiana liczby klientow podwyzszonego ryzyka

Na przestrzeni ostatnich 5 lat liczba klientéw podwyzszonego ryzyka zwiekszyta sie o 132%.
W sierpniu 2007 roku, kiedy po raz pierwszy opublikowany zostat raport InfoDtug, oséb niera-
dzacych sobie z zalegtosciami byto niespetna 950 tysiecy. Niestety na koniec czerwca 2012 roku,
grono to zwiekszyto sie o 1 248 998 oso6b i obecnie dtuznikéw jest 2 193 930.

Najwiecej niesolidnych dtuznikéw przybyto na Slasku, prawie 200 tysiecy oséb, najmniej
w wojewddztwie swietokrzyskim niespetna 23 tysigce. Co zaskakujace najwiekszy procentowy
wzrost odnotowano na Podlasiu, ktére ma najmniej niesolidnych dtuznikéw, wzrost o 195%.

Liczba klientéw podwyzszonego ryzyka (sierpien 2007/czerwiec 2012)

WOJEWODZTWO Sierpien 2007 r. Czerwiec2012r. Zmiana (%)
$laskie 132501 326 486 146%
mazowieckie 100797 278 965 177%
wielkopolskie 87920 201181 129%
dolnoslaskie 86222 196 047 127%
pomorskie 62 954 155838 148%
todzkie 74165 153018 106%
kujawsko-pomorskie 73228 148 646 103%
zachodniopomorskie 61264 137671 125%
matopolskie 58 320 126713 117%
lubelskie 42859 97 499 127%
warminsko-mazurskie 40904 89892 120%
lubuskie 32741 73 247 124%
podkarpackie 29155 69 130 137%
opolskie 23032 48 257 110%
Swietokrzyskie 22975 45 482 98%
podlaskie 15 395 45 358 195%
SUMA 944 432 2193430
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Liczba klientéw podwyzszonego ryzyka 2007/2012
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Wzrost poziomu zadtuzenia w poszczegoinych wojewodztwach

Od pierwszego raportu z sierpnia 2007 roku do konca czerwca 2012 roku przybylo ponad
31 miliardéw ztotych niesptaconych zobowigzan. Na przestrzeni 5 lat najwiecej niesptaconych
dtugéw przybyto w wojewoddztwie slaskim. W niespetna 60 miesiecy zalegte zobowigzania
zwiekszyly sie w tym wojewddztwie o ponad 1000% i obecnie wynosza 7,1 miliarda ztotych.

Od poczatku badania niesptacone zobowigzania we wszystkich wojewddztwach $rednio
zwiekszyly sie o 630%. Na tle catej Polski najlepiej wypadaja mieszkaricy wojewoddztwa
Swietokrzyskiego, ktérych zobowigzania na przestrzeni 5 lat przyrosty o 465 milionéw ztotych,
co stanowi przyrost w wysokosci 461%.

Saldo niesptaconych zobowiazan w miliardach ztotych (sierpien 2007/czerwiec 2012)

WOJEWODZTWO Sierpien 2007 r. Czerwiec2012r. Zmiana (%)

Slaskie 0,601 7,103 1082%
mazowieckie 0,769 5,082 561%
wielkopolskie 0,491 3,270 566%
dolnoslaskie 0,405 3,032 649%
pomorskie 0,412 2,642 541%
todzkie 0,363 2,219 511%
matopolskie 0,304 2,167 613%
kujawsko-pomorskie 0,362 2,137 490%
zachodniopomorskie 0,299 2,029 579%
lubelskie 0,176 1,325 653%
warminsko-mazurskie 0,168 1,068 535%
podkarpackie 0,123 1,049 753%
lubuskie 0,151 0,977 547%
opolskie 0,113 0,737 552%
podlaskie 0,069 0,621 801%

Swietokrzyskie 0,101 0,566 461%
SUMA 4,907 36,024
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Saldo niesptaconych zobowiazan w miliardach ztotych 2007/2012
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Ptec klientow podwyzszonego ryzyka

Od sierpnia 2007 roku nastapita niewielka zmiana podziatu diuznikéw ze wzgledu na ptec.
W ciaggu ostatnich 5 lat zmalafa liczba kobiet, ktére nie radza sobie ze sptata zalegtych zobo-
wigzan. O 2 p.p. zwiekszyto sie grono dtuznikéw wsréd mezczyzn.

W 2007 roku liczba oséb nie radzacych sobie z ptatnosciami facznie wynosita 942 tysiagce,
z czego 409 tysiecy to kobiety, a 533 tysiecy to mezczyzni. Na koniec czerwca 2012 roku, grupy
te wyniosty odpowiednio: 895 tysiecy i 1298tysiecy.

Podziat klientow podwyzszonego ryzyka
ze wzgledu na pte¢ 2007/2012
B Mezczyzni
[l Kobiety
59
2012r.
41
57
2007 .
43
0,000 10 20 30 40 50 60 70
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Kredyty mieszkaniowe - problemy przed nami?

Udziat kredytéw mieszkaniowych w portfelach bankéw przekracza

jedna trzecig wartosci catego ich portfela kredytowego. Raty po-

waznie obcigzaja budzety domowe kredytobiorcéw, ale kredyty :

mieszkaniowe to w Polsce rzecz stosunkowo nowa. Na szersza skale - 8

banki rozpoczety kredytowanie mieszkan i domoéw szes¢ lat temu,

wiec kredytobiorcéw w relacji do liczby ludnosci jest jeszcze nie-

wielu. Na koniec marca 2012 pozostawato w obstudze 1720 tysiecy

kredytow mieszkaniowych, z ktérych tylko 200 tysiecy pochodzito

z kredytéw udzielonych przed 2005 rokiem. W Polsce jest kilka- dr Andrzej Topiriski

nascie miliondw mieszkan, z zestawienia tych liczb wynika, ze nie- Gtowny Ekonomista
. L . . Lo . Biura Informacji Kredytowej S.A.

wiele wiecej niz co dziesigte mieszkanie jest obcigzone kredytem

na jego zakup badz remont.

Z tego, ze udzielane na kilkadziesiat lat kredyty s dopiero w pocza- BIURO INFORMAC)1 KREDYTOWE)
tkowym okresie sptaty wynikaja dwie istotne okolicznosci:

®  pierwsza, iz ocenianie jakosci portfela w oparciu o odsetek kredytobiorcéw nie dajacych
sobie rady z obstuga jest przedwczesne. Obecnie nieco mniej niz dwa procent kredy-
tobiorcow mieszkaniowych zalega ze spfatami rat, ale w przysztosci moze by¢ réznie.
Zmieni¢ sie moga kursy i/lub stopy procentowe, jakas czes¢ kredytobiorcéw spotkaja
rézne niespodzianki w zyciu prywatnym badz/i zawodowym.

= druga, ze do bankéw wptywa niewiele ze sptat rat dotychczas udzielonych kredytéw.
Na udzielanie nowych kredytéw banki musza pozyska¢ nowe srodki z depozytéw badz
z innych zrédet. Na dodatek nadzér bankowy nalega, nie bez racji, ze srodki finansujace
wieloletnie kredyty powinny w istotnej czesci pochodzi¢ z dtugoterminowych depozytéw
badz obligacji - a takich na polskim rynku jest niewiele. Szczuptos¢ srodkéw wracajacych
do bankéw przez sptaty poprzednio udzielonych kredytéw mieszkaniowych jest potego-
wana przez dominowanie w praktyce bankowej uméw ustalajacych obliczanie rat w for-
mule rat statych (annuitetowych), przy ktérych sptaty kapitatu w pierwszych latach obstugi
sg niewielkie. Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze banki napotkaja powazne, by¢
moze niemozliwe do przezwyciezenia trudnosci w pozyskaniu srodkéw na kontynuowa-
nie udzielania nowych kredytéw mieszkaniowych na zblizonym do obecnego poziomie.

Na razie kredytobiorcy maja sie niezle, cho¢ wielu z nich pozaciggato takze inne kredyty poza
mieszkaniowym, podczas gdy na niektérych pojawity sie opdznienia w obstudze. Kredytobiorcy, co
szczegdlnie byto czeste przed tzw. kryzysem, refinansuja (sptacaja) jeden kredyt mieszkaniowy
innym przy okazji podnoszac kwote kredytu i zmieniajac walute kredytu. Z 1,5 milina kredytow
udzielonych po 2004 roku, trzysta tysiecy zostato juz przez kredytobiorcéw sptaconych, z czego
jedna trzecia innym, nowym kredytem.
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Refinansowanie w réwnym stopniu dotyczyto kredytéw pierwotnie ztotowych i walutowych,
ale jesli dochodzito do zmiany waluty kredytu, to znacznie czesciej kredytobiorcy ztotowi zawie-
rali nowa umowe kredytowa w walucie obcej niz kredytobiorcy walutowi przechodzili na ztote.
Refinansowanie bez zmiany waluty (ale ze wzrostem kwoty kredytu) dokonywane byly znacznie
czesciej w obrebie tego samego banku. Kredyt refinansujacy poprzedni kredyt nowym w innej
walucie zaciggany byt czesto w innym banku niz kredyt pierwotny.

Kredyty mieszkaniowe zaciggane sa na wiele lat, bardzo trudno jest bankowi przewidzie¢
indywidualng zdolno$¢ kredytobiorcow do sptat rat w tak dtugim horyzoncie czasowym, stad
banki podpieraja swe bezpieczenstwo zabezpieczeniami kredytu: hipotekami, poreczeniami,
powotywaniem wspétkredytobiorcéw. Ale i tu powstajg ryzyka, cho¢ oczywiscie ryzyko zmniej-
szajg: wartosci nieruchomosci niekoniecznie musza rosna¢, a wspétkredytobiorcy tez moga
wpada¢ w tarapaty, zwfaszcza jesli tworzg jedno gospodarstwo domowe.

Jak wiec bedzie ze sptatami kredytéw mieszkaniowych w przysztosci? Zdaniem optymistow:
dobrze, czyli tak, jak teraz. Zdaniem pesymistéw: kryzys!
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Raport InfoDlug czerwiec 2012 - dane szczeg6towe

Sumy zaleglych ptatnosci w podziale na wojewédztwa

WOJEWODZTWO taczna kwota w ztotych

Slaskie 7103 372457
mazowieckie 5082305 575
wielkopolskie 3269524410
dolnoslaskie 3032080962
pomorskie 2642148176
todzkie 2218721291
matopolskie 2167 221743

kujawsko-pomorskie

2137019482

zachodniopomorskie

2028724786

lubelskie

1324599375

warminsko-mazurskie

1067 517 416

podkarpackie 1049172608
lubuskie 977 014 945
opolskie 736 952 198
podlaskie 621410 264
Swietokrzyskie 566 130 327
nieznane 58 768 374
SUMA 36 082 684 388

Liczba klientéw podwyzszonego ryzyka i Srednie zalegte zadluzenie w wojewédztwach

WOJEWODZTWO

Liczba dtuznikéw

taczna kwota w zt

Srednia zalegtos¢ w zt

dolnoslaskie 196 047 3032080962 15 466
kujawsko-pomorskie 148 646 2137019482 14377
lubelskie 97 499 1324599375 13586
lubuskie 73247 977 014 945 13339
todzkie 153018 2218721291 14 500
matopolskie 126713 2167221743 17103
mazowieckie 278 965 5082305575 18218
opolskie 48 257 736 952 198 15271
podkarpackie 69 130 1049 172 608 15177
podlaskie 45358 621410 264 13700
pomorskie 155 838 2642148176 16 954
$laskie 326 486 7 103 372 457 21757
Swietokrzyskie 45 482 566 130 327 12 447
warminsko-mazurskie 89892 1067 517 416 11876
wielkopolskie 201181 3269524410 16 252
zachodniopomorskie 137 671 2028724786 14736
nieznane 500 58 768 374

SUMA 2193930 36 082 684 388 16 447
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Liczba klientéw podwyzszonego ryzyka na 1000 mieszkancéow

30

WOJEWODZTWO Liczba klientéw podw. ryzyka na 1000 mieszkancéw
zachodniopomorskie 81
lubuskie 72
kujawsko-pomorskie 72
$laskie 70
pomorskie 70
dolnoslaskie 68
warminsko-mazurskie 63
tédzkie 60
wielkopolskie 59
mazowieckie 53
opolskie 47
lubelskie 45
matopolskie 38
podlaskie 38
Swietokrzyskie 36
podkarpackie

Srednia dla kraju

|
N N

Procentowy podziat klientéow podwyzszonego ryzyka ze wzgledu na pte¢

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety
dolnoslaskie 58% 42%
kujawsko-pomorskie 58% 42%
lubelskie 60% 40%
lubuskie 59% 41%
todzkie 56% 44%
matopolskie 61% 39%
mazowieckie 59% 41%
opolskie 60% 40%
podkarpackie 64% 36%
podlaskie 63% 37%
pomorskie 61% 39%
$laskie 59% 41%
Swietokrzyskie 60% 40%
warminsko-mazurskie 61% 39%
wielkopolskie 59% 41%
zachodniopomorskie 60% 40%

Srednia dla kraju

59%

41%
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Ptec klientéw podwyzszonego ryzyka w podziale na wojewdédztwa

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety SUMA

dolnoslaskie 113915 82132 196 047
kujawsko-pomorskie 86 826 61820 148 646
lubelskie 58 150 39349 97 499
lubuskie 43 007 30240 73 247
tédzkie 85547 67471 153018
matopolskie 76792 49921 126713
mazowieckie 164 192 114773 278 965
opolskie 28747 19510 48 257
podkarpackie 44111 25019 69 130
podlaskie 28 440 16918 45 358
pomorskie 94 331 61507 155838
slaskie 191621 134 865 326 486
Swietokrzyskie 27516 17 966 45 482
warmirnsko-mazurskie 54929 34963 89 892
wielkopolskie 117918 83263 201181
zachodniopomorskie 82081 55590 137671
nieznane 345 155 500
SUMA 1298 468 895 462 2193930

Wiek klientow podwyzszonego ryzyka w podziale na wojewddztwa

WOJEWODZTWO / WIEK <20 20-29 30-39 40-49 50-59 >60 SUMA

dolnoslaskie 952 | 36825| 49981| 36437 38131 33721| 196 047
kujawsko-pomorskie 589 | 27722| 37151| 29533 28032 25619 148 646
lubelskie 320 | 17625| 24862 19645 18358| 16689 97 499
lubuskie 360 | 15017| 19199] 13860| 13478 11333| 73247
todzkie 476 | 25461| 37775 30895 30514 27897 153018
matopolskie 430 | 23453| 31549 26635 24148| 20498 126713
mazowieckie 801 | 51885| 72552| 54154| 53742| 45831 278965
opolskie 173| 8934| 11887| 9999 9210 8054 48257
podkarpackie 184 | 12878| 17669| 14902| 12911 10586/ 69130
podlaskie 125| 9508| 11301| 9894 8160] 6370 45358
pomorskie 633 | 30614| 40269| 30944| 29180| 24198 155838
slaskie 1077 | 55457| 79136| 66263 66400 58153 326 486
Swietokrzyskie 142| 8180| 11134] 9079 8624 8323 45482
warminsko-mazurskie 339 | 18783| 23848| 18160 16393| 12369 89892
wielkopolskie 816 | 39203| 51695 40661 37166/ 31640 201181
zachodniopomorskie 521| 26026| 36 160| 26 954| 26 688| 21322 137671
nieznane 1 77 107 105 100 67 457

SUMA

7939 407 648 556 275 438 120 421 235 362670 2193 887

Ple¢ dtuznikow w podziale na miasta powyzej i ponizej 500 tys. mieszkancow

_6

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety SUMA

Miasta > 500 tys. mieszk. 153743 117 841 271584
Miasta i wsie < 500 tys. mieszk. 1144725 777 621 1922 346
SUMA 1298 468 895 462 2193930

BIG

InfoMonitor
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Plec¢ dtuznikéw w podziale na miasta powyzej i ponizej 100 tys. mieszkancow

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety
Miasta > 100 tys. mieszk. 456 129 337451 793 580

Miasta i wsie < 100 tys. mieszk. 842339 558011 1400 350
SUMA 1298 468 895 462 2193930

Liczba dtuznikéw w miastach powyzej 100 tys.

MIASTO / PLEC Mezczyzni Kobiety

Biatystok 7 548 4 606 12154
Bielsko-Biata 7 080 5007 12087
Bydgoszcz 15942 12753 28 695
Bytom 9520 7176 16 696
Chorzéw 6842 5303 12145
Czestochowa 9 644 8233 17 877
Dabrowa Goérnicza 5440 4092 9532
Elblag 7011 5566 12577
Gdansk 18725 12418 31143
Gdynia 11212 7478 18 690
Gliwice 7909 5895 13 804
Gorzéw Wielkopolski 6109 4625 10734
Kalisz 4723 4236 8959
Katowice 26 541 16910 43 451
Kielce 5657 4123 9780
Koszalin 4442 3176 7618
Krakow 22815 16 661 39476
Legnica 7290 5661 12951
Lublin 11582 9235 20817
Lédz 31123 28007 59 130
Olsztyn 14 967 9555 24522
Opole 4208 3210 7418
Ptock 5951 4321 10272
Poznan 21473 16 605 38078
Radom 8029 6087 14116
Ruda Slaska 6733 4943 11676
Rybnik 5456 3502 8958
Rzeszéw 4290 2732 7 022
Sosnowiec 10 026 7770 17796
Szczecin 19375 14 234 33609
Tarnéw 3662 2440 6102
Torun 8968 6 694 15662
Tychy 4909 3298 8207
Watbrzych 11345 8746 20091
Warszawa 57 041 40672 97713
Wioctawek 7 064 5515 12579
Wroctaw 21291 15896 37187
Zabrze 9839 6723 16 562
Zielona Gora 4347 3347 7 694
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Stowniczek terminow oraz definicje

Klient podwyzszonego ryzyka

(ew. nierzetelny dtuznik; osoba zalegajaca z regulowaniem zobowiazan) - dtuznik opdzniajacy sie ze sptatg
zobowigzan. Sg to osoby zgtoszone do Rejestru Dtuznikdw BIG InfoMonitor, badZ notowane w BIK - posiada-
jace zalegtosci wyzsze niz 200 zt niesptacane przez wiecej niz 60 dni.

Dtuznik

Kazda osoba posiadajgca zobowiazanie finansowe wobec banku, firmy telekomunikacyjnej lub jakiegokol-
wiek innego podmiotu gospodarczego lub instytucji — réwniez osoba spfacajaca zobowigzania w terminie.
Wierzyciel

Firma, instytucja lub osoba fizyczna, uprawniona z mocy zobowigzania (podatkowego, cywilnoprawnego,
kredytowego badz ubezpieczeniowego) do otrzymania Swiadczenia pienieznego od dtuznika.

Zalegte zadtuzenie

(ew. zalegte ptatnosci; niesptacane zadtuzenie) - taczna kwota zobowigzan zgtoszonych do Rejestru Dtuznikow
BIG InfoMonitor oraz notowanych w BIK — wyzszych niz 200 zt niesptacanych przez okres dtuzszy niz 60 dni.
Rejestr Diuznikow BIG

Baza danych stworzona przez BIG InfoMonitor S.A., w ktérej gromadzone s3 dane na temat dtuznikow
niesptacajacych terminowo swoich zobowiazan, ktére nastepnie udostepniane sg w formie raportéw.
Biuro Informacji Gospodarczej (BIG)

Instytucja gromadzaca dane o nierzetelnych dtuznikach, np.: InfoMonitor. BIGi dziatajag w oparciu o Ustawe
o udostepnianiu informacji gospodarczej i wymianie danych gospodarczych1 z dnia 9 kwietnia 2010 r.
(Dz. U. z dnia 14 maja 2010 r).

Biuro Informacji Kredytowej (BIK)

Instytucja utworzona przez banki z inicjatywy Zwiazku Bankéw Polskich, ktéra gromadzi i integruje dane
dotyczace zobowiazan kredytowych klientéw bankéw. Dziata zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobo-
wych i gwarantuje kazdemu mozliwos$¢ sprawdzenia raz na 6 miesiecy swoich danych przekazywanych do BIK
przez banki oraz SKOKi.

Zwiazek Bankoéw Polskich

Samorzadowa organizacja bankéw zrzeszajaca banki dziatajace na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej, utwo-
rzone i dziafajace na podstawie prawa polskiego.

Centrum Informacji Gospodarczej (CIG)

Ogolnopolska sie¢ regionalnych biur, w ktérych Doradcy Klienta pokazuja, jak uzyska¢ dostep i skutecznie
wykorzystywac¢ najwazniejsze produkty i ustugi lideréw polskiego rynku wymiany informacji w celu windy-
kacji naleznosci.

Informacja gospodarcza

Szczegotowe informacje na temat zobowigzania pienieznego podmiotu gospodarczego badz osoby fizy-
cznej, stanu postepowan dotyczacych jego egzekwowania oraz kwestionowaniu przez dtuznika istnienia
zobowigzania.

Obrot informacja gospodarcza

System stworzony, aby zmniejszy¢ ryzyko niewyptacalnosci w kontaktach biznesowych. Informacje gospo-
darcze s przekazywane do BIGOw m.in. przez przedsiebiorcéw, samorzady, instytucje finansowe oraz spot-
dzielnie mieszkaniowe, a nastepnie udostepniane uczestnikom obrotu gospodarczego w formie raportéw.
Ustugi masowe

Ustugi dostarczane szerokiej grupie klientdw, np. telekomunikacyjne, przewozowe, energia, gaz, itp.
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Jestes zainteresowany wspotpraca

z BIG InfoMonitor?

Skontaktuj sie z naszym
przedstawicielem w Twoim regionie:

CIG Gdansk:

tel.(58) 68 21 949
tel. kom.723 723 754
gdansk@cigi.pl

CIG Krakow:

tel.(12) 63 32 240
tel. kom.723 723 752
krakow@cigi.pl

CIG Poznan:

tel.(61) 8280520
tel.kom.723 723 753
poznan@cigi.pl

CIG Warszawa:
tel.(22) 48 68 407
tel.kom.723 723 760
warszawa@cigi.pl

KIR Bialystok

- przedstawiciel CIG:
tel.kom.695 193 023
bialystok@cigi.pl

KIR Kielce

- przedstawiciel CIG:
tel.(41) 3448 529
tel.kom.603 305 629
kielce@cigi.pl

Centrum Informacji Gospodarczej prowadzi Centrum Prawa Bankowego i Informacji, sp.z o.0. ul. Kruc:

CIG Katowice:
tel.(32) 3597 980/981
tel. kom. 605 255 291
katowice@cigi.pl

CIG L6dz:

tel.(42) 63 60 365
tel. kom.723 723 771
lodz@cigi.pl

CIG Rzeszoéw:
tel.(17) 85 33 460
tel.kom.723 723 756
rzeszow@cigi.pl

CIG Wroctaw:
tel.(71) 79 89 520
tel.kom.723 723 755
wroclaw@cigi.pl

KIR Bydgoszcz

- przedstawiciel CIG:
tel.kom.695 193 023
bydgoszcz@cigi.pl

KIR Lublin

- przedstawiciel CIG:
tel.(41) 3448 529
tel.kom.603 305 629
lublin@cigi.pl

Sad

BIURO INFORMAC]I KREDYTOWE]

y:Sad Rejon

y dla m.st.

[ SOME LANGUAD:

BIG InfoMonitor zajat
pierwsze miejsce W rankingu
Information Providers,
prezentowanym na famach

Centrum
Informacji
Gospodarczej
www.cigi.pl

20 | QKrajowa
LAT D\ II'\frl:»)fliczeniowa S.A.

@
Gdansk
Bydgoszcz Biatystok

@

Warszawa

@

Poznan

KIR Zielona Géra

- przedstawiciel CIG:
tel.kom.603 305 664
zielonagora@cigi.pl

KIR Szczecin

- przedstawiciel CIG:
tel.kom.603 300 162
szczecin@cigi.pl

KIR Olsztyn

- przedstawiciel CIG:
tel.(89) 5236 764
tel. kom.695 193 023
olsztyn@cigi.pl

tel.: (22) 48 68 400, fax: (22) 48 68 403

8,00-380

y, XIX Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000035860, NIP: 526-021-30-95, kapitat zaktadowy: 50.000 zt

- m

BIG Inf/oMonitor zajal pierwsze miejsce

rocznika Book of Lists 2012
za najwigksza liczbe
udostepnionych raportow

w2011 roku. '
il

I ———
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Rekomenduja:

=

Bl

Centrum Prawa Bankowego i Informacji

ZWIAZEK BANKOW POLSKICH www.cpb.pl




0 RZETELNOSCI
KREDYTOBIORCOW

BIURO INFORMAC]I KREDYTOWE]
www.bik.pl

GBIG @ 5,

InfoMonitor  zwiszex Bankéw Porskicn www.cigi.pl



ODDADZA
NA WEZWANIE

as 0dzyskaj Twoje pieniadze skutecznie jak banki

BIG InfoMonitor to skuteczny i prosty sposob odzyskiwania dtugéw.
Wyslij darmowe wezwanie do zaptaty dtuznikowi, a po uptywie 14 dni

Wejdz na www.BIG.pl i sprawdZ, jak odzyska¢ swoje pienigdze. l InfoMonitor

wpisz go do Rejestru Diuznikéw, z ktdrego korzystaja banki w Polsce.
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