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Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. (BIG InfoMonitor):

B Wymienia informacje gospodarcze (informacje o dtuznikach — konsumentach i przedsiebiorcach) pomiedzy bankami
a wszystkimi sektorami gospodarki.

B To jedyne biuro na rynku, ktére umozliwia Paristwu dostep do danych o zadtuzeniu z baz Zwiazku Bankéw
Polskich, Biura Informacji Kredytowej S.A. i Rejestru Dtuznikéw w BIG InfoMonitor.

B BIG InfoMonitor ma dostep do ponad 5,8 min informadji o przeterminowanym zadtuzeniu we wiasnej
bazie oraz w bazach bankowych BIK i ZBP.

W Raporty z BIG InfoMonitor codziennie pobieraja banki komercyjne i spétdzielcze oraz przedsiebiorcy wszystkich branz
(firmy pozyczkowe, leasingowe, telekomunikacyjne itp.).

B Wystanie do dtuznika wezwania do zaptaty, z informacja o konsekwencjach niesptacenia dtugu, a potem wpis
do Rejestru Dtuznikéw w BIG InfoMonitor jest skuteczny.

0DZYSKUJ SWOJE NALEZNOSCI

Motywacja dtuznika do spfaty zobowiazan jest Swiadomos¢
konsekwengji wpisania do Rejestru Dtuznikow w BIG InfoMonitor.
W efekcie dtuznikowi odmawia sie udzielenia kredytéw, pozyczek,
przedstawia mniej korzystne warunki wspétpracy.

SPRAWDZA)J SWOICH KONTRAHENTOW

Zanim podejmiesz wspotprace znowym kontrahentem,
sprawdz czy sptaca on swoje zobowiazania. Wczesne
wykrycie nierzetelnych kontrahentéw to ograniczenie
ryzyka poniesienia strat finansowych.
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Wstep

Szanowni Panstwo,

Przedstawiamy 19. edycje raportu InfoDtug, ogélnopolskiego, komplek-
sowego raportu o zaleglych zobowigzaniach ptatniczych Polakéw.
Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. wspdlnie z Biurem
Informacji Kredytowej S.A. i Zwiagzkiem Bankdw Polskich systematycz-
nie od prawie 5 lat, w ramach dziatari edukacyjnych i informacyjnych,
analizujg opodznienia w regulowaniu zobowigzan przez polskich konsu-
mentow. Regularnie pokazujemy, kim jest klient podwyzszonego ryzyka
i jaki jest stan jego zobowigzan pfatniczych.

Dane zawarte w 19. edycji raportu InfoDtug przynosza niepokojace
informacje. Po okresie stabilizacji znowu wyraznie wzrosta liczba
niesolidnych dtuznikdéw i jest najwieksza od poczatku monitorowania tego zjawiska. Obecnie
z dtugami nie radzi sobie 2 158 708 Polakéw. W poréwnaniu do listopada 2011 roku grupa ta
powiekszyta sie o 4%.
taczna kwota przeterminowanych pfatnosci nadal rosnie w podobnym tempie jak w poprzednich
miesigcach, czyli o 1,5 - 2 miliardy ztotych w skali 3 miesiecy. Catkowita kwota zalegtych zobowia-
zan wynosi obecnie 35,75 miliardéw ztotych i jest ona wyzsza o 4% niz w listopadzie.
Z najnowszej edycji raportu InfoDtug wynika, ze ponad jedna trzecia (35,74%.) wszystkich zaleg-
tych zobowiazan to mate kwoty, ktére nie przekraczaja 2000 zt. Warto podkredli¢, ze tylko co piate
(22,20%) niesptacane zobowigzania to zalegtosci powyzej 10 000 zt.
Pocieszajacy moze by¢ fakt, ze nieznacznie wzrosta kwota sredniego zadtuzenia na jednego Polaka.
Obecnie wynosi ona 16 561 zt, a jeszcze w listopadzie 16 477 zt - zatem $redni dtug wzrést o 84 zt,
zaledwie o 0,5%.
Dane wskazuja na wzrost liczby klientow podwyzszonego ryzyka na 1000 mieszkarncéow o 0,2 pp
wzgledem wynikéw z poprzedniego raportu. Obecnie $rednia dla catej Polski wynosi 57 oséb.
Zdecydowanie najwiecej niesolidnych dtuznikéw pochodzi z wojewddztwa zachodniopomorskiego,
gdzie na 1000 mieszkarcéw przypada 80 klientéw podwyzszonego ryzyka. Liczba ta ulegta zmianie
po raz pierwszy od sierpnia minionego roku.
W tej edycji szczegdlnie polecamy felieton pana Andrzeja Topinskiego, Gléwnego Ekonomisty Biura
Informacji Kredytowej, w ktérym znajdziemy odpowiedz na pytanie, czy beda ktopoty z kredytami
mieszkaniowymi we franku szwajcarskim?
Bedziemy wdzieczni za wszelkie uwagi co do dalszego rozwoju zakresu raportu InfoDtug, ktére
moglibysmy uwzglednia¢ w jego kolejnych edycjach. Prosimy o kierowanie ich na adres
InfoDlug@InfoMonitor.pl. Zachecamy takze do odwiedzenia naszej strony internetowej
www.big.pl/InfoDlug.

Zapraszam do lektury!

i

M Hil
Znajdz nas na Facebooku a”;:;es' dZZ':erzﬁ
www.facebook.com/bigpl Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.
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O raporcie InfoDlug

Raport InfoDtug powstaje w oparciu o informacje zgromadzone przez BIG InfoMonitor w Rejestrze
Dtuznikéw, dane z bazy Biura Informacji Kredytowej i Bankowego Rejestru Zwigzku Bankéw Polskich.
Jest to pierwszy w Polsce tego typu raport o profilu nierzetelnych konsumentéw oraz ich zalegtych
zobowigzaniach, ktéry pokazuje podziat na wojewddztwa, wiek i pte¢ dtuznikdw. Raport powstat
w oparciu o dane okreslone zgodnie z Ustawg o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych. W przypadku informacji przekazanych przez kredytodawcéw lub dostaw-
cow ustug masowych sg to dtugi przekraczajace 200 ztotych i przeterminowane powyzej 60 dni.
W przypadku informacji przekazanych przez konsumentéw — potwierdzone tytutem wykonawczym.

Raport publikowany co kwartat, ukazat sie po raz pierwszy w sierpniu 2007 roku. Zachowanie wcze-
$niej wypracowanego standardu opracowania danych, pozwala na wskazanie dynamiki zmian zja-
wiska niesptacanego zadtuzenia opisywanego w raporcie.

Jak pokazuja dane bankowe niespelna 95% Polakéw splaca zobowigzania terminowo,
budujac swoja pozytywna historie kredytowa oraz wiarygodnos¢ finansowa. Istnieje jednak wsréd
konsumentéw grupa klientéow podwyzszonego ryzyka, ktéra czasowo nie wywiazuje sie
ze swoich zobowiazan. Nalezy jednak podkresli¢ réznice pomiedzy osobami, ktére czesto nie
z wiasnej winy znalazly sie czasowo w trudnym potozeniu, a osobami, ktére juz zaciggajac zobo-
wiazanie wiedziaty, ze nie beda mogly sie z niego wywiazac.

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. ustala i weryfikuje wiarygodnos¢ finansowa konsu-
mentéw i przedsiebiorcéw. Wspiera banki i przedsiebiorcow w minimalizowaniu ryzyka bizne-
sowego i odzyskiwaniu zaleglych naleznosci poprzez prowadzenie Rejestru Diuznikéw BIG
oraz oferowanie dostepu do baz danych zawierajacych informacje gospodarcze na temat sumien-
nosci pfatniczej przedsiebiorcow i konsumentéw. Korzystanie z tych informacji daje przedsie-
biorcom i konsumentom mozliwos¢ minimalizowania ryzyka zwigzanego z podejmowaniem
wspdtpracy z nowymi partnerami przy sprzedazy ustug i produktéw z wydtuzonym terminem
pfatnosci, czyli ochrone przed niewyptacalnymi i nieuczciwymi kontrahentami.

Wspotpraca przedsiebiorcy z Biurem Informacji Gospodarczej umozliwia takze uzyskanie przewa-
gi nad konkurencja w danej branzy poprzez unikanie wspoétpracy z nierzetelnymi kooperantami,
zapewnia réwniez najtansza, skuteczng forme odzyskiwania naleznosci od kontrahentéw
zalegajacych ze sptata zobowigzan.

Raport jest opracowywany przez zesp6t w sktadzie:

1. Marta Suchocka, Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor
2. Lidia Roman, Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor
3. Przemystaw Barbrich, Zwigzek Bankéw Polskich
Wspotpraca w przygotowaniu raportu:
1. Marcin Ledworowski, Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor
2. Diana Borowiecka, Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor

Kazdorazowe wykorzystanie i cytowanie danych zawartych w niniejszym raporcie wymaga podania
Zrédta oraz wiodacego autora raportu — Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.

B I G sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci
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InfoDlug w liczbach

35,75 mid zt

27%

2158708

16 561 zt

147 477

5,7%

96,37 min zt

2,5min

faczna kwota zaleglych platnosci Polakow w marcu 2012 .

o tyle wzrosta taczna kwota niesptaconych zobowiazan Polakow
w ciaggu ostatniego roku

to liczba klientéw podwyzszonego ryzyka w Polsce
tyle wynosi srednie, zalegte zadtuzenie Polaka
tyle oséb zostato usunietych z bazy w okresie listopad 2011 - marzec 2012 .

taki odsetek Polakow nie reguluje zobowiazan terminowo

na taka kwote zalega najwiekszy dtuznik zanotowany
w bazach BIK, BIG InfoMonitor i ZBP

tyle raportow udostepnit BIG InfoMonitor od stycznia 2011 do marca 2012 .
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Profil klienta podwyzszonego ryzyka

Klient podwyzszonego ryzyka finansowego to najczesciej mezczyzna pomiedzy 30 a 39 rokiem
zycia, mieszkajacy w wojewddztwie Slaskim lub mazowieckim, w miescie ponizej 500 tysiecy
mieszkancéw, a w przypadku dwoch powyzszych wojewddztw — w Warszawie lub w Katowi-
cach. Jego srednie zalegte zadtuzenie wobec bankéw, firm pozyczkowych, telekomunikacyjnych
oraz firm dostarczajacych ustugi masowe wynosi 16 561 ztotych.

W poréwnaniu z raportem z listopada minionego roku s$rednie zalegte zadtuzenie wzrosto
0 84 ztotych. Jest wiec o zaledwie 0,5% wigksze niz cztery miesigce wczesnie;.
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taczna kwota zalegtych ptatnosci

taczna kwota zaleglych ptatnosci klientéw podwyzszonego ryzyka w Polsce, odnotowa-
nych w Rejestrze Diuznikéw prowadzonym przez BIG InfoMonitor oraz w Biurze Informacji
Kredytowej, w marcu 2012 roku wyniosta:

35,75 miliarda ztotych.

Zobowiazania te wynikaja m.in. z niezaptaconych rachunkdéw za energie elektryczna, gaz, ustugi
telekomunikacyjne, czynsz za mieszkanie, z tytutu alimentéw, pozyczek, a takze z niesptacanych
kredytéw hipotecznych i konsumpcyjnych.

Kwota zadtuzenia powiekszyta sie w czasie ostatnich czterech miesiecy o 1,40 miliarda ztotych.
Zalegte zadtuzenie Polakéw zwiekszyto sie o 4% w stosunku do listopada 2011 roku. Tempo
przyrostu tej kwoty jest na zblizonym poziomie co we wczesniejszych miesigcach. taczna kwo-
ta zalegtych zobowiazan klientéw czasowo nie wywiazujacych sie z ptatnosci na przestrzeni
ostatnich 12 miesiecy wzrosta o 27% (7,54 miliarda ztotych).
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taczna kwota zalegtych ptatnosci klientéw czasowo niewywiazujacych sie
ze zobowiazan - od lutego 2010 do marca 2012 (w mid z#)
(zrédto: BIG InfoMonitor, BIK, ZBP)
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Z danych BIG InfoMonitor wynika, ze najwyzszy poziom zadtuzenia niezmiennie odnotowuje
sie w wojewddztwie $lgskim. Jego mieszkancy nie sptacajg zobowiazan na taczng kwote prze-
kraczajaca 6,9 miliarda ztotych, a ich zadtuzenie w ciggu ostatniego kwartatu wzrosto o blisko
430 min zk. W wojewddztwie mazowieckiem, drugim co do wielkosci zadtuzenia regionie Polski,
wartos¢ zalegtych zobowigzan réwniez wzrosta i wynosi obecnie blisko 4,9 miliarda ztotych.

Do grona regiondéw, w ktoérych zadtuzenie mieszkaricow przekroczyto 3 miliardy ztotych dota-
czyto kolejne wojewddztwo. Obecnie wsrdd niechlubnych lideréw sg juz cztery wojewddztwa:
slaskie, mazowieckie, dolnoslaskie i wielkopolskie. W ciggu ostatniego kwartatu powiekszyto sie
réwniez grono wojewddztw, ktorych kwota zadtuzenia przekroczyta co najmniej 2 miliardy
ztotych. Obecnie do tej grupy dotaczyto wojewddztwo zachodniopomorskie. Zadtuzenie miesz-
kancéw tego regionu wynosi 2,031 miliarda ztotych.

Kolejny raz najlepiej ze swoich zobowiazan wywiazuja sie mieszkaricy wojewddztwa Swieto-
krzyskiego - zalegte zobowigzania w tym wojewddztwie to w tej chwili ponad 564 miliondéw zt,
co oznacza wzrost o zaledwie 13 mIn zt w poréwnaniu do listopada 2011 roku i ponad 105 milio-
néw w stosunku do lutego minionego roku.

Kwota zalegtosci

@ powyzej 3 miliardow zt

@B 2 miliardy - 3 miliardy zt
1 miliard - 2 miliardy zt
ponizej 1 miliarda zt

WOJEWODZTWO taczna kwota w zt
$laskie 6952017 046
mazowieckie 4915500758
wielkopolskie 3333158417
dolnoslaskie 3059771740
pomorskie 2631310516
todzkie 2194 599 525
kujawsko-pomorskie 2125604553
matopolskie 2112245182
zachodniopomorskie 2031227098
lubelskie 1327020111
warminsko-mazurskie 1076176774
lubuskie 1048 602 689
podkarpackie 999 638 856
opolskie 720379 354
podlaskie 621763 047
Swietokrzyskie 564 465 506
nieznane 36034118
SUMA 35749 515 287

B I G sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci 7
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Liczba klientow podwyzszonego ryzyka

Liczba klientéw, ktérzy zalegaja z ptatnoscig zobowigzan wynosi:

2,158 miliona.

Skokowo wzrosta liczba klientéw podwyzszonego ryzyka. Obecnie 2 158 708 os6b nie pfaci
w terminie swoich zobowigzan. W ciggu ostatnich czterech miesiecy grupa ta zwiekszyfa sie
o ponad 74 tysigce os6b.
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taczna liczba klientéw czasowo niewywiazujacych sie ze zobowiazan -
od luty 2010 do marca 2012
(zrédto danych: BIG InfoMonitor, BIK, ZBP).
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Niezmiennie od poczatku badania najwiecej klientéw podwyzszonego ryzyka wystepuje
w wojewddztwie $laskim — obecnie jest ich 323 879.Jednakze najwyzszy przyrost dtuznikéw
w ciggu ostatnich trzech miesiecy nastapit w wojewddztwie mazowieckim, gdzie grono dtuzni-
kéw powiekszyto sie o ponad 18 tysiecy co stanowi 7%.

Zdecydowanie najmniejszy przyrost dtuznikéw nastapit w wojewoddztwie lubuskim, gdzie
w ciggu trzech miesiecy grono klientéw podwyzszonego ryzyka zwiekszyto sie o zaledwie
1 091 co stanowi okoto 1% catej grupy dtuznikéw w tym wojewddztwie. Niestety w pozo-
statych wojewddztwach liczba klientéw podwyzszonego ryzyka zwiekszyta sie zdecydowanie
bardziej. Srednia przyrostu dla catej Polski wynosi ponad 4,5 tysigca oséb nie radzacych sobie
z zalegtymi zobowigzaniami.

Wojewodztwo Swietokrzyskie jest regionem Polski, w ktérym odnotowano najmniej osob
z zalegtymi dtugami — 44 567 tysiecy.

Liczba klientow
podwyzszonego ryzyka
@ powyzej 200 tysiecy
@ 100 - 200 tysiecy
50 - 100 tysiecy
ponizej 50 tysiecy

Liczba klientow
podwyz. ryzyka

WOJEWODZTWO

Slaskie 323879
Mazowieckie 273268
Wielkopolskie 198711
Dolnoslaskie 193 106
Pomorskie 152 946
toédzkie 150 200
Kujawsko-Pomorskie 145 867
Zachodniopomorskie 135539
Matopolskie 124 690
Lubelskie 95139
Warminsko-Mazurskie 88329
Lubuskie 72335
Podkarpackie 67763
Opolskie 47 251
Podlaskie 44 587
Swietokrzyskie 44567
nieznane 531
SUMA 2158708

B I G sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci
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Liczba klientow podwyzszonego ryzyka na 1000 mieszkancow

Dane z marca 2012 r. wskazuja na wzrost liczby klientéw podwyzszonego ryzyka na 1000
mieszkancéw. Obecnie 57 oséb to klienci podwyzszonego ryzyka. W poréwnaniu do edycji
z listopada minionego roku wzrost ten wynosi 0,2 pp.

W wojewédztwach zachodnich odnotowano znaczaco wiekszy odsetek osob zalegajacych
z pfatnosciami w stosunku do wojewddztw wschodnich. Najwiecej niesolidnych pfatnikéw
pochodzi z wojewddztwa zachodniopomorskiego gdzie na 1000 mieszkanncow przypada
80 klientéw podwyzszonego ryzyka. Grono osdb, ktére nie radza sobie z ptaceniem zobowigzan
w tym regionie, wzrosto o 0,2 pp.

Niestety przerwana zostata pozytywna tendencja spadkowa w wojewddztwie lubuskim, gdzie
w ciggu ostatnich 6 miesiecy minionego roku liczba klientéw podwyzszonego ryzyka spadata.
W tym wojewddztwie jest o jednego dtuznika wiecejna 1000 mieszkaricéw i obecnie jestich juz 72.
Niezmiennie najlepiej relacja ta wypada w wojewddztwie podkarpackim, gdzie na 1000 miesz-
kancow tylko 32 osoby nie wywiagzuja sie ze swoich zobowigzarn terminowo.

Srednio 57 na 1000, czyli 5,7°/o Polakéw nie reguluje swoich zobowiazan terminowo.
W ostatnim kwartale $rednia wzrosta o 0,2 pp.

WOJEWODZTWO Liczba klientow podw.

ryzyka na 1000 mieszk.

zachodniopomorskie 80

lubuskie 72

kujawsko-pomorskie 70

$laskie 70

pomorskie 68

dolnoslaskie 67

warminsko-mazurskie 62

todzkie 59

wielkopolskie 58

. L . mazowieckie 52
Liczba klientéw podwyzszonego opolskie 46
ryzyka na 1000 mieszkancow lubelskie 44
@ powyzej 70 podlaskie 38
@ 60-70 matopolskie 37
@ 40-60 Swietokrzyskie 35
podkarpackie 32

ponizej 40

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci B I G
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Liczba klientow podwyzszonego ryzyka, a kwota zadluzenia

Najnowsza edycja raportu InfoDtug wbrew powszechnym opiniom pokazuje, ze wiekszos¢
dtugéw to stosunkowo niskie kwoty. Tylko okoto jedna pigta dtuznikéw (22,20%) zalega na kwo-
ty powyzej 10 tysiecy ztotych.

Najwiecej niesptaconych zobowigzan jest wsrdd oséb, ktére posiadajg przeterminowane zobo-
wigzania w przedziale od 2001 do 5000 zt - jest to blisko 25,74% wszystkich zalegtych zadtuzen.

Az 61,15% wszystkich dtuznikéw zalega na kwoty, ktére nie przekraczajg 5000 zt. Zatem sg to
kwoty, ktére przy oszczednym i zdecydowanym planowaniu budzetu powinny by¢ w zasiegu

splaty.
Kwota zalegtosci Mezczyzni Kobiety Liczba zobowiazan'
< 500 147 896 125986 273882
501-1000 221041 189 407 410448 1369 005
1001 -2 000 366 498 318177 684 675
2001-5000 525 669 469 706 995375
5001-10000 345 234 298 430 643 664
> 10000 517 636 340 667 858 303
SUMA 2123974 1742373 3 866 347
25,74%
995375
1000 000 S
| | 22,20%
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900 000 | : | 858303
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17,71% '\ 16,65% |
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! |
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' zestawienie zostato przygotowane pod katem unikalnych transakcji zgromadzonych w BIK i BIG InfoMonitor,

a nie pojedynczych oséb
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10 najbardziej zadtuzonych oséb w Polsce

Na pierwszym miejscu niezmiennie znajduje sie osoba pochodzaca z wojewddztwa
mazowieckiego, ktorej taczna suma zalegtego zadtuzenia wynosi ponad 96 milionéw ztotych
i w ciggu ostatnich trzech miesiecy wzrosta o 1 150 343 ztotych.

Kwota zadtuzenia drugiej osoby na liscie, réwniez pochodzacej z Mazowsza, jest juz zdecydo-
wanie mniejsza i wynosi ponad 37 milionéw zt. Na trzeciej pozycji znajduje sie mieszkaniec
wojewddztwa lubelskiego z dtugiem na ponad 36 milionéw ztotych. We wszystkich przypadkach
zrodtem zadtuzenia sg niesptacone kredyty mieszkaniowe, na zakup towaréw, ustug, papieréw
wartosciowych, pozyczki.

Kwota zalegtosci dtuznika Wojewodztwo

1 96 376 615 mazowieckie

2 37 868 283 mazowieckie

3 36 887 668 lubelskie

4 23 267 005 dolnoslaskie

5 18 242 208 podkarpackie

6 13 941 050 mazowieckie

7 12 677 880 wielkopolskie

8 12676972 $laskie

9 12 199 640 mazowieckie
10 11438017 zachodniopomorskie

' ' Infol\/lo%
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Liczba osob, ktdra zostata usunieta z bazy

W ciggu ostatnich trzech miesiecy liczba oséb, ktére majg problemy z terminowym regulowa-
niem zobowigzan wzrosta o ponad 74 tysiece oséb i wynosi obecnie 2 158 708. Od listopada
ze swoimi zalegtymi pfatnosciami poradzity sobie 147 477 osoby. Niestety jest to o ponad 24
tysigce mniej niz miedzy sierpniem a listopadem zesztego roku.

Marcowe wyniki InfoDlugu wskazuja, ze osoby, ktére sptacity swoje zalegtosci ptatnicze to 7%

wszystkich zadluzonych. Niestety w tym czasie pojawito sie kolejnych 221 575 dtuznikéw,
ktorzy przestali terminowo regulowac swoje ptatnosci.

Zmiana w liczbie oséb zadtuzonych w okresie
od listopada 2011 do marca 2012

LISTOPAD 2011 MARZEC 2012

Przybylo realnie
nowych oséb
z zadtuzeniem

Saldo
+ 74 098

G
6 El\/llonitor

2084610 osob 2158708 oséb
zadtuzonych zadluzonych
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Dodatek specjalny
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Profil klienta podwyzszonego ryzyka w Warszawie

Klient podwyzszonego ryzyka mieszkajacy w Warszawie to najczesciej mezczyzna pomiedzy
30 a 39 rokiem zycia, mieszkajacy na Mokotowie, albo Pradze - Potudnie. Jego $rednie zalegte
zadtuzenie wobec bankéw, firm pozyczkowych, telekomunikacyjnych oraz firm dostarczajacych
ustugi masowe wynosi 24 656 zlotych.

Srednie zadluzenie dla:
calej Polski M.st. Warszawa

W pierwszych trzech miesigcach 2012 roku $rednie zalegte zobowigzanie mieszkarica Warszawy
byto 0 8 096 ztotych wyzsze niz przecietnego Polaka, czyli az o 49%.

Najwyzszy poziom sredniego zadtuzenia wérdd mieszkaricéw Warszawy wystapit na Ursynowie,
gdzie na jednego dtuznika Srednio przypada 31135 zt zalegtych zobowiazan.

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci B I G
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Liczba klientow podwyzszonego ryzyka

Na koniec marca w Warszawie mieszkato blisko 100 tys. oséb, ktére nie radza sobie z ptatnos-
ciami w terminie. Grupa klientéw podwyzszonego ryzyka mieszkajaca w stolicy jest wieksza
niz taczna liczba niesolidnych dtuznikéw w takich wojewddztwach jak: lubelskie, warmirnsko-
mazurskie, lubuskie, podkarpackie, opolskie, swietokrzyskie, podlaskie.

W pierwszym kwartale 2012 roku najwiecej dtuznikéw mieszkato w centralnej czesci Warszawy.
Prymat w gronie niechlubnych lideréw, zajmuja mieszkaricy Mokotowa, wsrod ktérych 11 423
osoby to dtuznicy. Réwnie Zle radza sobie mieszkarcy Pragi-Potudnie i Srédmiescia.

Liczba klientéw podwyzszonego
ryzyka na 1000 mieszkancow
@ 10000 - 15000

@ 5000- 10000

@ 2000 - 5000

ponizej 2000

W niektdrych dzielnicach miasta sytuacja jest znacznie lepsza i liczba dtuznikdéw nie przekracza
2 tysiecy mieszkancow, jak w przypadku Wesotej, gdzie liczba niesolidnych ptatnikow wynosi 892
osoby. Jest to najlepszy wynik w tej kategorii.

B I G sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci 17
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Warszawa na tle wojewodztwa mazowieckiego

taczna kwota zalegtych pfatnosci na koniec marca w Warszawie to ponad 43% wszystkich
niesptaconych zobowiazanh w wojewodztwie mazowieckim. Na koniec pierwszego kwartatu
2012 roku wszystkie zalegte ptatnosci odnotowane w Rejestrze Dtuznikéw prowadzonym przez
BIG InfoMonitor oraz w Biurze Informacji Kredytowej w Warszawie wyniosty

2,32 miliarda zlotych.

Liczba dtuznikéw w Warszawie na koniec marca 2012 osiagneta

97 483 0s0b.

Co jednak ciekawe liczba niesolidnych dtuznikéw w Warszawie przekracza 36% wszystkich
nierzetelnych ptatnikéw w wojewoddztwie mazowieckim. Zestawiajac te dane z taczna kwota
zalegtosci wida¢, ze mieszkancy Warszawy nie reguluja ptatnosci na wyzsze kwoty niz pozostali
mieszkancy regionu.

Warto doda¢, ze Mazowsze jest drugim po Slasku wojewddztwem z najwyzsza liczba niesolidnych
dtuznikéw i taczng kwota zalegtych ptatnosci.

taczna kwota zalegtych ptatnosci Liczba zadtuzonych Warszawiakow
na tle wojewddztwa

2595288 156
175 805

B Wojewoddztwo mazowieckie B Wojewoddztwo mazowieckie

B Warszawa B Warszawa

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci B I G
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Analiza

Czy beda klopoty z kredytami mieszkaniowymi we franku
szwajcarskim?

Kredytobiorcy, ktérzy zaciggneli kredyty mieszkaniowe w walutach
obcych (gtéwnie we franku szwajcarskim) w okresie mocnej ztotowki
nie mieli dotagd powazniejszych ktopotéw z ich obstuga. Ztoty umacniat
sie pomiedzy czerwcem 2006 roku, gdy frank kosztowat 2,60 ztotego,
do konca lipca 2008 roku, gdy staniat do 2 ztotych. W tym okresie banki
udzielity 286 tysiecy kredytéw w walutach obcych, gtéwnie we franku.
Kredytéw mieszkaniowych w ztotych udzielono w tym czasie 369 tysiecy.
Kredytobiorcy frankowi musza teraz kredyty sptacac¢ staba ztotowka
(obecnie okoto 3,40 zi. za franka) co oznacza, ze raty kapitatowe
w przeliczeniu na ztote sg obecnie wyzsze niz zaktadano przy zacigga-
niu kredytu. Kredytobiorcy z rocznikéw 2006 i 2007 do niedawna nie
odczuwali skutkéw stabego ztotego w ptaconych ratach. Wprawdzie
rata kapitatowa wzrosta, ale wzrost ten zostat skompensowany spadkiem BIURO INFORMAC]! KREDYTOWE]
oprocentowania stopy procentowej (Libor CHF) stuzacej do wyliczania

raty odsetkowej. Kredytobiorcy ptacili wiec faczng rate kapitatowo-odsetkowa na starym poziomie.
Mata wrazliwos¢ wysokosci rat na kurs franka wynika tez stad, ze wigkszos¢ kredytéw obstugiwana
jest w formule rat statych (annuitetowych), przy ktérych w pierwszych latach obstugi kredytu sptaca
sie gtdwnie odsetki, raty kapitalowe sa w tym czasie niewielkie. Wzrosta wprawdzie wskutek podro-
zenia franka kwota zadtuzenia, ale to jest ktopot nie na dzisiaj, a raczej na przysztosc - jesli ztoty sie
nie umocni.

dr Andrzej Topiriski
Gtéwny Ekonomista
Biura Informacji Kredytowej S.A.

Kiedy frank szwajcarski przekroczyt wyraznie poziom 3 ztotych, co nastapito w Il kwartale 2011 roku,
portfele kredytéow udzielonych w 2006 i 2007 roku zaczety sie mocniej psuc. Miedzy kwietniem
a sierpniem 2011 roku udziat rachunkéw obstugiwanych z opéznieniem ponad 30 dni, pochodzacych
z portfela 2006 roku, wzrdst o 0,36 pkt. procentowego (rok wczesniej w tym samym okresie dwu-
krotnie mniej). Portfel pochodzacy z 2007 roku pogorszyt sie w tym okresie o 0,45 pkt. (rok wczesniej
0 0,32 pkt.) Ciagle jednak udziat rachunkéw obstugiwanych z opdznieniem powyzej 90 dni, a wiec
powaznie zagrozonych, nie przekracza w portfelach z lat 2006 i 2007 jednego procenta. Jesienig
2011 roku miedzy wrze$niem a grudniem, kiedy kurs franka przestat rosna¢ i oscylowat wokoét ceny 3,60
zlotego, tempo psucia portfeli wyhamowato. Ciekawe czy umocnienie sie ztotego w 2012 przyniesie
widoczng w statystykach poprawe sptacalnosci kredytéw zaciggnietych w okresie stabego franka.
Generalnie kredytobiorcy frankowi majg sie dobrze, bo raty ptacone przez nich sa ciegle na znosnym
poziomie. Rosnie jednak, mimo dokonanych sptat ich zadtuzenie wyrazone w ztotych, co w efekcie
jesli frank nie ostabnie, przyniesie wyzsze raty w przysztosci. Bywa, ze ich mieszkania sa mniej warte
od zadtuzenia — nie moga ich wiec bez straty sprzedac lub zamienic.

Zmiany regulacyjne wprowadzone przez Komisje Nadzoru Finansowego, ktére obowigzuja od 1 sty-
cznia 2012 roku, szczegdlnie Rekomendacja S(ll) spowodowaty, ze liczba nowych kredytéw udziela-
nych w walutach obcych znaczaco zmalata. Wiekszos¢ bankéw wprowadzita zaostrzone kryteria
oceny zdolnosci kredytowej oraz wymogi dotyczace kapitatu wtasnego jeszcze w IV kwartale 2011
roku. Wedtug raportu AMRON-SARFIN udziat kredytéw walutowych w catym portfelu kredytéw
hipotecznych w IV kwartale nie przekraczat 25%. W rekordowym 2008 roku, tylko kredyty
denominowane we frankach szwajcarskich stanowity blisko 70% portfela.

B I G sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci
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Tabele

Sumy zaleglych ptatnosci w podziale na wojewédztwa

WOJEWODZTWO taczna kwota w ztotych

Slaskie

6952017 046

mazowieckie

4915500758

wielkopolskie

3333158417

dolnoslaskie 3059771740
pomorskie 2631310516
todzkie 2194599525

kujawsko-pomorskie

2125604 553

matopolskie

2112245182

zachodniopomorskie

2031227098

lubelskie

1327020111

warminsko-mazurskie

1076176774

podkarpackie 1048 602 689
lubuskie 999 638 856
opolskie 720379 354
podlaskie 621763 047
Swietokrzyskie 564 465 506
nieznane 36034118
SUMA 35749 515 287

Liczba klientéw podwyzszonego ryzyka i Srednie zalegte zadluzenie w wojewédztwach

WOJEWODZTWO Liczba dtuznikéw tacznakwotawzt  Srednia zalegtosé w zt
dolnoslaskie 193 106 3059771740 15 845
kujawsko-pomorskie 145 867 2125604 553 14572
lubelskie 95139 1327020111 13948
lubuskie 72335 999 638 856 13 820
todzkie 150200 2194599 525 14611
matopolskie 124 690 2112245182 16 940
mazowieckie 273 268 4915500758 17 988
opolskie 47 251 720379354 15246
podkarpackie 67763 1048 602 689 15475
podlaskie 44 567 621763 047 13 951
pomorskie 152 946 2631310516 17 204
Slaskie 323879 6952017 046 21465
Swietokrzyskie 44 587 564 465 506 12 660
warminsko-mazurskie 88329 1076 176 774 12184
wielkopolskie 198711 3333158417 16774
zachodniopomorskie 135539 2031227 098 14 986
nieznane 531 36034 118 15 845
SUMA 2158708 35749515 287 16 477

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci
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Liczba klientéw podwyzszonego ryzyka na 1000 mieszkancéow

WOJEWODZTWO Liczba klientéw podw. ryzyka na 1000 mieszkancéw
zachodniopomorskie 80
lubuskie 72
kujawsko-pomorskie 70
$laskie 70
pomorskie 68
dolnoslaskie 67
warminsko-mazurskie 62
tédzkie 59
wielkopolskie 58
mazowieckie 52
opolskie 46
lubelskie 44
podlaskie 38
matopolskie 37
Swietokrzyskie 35

podkarpackie
Srednia dla kraju

Procentowy podziat klientéow podwyzszonego ryzyka ze wzgledu na pte¢

|
wn N

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety
dolnoslaskie 58% 42%
kujawsko-pomorskie 58% 42%
lubelskie 60% 40%
lubuskie 59% 41%
todzkie 56% 44%
matopolskie 61% 39%
mazowieckie 59% 41%
opolskie 60% 40%
podkarpackie 64% 36%
podlaskie 63% 37%
pomorskie 61% 39%
$laskie 59% 41%
Swietokrzyskie 60% 40%
warminsko-mazurskie 61% 39%
wielkopolskie 59% 41%
zachodniopomorskie 60% 40%

Srednia dla kraju

6 BI G sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci
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Ptec¢ klientéw podwyzszonego ryzyka w podziale na wojewédztwa

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety SUMA

dolnoslaskie 112 455 80651 193 106
kujawsko-pomorskie 85246 60621 145 867
lubelskie 56713 38426 95139
lubuskie 42619 29716 72335
tédzkie 83 883 66317 150 200
matopolskie 75562 49128 124 690
mazowieckie 160 657 112611 273 268
opolskie 28126 19125 47 251
podkarpackie 43294 24 469 67 763
podlaskie 28022 16 545 44 567
pomorskie 92 665 60 281 152946
Slaskie 189 854 134 025 323879
Swietokrzyskie 26 924 17 663 44 587
warmirnsko-mazurskie 53941 34388 88329
wielkopolskie 116 589 82122 198 711
zachodniopomorskie 80992 54 547 135539
nieznane 382 149 531
SUMA 1277924 880784 2158708

Wiek klientow podwyzszonego ryzyka w podziale na wojewddztwa

WOJEWODZTWO / WIEK <20 20-29 30-39 40-49 50-59 >60 SUMA

dolnoslaskie 609 | 35503| 49578| 35964 37935 33517 193 106
kujawsko-pomorskie 325 | 26456| 36600| 29189 27799 25498 145867
lubelskie 195] 16599| 24317| 19341 18187| 16500] 95139
lubuskie 249 | 14459| 19040] 13851 13507 11229 72335
todzkie 290 | 24340| 37330] 30298 30251 27691 150200
matopolskie 349 | 22695 30917| 26270| 24025 20434 124690
mazowieckie 586 | 50152| 71381| 53210 52983| 44956 273268
opolskie 99| 8513| 11641 9836/ 9151] 8011 47251
podkarpackie 97| 12244| 17412| 14685 12807| 10518 67763
podlaskie 85| 9090 11149] 9798 8136] 6309 44567
pomorskie 455 | 29378| 39758| 30464| 28914 23977| 152946
$laskie 799 | 54289| 78285| 65792 66488 58226/ 323879
Swietokrzyskie 78| 7788| 10901| 8939 8524 8357| 44587
warminsko-mazurskie 189 | 18031| 23576| 17936| 16249 12348 88329
wielkopolskie 492 | 38080| 51277| 40222| 37103| 31537| 198711
zachodniopomorskie 323 | 25133| 35736| 26728 26436| 21183 135539
nieznane 1 78 118 117 108 70 492

SUMA

5221 392828 549016 432640 418603 360361 2158 669

WOJEWODZTWO / PLEC

Mezczyzni

Kobiety

Pte¢ dtuznikéw w podziale na miasta powyzej i ponizej 500 tys. mieszkancow

Miasta > 500 tys. mieszk. 151662 116458 268 120
Miasta i wsie < 500 tys. mieszk. 1126262 764 326 1890 588
SUMA 1277924 880 784 2158708

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci
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Ple¢ dtuznikéw w podziale na miasta powyzej i ponizej 100 tys. mieszkancow

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety
Miasta > 100 tys. mieszk. 451181 334268 785 449

Miasta i wsie < 100 tys. mieszk. 826 743 546 516 1373 259
SUMA 1277924 880784 2158708

Liczba dtuznikéw w miastach powyzej 100 tys.

MIASTO / PLEC Mezczyzni Kobiety SUMA

Biatystok 7 506 4533 12039
Bielsko-Biata 7 055 4959 12014
Bydgoszcz 15704 12527 28 231
Bytom 9545 7175 16720
Chorzéw 6385 5173 11558
Czestochowa 9516 8152 17 668
Dabrowa Goérnicza 5431 4049 9480
Elblag 6948 5508 12456
Gdansk 18 442 12310 30752
Gdynia 11108 7399 18507
Gliwice 7873 5821 13694
Gorzéw Wielkopolski 6062 4614 10676
Kalisz 4731 4241 8972
Katowice 26 922 17 437 44 359
Kielce 5548 4055 9603
Koszalin 4363 3129 7 492
Krakow 22487 16 484 38971
Legnica 7129 5587 12716
Lublin 11391 9165 20556
Lédz 30576 27 503 58 079
Olsztyn 14779 9407 24186
Opole 4115 3198 7313
Ptock 5898 4241 10139
Poznan 21327 16 472 37799
Radom 7813 5953 13766
Ruda Slaska 6718 4891 11609
Rybnik 5355 3455 8810
Rzeszéw 4235 2722 6957
Sosnowiec 9959 7679 17 638
Szczecin 19309 14 068 33377
Tarnéw 3626 2410 6036
Torun 8938 6715 15653
Tychy 4859 3260 8119
Watbrzych 11162 8516 19678
Warszawa 56 181 40186 96 367
Wioctawek 6983 5432 12415
Wroctaw 21091 15813 36904
Zabrze 9 836 6738 16574
Zielona Gora 4275 3291 7 566

B I G sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci
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Stowniczek terminow oraz definicje

Klient podwyzszonego ryzyka

(ew. nierzetelny dtuznik; osoba zalegajaca z regulowaniem zobowiazan) - dtuznik opdzniajacy sie ze sptatg
zobowigzan. Sg to osoby zgtoszone do Rejestru Dtuznikdw BIG InfoMonitor, badZ notowane w BIK - posiada-
jace zalegtosci wyzsze niz 200 zt niesptacane przez wiecej niz 60 dni.

Dtuznik

Kazda osoba posiadajgca zobowiazanie finansowe wobec banku, firmy telekomunikacyjnej lub jakiegokol-
wiek innego podmiotu gospodarczego lub instytucji — réwniez osoba spfacajaca zobowigzania w terminie.
Wierzyciel

Firma, instytucja lub osoba fizyczna, uprawniona z mocy zobowigzania (podatkowego, cywilnoprawnego,
kredytowego badz ubezpieczeniowego) do otrzymania Swiadczenia pienieznego od dtuznika.

Zalegte zadtuzenie

(ew. zalegte ptatnosci; niesptacane zadtuzenie) - taczna kwota zobowigzan zgtoszonych do Rejestru Dtuznikow
BIG InfoMonitor oraz notowanych w BIK — wyzszych niz 200 zt niesptacanych przez okres dtuzszy niz 60 dni.
Rejestr Diuznikow BIG

Baza danych stworzona przez BIG InfoMonitor S.A., w ktérej gromadzone s3 dane na temat dtuznikow
niesptacajacych terminowo swoich zobowiazan, ktére nastepnie udostepniane sg w formie raportéw.
Biuro Informacji Gospodarczej (BIG)

Instytucja gromadzaca dane o nierzetelnych dtuznikach, np.: InfoMonitor. BIGi dziatajag w oparciu o Ustawe
o udostepnianiu informacji gospodarczej i wymianie danych gospodarczych1 z dnia 9 kwietnia 2010 r.
(Dz. U. z dnia 14 maja 2010 r).

Biuro Informacji Kredytowej (BIK)

Instytucja utworzona przez banki z inicjatywy Zwiazku Bankéw Polskich, ktéra gromadzi i integruje dane
dotyczace zobowiazan kredytowych klientéw bankéw. Dziata zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobo-
wych i gwarantuje kazdemu mozliwos$¢ sprawdzenia raz na 6 miesiecy swoich danych przekazywanych do BIK
przez banki oraz SKOKi.

Zwiazek Bankoéw Polskich

Samorzadowa organizacja bankéw zrzeszajaca banki dziatajace na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej, utwo-
rzone i dziafajace na podstawie prawa polskiego.

Centrum Informacji Gospodarczej (CIG)

Ogolnopolska sie¢ regionalnych biur, w ktérych Doradcy Klienta pokazuja, jak uzyska¢ dostep i skutecznie
wykorzystywac¢ najwazniejsze produkty i ustugi lideréw polskiego rynku wymiany informacji w celu windy-
kacji naleznosci.

Informacja gospodarcza

Szczegotowe informacje na temat zobowigzania pienieznego podmiotu gospodarczego badz osoby fizy-
cznej, stanu postepowan dotyczacych jego egzekwowania oraz kwestionowaniu przez dtuznika istnienia
zobowigzania.

Obrot informacja gospodarcza

System stworzony, aby zmniejszy¢ ryzyko niewyptacalnosci w kontaktach biznesowych. Informacje gospo-
darcze sa przekazywane do BIGow m.in. przez przedsiebiorcéw, samorzady, instytucje finansowe oraz spét-
dzielnie mieszkaniowe, a nastepnie udostepniane uczestnikom obrotu gospodarczego w formie raportéw.
Ustugi masowe

Ustugi dostarczane szerokiej grupie klientdw, np. telekomunikacyjne, przewozowe, energia, gaz, itp.

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci B I G
www.BIG.pl/InfoDlug ' InfoMonitor



Partnerem BIG InfoMonitor jest

Bialystok
bialystok@cigi.pl
tel. (85) 742 33 42

tel. kom. 605 255 291

Gdanisk
gdansk@cigi.pl
tel. (58) 682 19 49
tel.kom.723 723 754

Katowice
katowice@cigi.pl
tel.(32) 359 79 80

tel.kom.723 723 751

Kielce
kielce@cigi.pl
tel. (41) 344 85 29

Krakow
krakow@cigi.pl
tel.(12) 633 22 40
tel. kom. 723 723 752

Lublin
lublin@cigi.pl
tel. (81) 524 04 64

todz
lodz@cigi.pl
tel. (42) 636 03 65
tel. kom. 607 055 584

Olsztyn

olsztyn@cigi.pl
tel. (89) 523 67 64

Centrum

Opole
opole@cigi.pl
tel. (77) 454 57 51

Poznan
poznan@cigi.pl
tel.(61) 828 05 20
tel. kom.723 723 753

Rzeszéw
rzeszow@cigi.pl
tel.(17) 853 34 60

tel. kom.723 723 756

Szczecin
szczecin@cigi.pl
tel.(91) 431 06 60

tel.kom.723 723 791

Bydgoszcz
bydgoszcz@cigi.pl
tel. (52) 32512 51

Warszawa
warszawa@cigi.pl
tel. (22) 486 84 07
tel.kom.723 723 760

Wroctaw
wroclaw@cigi.pl
tel.(71) 788 84 01/02
tel. kom.723 723 772

Zielona Géra
zielonagora@cigi.pl
tel. (68) 324 64 17
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BIG InfoMonitor zajaf pierwsze miejsce

BIG InfoMonitor zajal rocznika Book of Lists 2011
za najwigksza liczbe
udostepnionych raportow

pierwsze miejsce W rankingu
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ODDADZA
NA WEZWANIE
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B S (dzyskaj Twoje pieniadze sku ecznie jak banki

L

BIG InfoMonitor to skuteczny i prosty sposob odzyskiwania dtugéw.
Wyslij darmowe wezwanie do zaptaty dtuznikowi, a po uptywie 14 dni

Wejdz na www.BIG.pl i sprawdZ, jak odzyska¢ swoje pienigdze. l InfoMonitor

wpisz go do Rejestru Diuznikéw, z ktdrego korzystaja banki w Polsce.




