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Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. (BIG InfoMonitor):

B Wymienia informacje gospodarcze (informacje o dtuznikach — konsumentach i przedsiebiorcach) pomiedzy bankami
a wszystkimi sektorami gospodarki.

B To jedyne biuro na rynku, ktére umozliwia Paristwu dostep do danych o zadtuzeniu z baz Zwiazku Bankéw
Polskich, Biura Informacji Kredytowej S.A. i Rejestru Dtuznikéw w BIG InfoMonitor.

B BIG InfoMonitor ma dostep do ponad 5,8 min informadji o przeterminowanym zadtuzeniu we wiasnej
bazie oraz w bazach bankowych BIK i ZBP.

W Raporty z BIG InfoMonitor codziennie pobieraja banki komercyjne i spétdzielcze oraz przedsiebiorcy wszystkich branz
(firmy pozyczkowe, leasingowe, telekomunikacyjne itp.).

B Wystanie do dtuznika wezwania do zaptaty, z informacja o konsekwencjach niesptacenia dtugu, a potem wpis
do Rejestru Dtuznikéw w BIG InfoMonitor jest skuteczny.

0DZYSKUJ SWOJE NALEZNOSCI

Motywacja dtuznika do spfaty zobowiazan jest Swiadomos¢
konsekwengji wpisania do Rejestru Dtuznikow w BIG InfoMonitor.
W efekcie dtuznikowi odmawia sie udzielenia kredytéw, pozyczek,
przedstawia mniej korzystne warunki wspétpracy.

SPRAWDZA)J SWOICH KONTRAHENTOW

Zanim podejmiesz wspotprace znowym kontrahentem,
sprawdz czy sptaca on swoje zobowiazania. Wczesne
wykrycie nierzetelnych kontrahentéw to ograniczenie
ryzyka poniesienia strat finansowych. le 9 o
[er”
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Wstep

Szanowni Panistwo,

Przedstawiamy 18. edycje raportu InfoDtug, ogdlnopolskiego, kom-
pleksowego raportu o zalegtych zobowigzaniach pfatniczych Polakow.
Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. wspdlnie z Biurem
Informacji Kredytowej S.A. i Zwigzkiem Bankow Polskich systematycz-
nie od ponad 4 lat, w ramach dziatari edukacyjnych i informacyjnych,
analizujg opo6znienia w regulowaniu zobowigzan przez polskich konsu-
mentéw. Regularnie pokazujemy, kim jest klient podwyzszonego ryzyka
i jaki jest stan jego zobowigzan pfatniczych.

Dane zawarte w 18. edycji raportu InfoDtugu pokazuja, ze o ile liczba
os6b majacych problem z terminowym regulowaniem zobowigzan
ro$nie w niewielkim stopniu, o tyle kwota przeterminowanych pfatnosci
rosnie stale o okoto 1,5-2 miliardy ztotych w ciggu trzech miesiecy. Catkowita kwota zalegtych
zobowigzan wynosi obecnie 34,35 miliardéw ztotych, jest ona wyzsza o okoto 5% niz w sierpniu.
Z najnowszej edycji raportu InfoDtug wynika, ze ponad jedna trzecia (35,26%.) wszystkich zalegtych
zobowigzan to mate kwoty, ktére nie przekraczajg 2000 zt. Warto podkredli¢, ze tylko co piate
(21,95%) niesptacane zobowiazania to zalegtosci powyzej 10 000 zt.

Szczegdlnie istotnym wnioskiem z badania jest to, ze z dtugami mozna sobie poradzi¢. Wyraznie
widzimy, ze ro$nie liczba oséb, ktére zostajg wykreslone z rejestru po sptaceniu zalegtosci. Od lutego
do maja bylo to okoto 95 tysiecy osob, od maja do sierpnia 162 tysiace oséb, a od sierpnia
do listopada 172 tysiagce oséb.

Warto podkresli¢, ze w wojewddztwie $laskim, w ktérym jest najwiecej klientéw podwyzszonego
ryzyka (312 564 osoby), po raz pierwszy zmalata liczba 0séb z zalegtymi zobowigzaniami, o ponad
1 100 oséb. Nie jest to moze duza réznica, ale istotne jest samo zatrzymanie negatywnej, wieloletniej
tendencji. Nie bez znaczenia jest réwniez duza aktywnos¢ firm skupujacych wierzytelnosci wtérne.
Dane wskazuja na wzrost liczby klientéw podwyzszonego ryzyka na 1000 mieszkarncéw o 1pp
wzgledem wynikéw poprzedniego raportu. Srednia dla catej Polski wynosi 55 oséb. Zdecydo-
wanie najwiecej niesolidnych dtuznikéw pochodzi z wojewédztwa zachodniopomorskiego, gdzie
na 1000 mieszkaricow przypada 78 klientéw podwyzszonego ryzyka. Liczba ta nie ulegta zmianie
od sierpnia b.r.

W tej edycji szczegdlnie polecamy felieton pana Andrzeja Topinskiego, Gléwnego Ekonomisty Biura
Informacji Kredytowej, w ktérym znajdziemy odpowiedz na pytanie, kiedy poziom zlych kredytow
zaczyna by¢ grozny dla systemu bankowego.

Bedziemy wdzieczni za wszelkie uwagi co do dalszego rozwoju zakresu raportu InfoDtug,
ktére moglibysmy uwzglednia¢ w jego kolejnych edycjach. Prosimy o kierowanie ich na adres
InfoDlug@InfoMonitor.pl. Zachecamy takze do odwiedzenia naszej strony internetowej
www.big.pl/InfoDlug.

Zapraszam do lektury!

i

Mari Hil
Znajdz nas na Facebooku a”;:;es' dZZ':zrgzﬂ
www.facebook.com/bigp! Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.
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O raporcie InfoDlug

Raport InfoDtug powstaje w oparciu o informacje zgromadzone przez BIG InfoMonitor w Rejestrze
Dtuznikéw, dane z bazy Biura Informacji Kredytowej i Bankowego Rejestru Zwigzku Bankéw Polskich.
Jest to pierwszy w Polsce tego typu raport o profilu nierzetelnych konsumentéw oraz ich zalegtych
zobowigzaniach, ktéry pokazuje podziat na wojewddztwa, wiek i pte¢ dtuznikéw. Raport powstat
w oparciu o dane okre$lone zgodnie z Ustawa o udostepnianiu informacji gospodarczych i wy-
mianie danych gospodarczych. W przypadku informacji przekazanych przez kredytodawcéw
lub dostawcédw ustug masowych sg to diugi przekraczajace 200 ztotych i przeterminowane powyzej
60 dni. W przypadku informacji przekazanych przez konsumentéw - potwierdzone tytutem
wykonawczym.

Raport publikowany co kwartat, ukazat sie po raz pierwszy w sierpniu 2007 roku. Zachowanie
wczesniej wypracowanego standardu opracowania danych, pozwala na wskazanie dynamiki
zmian zjawiska niespfacanego zadtuzenia opisywanego w raporcie.

Jak pokazuja dane bankowe niespetna 95% Polakéw sptaca zobowigzania terminowo,
budujac swojg pozytywna historie kredytowa oraz wiarygodnos¢ finansowa. Istnieje jednak wsrod
konsumentéw grupa klientéw podwyzszonego ryzyka, ktéra czasowo nie wywiazuje sie
ze swoich zobowiagzan. Nalezy jednak podkresli¢ réznice pomiedzy osobami, ktére czesto nie
z wiasnej winy znalazly sie czasowo w trudnym potozeniu, a osobami, ktére juz zaciaggajac
zobowigzanie wiedziaty, ze nie beda mogty sie z niego wywiazac.

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. ustala i weryfikuje wiarygodnos¢ finansowg kon-
sumentéw i przedsiebiorcow. Wspiera banki i przedsiebiorcow w minimalizowaniu ryzyka
biznesowego i odzyskiwaniu zaleglych naleznosci poprzez prowadzenie Rejestru Diuznikéw
BIG oraz oferowanie dostepu do baz danych zawierajacych informacje gospodarcze na temat
sumiennosci ptatniczej przedsiebiorcéw i konsumentéw. Korzystanie z tych informacji daje
przedsiebiorcom i konsumentom mozliwos¢ minimalizowania ryzyka zwigzanego z podejmo-
waniem wspotpracy z nowymi partnerami przy sprzedazy ustug i produktéw z wydtuzonym
terminem pfatnosci, czyli ochrone przed niewyptacalnymi i nieuczciwymi kontrahentami.
Wspotpraca przedsiebiorcy z Biurem Informacji Gospodarczej umozliwia takze uzyskanie
przewagi nad konkurencja w danej branzy poprzez unikanie wspdtpracy z nierzetelnymi
kooperantami, zapewnia réwniez najtansza, skuteczng forme odzyskiwania naleznosci
od kontrahentéw zalegajacych ze sptatg zobowigzan.

Raport jest opracowywany przez zespét w sktadzie:

1. Marta Suchocka, Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor

2. Lidia Roman, Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor
Wspétpraca w przygotowaniu raportu:

1. Marcin Ledworowski, Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor

2. Diana Borowiecka, Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor

Kazdorazowe wykorzystanie i cytowanie danych zawartych w niniejszym raporcie wymaga podania
Zrédta oraz wiodacego autora raportu — Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.
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InfoDlug w liczbach

34,35 mid zt

37%

2084610

16 477 zt

172178

5,5%

94,05 min zt

7,1 min

faczna kwota zalegtych platnosci Polakow w listopadzie 2011 r.

o tyle wzrosta taczna kwota niesptaconych zobowiazan Polakow
w ciaggu ostatniego roku

to liczba klientéw podwyzszonego ryzyka w Polsce
tyle wynosi srednie, zalegte zadtuzenie Polaka
tyle osob sptacito zadtuzenie w okresie sierpien - listopad 2011 r.

taki odsetek Polakow nie reguluje zobowiazan terminowo

na taka kwote zalega najwiekszy dtuznik zanotowany
w bazach BIK, BIG InfoMonitor i ZBP

tyle raportow udostepnit BIG InfoMonitor od stycznia do listopada 2011 r.
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Profil klienta podwyzszonego ryzyka

Klient podwyzszonego ryzyka finansowego to najczesciej mezczyzna pomiedzy 30 a 39
rokiem zycia, mieszkajacy w wojewddztwie $laskim lub mazowieckim, w miescie ponizej
500 tysiecy mieszkancow, a w przypadku dwéch powyzszych wojewodztw - w Warszawie
lub w Katowicach. Jego Srednie zalegle zadtuzenie wobec bankéw, firm pozyczkowych,
telekomunikacyjnych oraz firm dostarczajacych ustugi masowe wynosi 16477 ztotych.

W poréwnaniu z raportem z sierpnia biezacego roku Srednie zalegte zadtuzenie wzrosto
0 846 zlotych, jest to o 5% wiecej niz 3 miesigce wczesniej.

zt Srednie zadluzenie statystycznego dtuznika
18000
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16 000 ad
15631
14702
14000 13 861
12619
12000
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taczna kwota zalegtych ptatnosci

taczna kwota zalegtych pfatnosci klientéw podwyzszonego ryzyka w Polsce, odnotowanych
w Rejestrze Dtuznikdw prowadzonym przez BIG InfoMonitor oraz w Biurze Informacji Kredytowej
w listopadzie 2011 roku wyniosta:

34,35 miliarda ztotych.

Zobowigzania te wynikaja m.in. z niezaptaconych rachunkéw za energie elektryczng, gaz, ustugi
telekomunikacyjne, czynsz za mieszkanie, z tytutu alimentéw, pozyczek, a takze z niesptacanych
kredytéw hipotecznych i konsumpcyjnych.

Kwota zadtuzenia powiekszyta sie w czasie ostatniego kwartatu o 1,84 miliarda ztotych. Zalegte
zadtuzenie Polakéw zwiekszyto sie 0 5% w stosunku do sierpnia 2011 roku. Tempo przyrostu tej
kwoty jest na zblizonym poziomie co trzy miesigce wczesniej. Laczna kwota zalegtych zobowia-
zan klientéw czasowo nie wywigzujacych sie z ptatnosci od listopada 2010 r. wzrosta o blisko 40%
(9,29 miliarda ztotych).
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taczna kwota zaleglych ptatnosci klientéw czasowo niewywiazujacych sie
ze zobowiazan - od listopada 2009 do listopada 2011 (w mid z})
(zrédto: BIG InfoMonitor, BIK, ZBP)
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Z danych BIG InfoMonitor wynika, ze najwyzszy poziom zadluzenia niezmiennie notuje sie
w wojewodztwie $laskim. Jego mieszkanicy nie sptacaja zobowigzan na taczna kwote
przekraczajaca 6,5 miliarda ztotych, a ich zadluzenie w ciggu ostatniego kwartatu wzrosto
o blisko 425 mlin zt. Od dtuzszego czasu tendencja ta utrzymuje sie na podobnym poziomie.
W wojewddztwie mazowieckiem, drugim co do wielkosci zadtuzenia rejonie Polski, ilos¢ zale-
gtych zobowigzan réwniez wzrosta i wynosi obecnie blisko 4,7 miliarda ztotych.

Do grona regionéw, w ktérych zadtuzenie mieszkancéw przekroczyto 1 miliard ztotych dotaczyto
kolejne wojewddztwo. W ostatnim raporcie informowalismy o wojewddztwie warmirnsko-
mazurskim. W listopadzie do tej grupy dotaczyto wojewddztwo lubuskie i obecnie zadtuzenie
wsrod wszystkich mieszkaricow tego wojewddztwa wynosi 1,011 miliarda ztotych. Kolejny raz
najlepiej ze swoich zobowiazar wywiazuja sie mieszkancy wojewodztwa Swietokrzyskiego —
zalegte zobowiazania w tym wojewddztwie to w tej chwili ponad 550 milionow z, co oznacza
wzrost o ponad 27 min zt w poréwnaniu do sierpnia 2011 roku i blisko 32 miliony w stosunku
do maja biezacego roku.

Kwota zalegtosci

@ powyzej 3 miliardow zt

@B 2 miliardy - 3 miliardy zt
1 miliard - 2 miliardy zt
ponizej 1 miliarda zt

WOJEWODZTWO taczna kwota w zt

$laskie 6521198 213
mazowieckie 4698 806 235
wielkopolskie 3231388645
dolnoslaskie 2993112620
pomorskie 2 494 449 440
todzkie 2125160 297
kujawsko-pomorskie 2049857943
matopolskie 2035973148
zachodniopomorskie 1972158302
lubelskie 1267 447 888
warminsko-mazurskie 1060371452
lubuskie 1011565595
podkarpackie 980 433 164
opolskie 701252617
podlaskie 637 334 283
Swietokrzyskie 550482 168
nieznane 16 688 702
SUMA 34347680713
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Liczba klientow podwyzszonego ryzyka

Liczba klientéw, ktérzy zalegaja z ptatnoscia zobowiazan wynosi:

2,080 miliona.

W 18. edycji raportu InfoDtug nieznacznie podwyzszyta sie liczba klientéw podwyzszonego
ryzyka. Obecnie 2 084 610 0séb nie ptaci w terminie swoich zobowigzan. W ciggu ostatnich
trzech miesiecy grupa ta zwiekszyta sie o niespetna 5 tys. oséb.
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taczna liczba klientéw czasowo niewywiazujacych sie ze zobowiagzan -
od listopada 2009 do listopada 2011
(zrédto danych: BIG InfoMonitor, BIK, ZBP).

Zgodnie z danymi opublikowanymi w listopadzie 2010 r., liczba klientéw podwyzszonego
ryzyka wynosita 1 985 942. Na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy przybyto zatem 98 668 nowych
dtuznikéw, co oznacza przyrost o 5% wobec roku poprzedniego.

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci B I G
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Niezmiennie od poczatku roku najwiecej klientéw podwyzszonego ryzyka wystepuje w woje-
wodztwie $laskim, w ktérym obecnie jest 312 564 takich osob. Co warte podkreslenia, w tym
wojewodztwie po raz pierwszy zmalata liczba os6b z zalegtymi zobowiazaniami, grupa ta
zmniejszyla sie o blisko 1120 oséb.

Zdecydowanie zmalata grupa klientéw podwyzszonego ryzyka w wojewoddztwie dolnoslaskim,
gdzie w ciggu trzech miesiecy grono klientéw podwyzszonego ryzyka zmalato o blisko 3 100
co stanowi ponad 2% catej grupy dtuznikéw w tym wojewddztwie. W wiekszosci pozostatych
wojewddztw liczba klientéw podwyzszonego ryzyka niestety zwiekszyta sie. Najwiecej oséb
z problemem terminowego regulowania pfatnosci przybyto w wojewddztwie mazowieckim,
ktére w rankingu jest drugie w kolejnosci pod wzgledem liczby zadtuzonych mieszkancow.
Pochodzi z niego 255 083 klientéw podwyzszonego ryzyka, zatem w ciggu ostatnich trzech
miesiecy grupa ta wzrosta o blisko 5 250 oséb. Wojewddztwo swietokrzyskie jest regionem Polski,
w ktérym odnotowano najmniej oséb z zalegtymi dtugami - 41791 tysiecy.

Liczba klientow
podwyzszonego ryzyka
@ powyzej 200 tysiecy
@ 100 - 200 tysiecy
50 - 100 tysiecy
ponizej 50 tysiecy

Liczba klientow
podwyz. ryzyka

WOJEWODZTWO

Slaskie 312564
Mazowieckie 255083
Wielkopolskie 196 764
Dolnoslaskie 187318
Pomorskie 149 251
toédzkie 148 082
Kujawsko-Pomorskie 143 097
Zachodniopomorskie 132310
Matopolskie 117 531
Lubelskie 89 941
Warminsko-Mazurskie 83775
Lubuskie 71244
Podkarpackie 64701
Opolskie 45 884
Podlaskie 42725
Swietokrzyskie 41791
nieznane 2 549
SUMA 2084610
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Liczba klientow podwyzszonego ryzyka na 1000 mieszkancow

Dane z listopada 2011 r. wskazuja na wzrost liczby klientéw podwyzszonego ryzyka na 1000
mieszkancéw wobec poprzedniej edycji raportu. W wojewddztwach zachodnich odnotowano
znaczaco wiekszy odsetek oséb zalegajacych z ptatnosciami w stosunku do wojewddztw
wschodnich. W obecnej edycji raportu zdecydowanie najwiecej niesolidnych dtuznikéw
pochodzi z wojewddztwa zachodniopomorskiego - gdzie na 1000 mieszkancéw przypada
78 klientéw podwyzszonego ryzyka, liczba ta nie ulegta zmianie od sierpnia b.r.

Pozytywny trend spadkowy utrzymuje sie¢ w wojewddztwie lubuskim, gdzie ponownie
spadfa liczba klientéw podwyzszonego ryzyka na 1000 mieszkaricéw, tym razem z 71 do 70,
od maja do sierpnia zanotowano spadek z 73 do 71. Niezmiennie najlepiej relacja ta wypada
w wojewddztwie podkarpackim, gdzie na 1000 mieszkaricdw tylko 31 oséb nie wywigzuje sie
ze swoich zobowigzan terminowo.

Srednio 55 na 1000, czyli 5,5% Polakéw nie reguluje swoich zobowigzan terminowo.
W ostatnim kwartale srednia wzrosta o 0,1 pp.

Liczba klientéow podwyzszonego
ryzyka na 1000 mieszkancow
@ powyzej 70
@ 60-70
@ 40-60

ponizej 40

Liczba klientéw podw.

LRl el ) ryzyka na 1000 mieszk.

zachodniopomorskie 78
lubuskie 70
kujawsko-pomorskie 69
Slaskie 67
pomorskie 67
dolnoslaskie 65
warminsko-mazurskie 59
todzkie 58
wielkopolskie 58
mazowieckie 49
opolskie 45
lubelskie 42
podlaskie 36
matopolskie 36
Swietokrzyskie 33
podkarpackie 31
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Liczba klientow podwyzszonego ryzyka, a kwota zadluzenia

Od sierpnia 2011 r. zalegte zobowigzania ptatnicze w grupie ponizej 2000 zt wzrosty 0 93 361 zt
i obecnie kwota ta wynosi 1 352 074. Istotnym faktem jest, ze sumujac poszczegélne grupy
kwotowe ponizej 2000 zi, stanowig one ponad jedna trzecig wszystkich zalegtych pfatnosci
35,26%. Udziat tej grupy w catosci zalegtych zobowigzan w ciggu trzech miesiecy wzrést o 1pp.

Najwiecej niesptaconych zobowigzan jest wirdd oséb, ktére posiadaja zalegte zobowiazania
w przedziale od 2001 do 5000 zi - jest to blisko 25,81% wszystkich zalegtych zadtuzen.

}1 352074

Kwota zalegtosci Mezczyzni Kobiety Liczba zobowiazan'
< 500 144789 130962 275751
501-1000 227 091 202 465 429 556
1001 -2000 338050 308717 646 767
2001-5000 521 281 468 365 989 646
5001-10000 350325 300 824 651149
> 10000 513703 327 962 841 665
SUMA 2095 239 1739295 3834534
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' zestawienie zostato przygotowane pod katem unikalnych transakcji zgromadzonych w BIK i BIG InfoMonitor,
a nie pojedynczych oséb

G
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10 najbardziej zadtuzonych oséb w Polsce

Na pierwszym miejscu wciaz znajduje sie osoba pochodzaca z wojewddztwa mazo-
wieckiego, ktérego ogodlna suma zalegtego zadtuzenia wynosi ponad 95 milionéw ziotych
i w ciaggu ostatnich trzech miesiecy wzrosta o 1180322 ziotych.

Kwota zadtuzenia drugiej osoby na liscie, réwniez pochodzacej z Mazowsza, jest juz zdecydo-
wanie mniejsza i wynosi ponad 37 milionéw zt. Na trzeciej pozycji znajduje sie mieszkaniec
wojewodztwa lubuskiego z dtugiem na ponad 36 milionéw ztotych. We wszystkich przypadkach
zrédtem zadtuzenia sg niesptacone kredyty na zakup towaréw, ustug, papieréw wartosciowych,
pozyczki i kredyty mieszkaniowe.

Kwota zalegtosci dtuznika Wojewodztwo

1 95 226 272 mazowieckie
2 37414776 mazowieckie
3 36 275 980 lubelskie
4 22784791 dolnoslaskie
5 18 242 208 matopolskie
6 18 045510 podkarpackie
7 13819 682 wielkopolskie
8 13775 346 mazowieckie
9 12 677 880 wielkopolskie
10 12509 816 $laskie

' ' Infol\/lo%

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci B I G
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Liczba osob, ktore sptacity swoje zobowigzania
w ciggu ostatnich 3 miesiecy

W ciggu ostatnich trzech miesiecy liczba oséb, ktére maja problemy z terminowym regulo-
waniem zobowiazan wzrosta o blisko 5 tysiecy oséb i wyniosta 2 084 610. Od sierpnia ze swoimi
zalegtymi ptatnosciami poradzity sobie 172 178 osoby, jest to blisko 10 tysiecy wiecej oséb
niz miedzy majem a sierpniem tego roku. Listopadowe wyniki InfoDtugu wskazuja, ze grono
osob, ktoére sptacito swoje zalegtosci ptatnicze to blisko 8% wszystkich zadtuzonych. W tym
czasie pojawity sie nowe 177 146 osoby, ktdre przestaty terminowo regulowac swoje ptatnosci.

Zmiana w liczbie oséb zadtuzonych w okresie
od sierpnia do listopada 2011

SIERPIEN LISTOPAD

Przybylo realnie
nowych oséb
z zadtuzeniem

sptata | REZREL | 177146

G
6 El\/llonitor

2079 642 os6b 2084610 osob
zadtuzonych zadluzonych
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Analiza

Czy bankom nie zagraza wzrost ztych dlugow?

Co robi bank gdy kredytobiorca przestaje sptacac¢ kredyt? Najcze-

Sciej postepuje tak: najpierw probuje nawigzac¢ z klientem kontakt P
i sktoni¢ go do wznowienia obstugi kredytu. Prawdopodobnie
zasiega informacji w Biurze Informacji Kredytowej i w BIG InfoMonitor, —_

aby dowiedziec sie czy osoba ta ma takze inne zobowiazania. Jesli

ma zobowigzania prawdopodobnie mocniej bedzie naciska¢ na

klienta, bo wierzyciele w takiej sytuacji moga gra¢ ,w komorki

do wynajecia”: ostatni wierzyciel pozostaje z niesptaconym dtugiem.

Jedli sytuacja Klienta wyglada lepiej to Bank bedzie sktonny do dr Andrzej Topiriski
ne,g'ocjacji, np. vyyd’{uzy f)kres spiét tak, aby raty byi.y mniej’sz'e. Bfumlnformi'?j';v}% 5;;’0"&7;:’.
Jesli kredyt wydaje sie by¢ trwale niesptacalny Bank moze stara¢ sie A

go samemu windykowaé badZz moze sprzedaé dtug firmie wys-
pecjalizowanej w odzyskiwaniu naleznosci (ma do tego prawo) BIURO INFORMAC) KREDYTOWE]
za cene zwykle znacznie ponizej kwoty zalegtej.

Jednoczednie Bank rozpoczyna procedure pokrywania straty, najpierw prawdopodobnej
a poézniej faktycznie zaistniatej, tworzac rezerwe na jej pokrycie, ale tylko na papierze (nie
w skarbcu banku). W tym celu z rachunku wynikéw bank spisuje wartos¢ kredytu zagrozonego,
najpierw w czesci a pdzniej w catosci, tak jakby strata byta definitywna, pomniejszajac wynik
(zysk) biezacy mimo, ze zwykle nadal wierzytelnos¢ od klienta jest wymagalna. Jedli uda sie
bankowi sktoni¢ klienta do sptat papierowa rezerwa zostaje ,rozwigzana” i ,zawieszony”
wczesniej zysk wraca do banku. Jesli kredyt jest sprzedany firmie windykacyjnej za np.
potowe wartosci, potowa rozwigzanej rezerwy pokrywa strate, a druga jest zyskiem banku.

Banki ustalajgc cene kredytu zwykle przewidywany poziom strat wkalkulowuja w jego cene.
W przypadku szybkich pozyczek ratalnych i gotéwkowych zwykle kilkanascie procent kredytéw
jest trudnych do odzyskania i o te kilkanascie procent banki podwyzszaja cene. Stad miedzy
innymi kredyty te sg znacznie wyzej oprocentowane niz mieszkaniowe gdzie poziom
przewidywanych strat jest mniejszy. Mozna powiedzie¢, ze juz na etapie sprzedazy kredytu
bank jest przygotowany na utworzenie rezerwy na oczekiwanym poziomie. Jesli poziom strat
okaze sie mniejszy, od zaktadanego przy kalkulacji ceny, bedzie to tworzyto niespodziewany,
dodatkowy zysk banku.

Problem dla banku powstaje gdy straty okaza sie by¢ wyzsze od pierwotnie przyjmowanych
do kalkulacji. Tak stato sie obecnie na ogromna skale w Europie, ale nie w Polsce, z dtugami
rzadu greckiego. Okazato sie, ze przynajmniej potowa dtugéw rzadu greckiego nie zostanie
spfacona i banki musza utworzy¢ nieoczekiwang rezerwe czyli pomniejszy¢ biezace zyski, a jesli
zyski okaza sie by¢ ujemne musza pokry¢ strate z wilasnego kapitatu. Banki muszg w takiej
sytuacji szuka¢ dodatkowego kapitatu na rynku, ale zwykle Bank, ktory wykazuje straty nie
znajduje kapitatu na rynku. Wiec banki europejskie prosza o pomoc rzady, bank centralny, bank
europejski — gdzie sie da. Oburzeni wychodza na ulice — przeciez to nie ich (pozornie) dtugi.

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci B I G
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Podobna nieoczekiwana strata powstata takze przed kilku laty w Stanach Zjednoczonych, gdzie
zatamaty sie sptaty kredytéw hipotecznych (zreszta nie po raz pierwszy) czego konsekwencje
zachwialy systemem finansowym nie tylko w USA.

Czy wazrost ztych dlugéw obserwowanych w Polsce w ostatnich latach moze uruchomi¢
podobny mechanizm powstawania strat w bankach, ktére przeniosa sie poézniej do catej
gospodarki? Nic na to nie wskazuje. Banki polskie tworza rezerwy na zte dtugi - w ostatnich
latach pomniejszyly one z tego swe potencjalne zyski w kazdych z lat o okoto 10 miliardéw
ztotych nie naruszajac swych kapitatéw. Ale nawet w najgorszym 2009 roku banki wyszty na plus
- ich zysk w 2009 roku wynidst ok. 10 mld. ztotych. A pdzniej juz, mimo tworzenia rezerw
na zte kredyty, byto i jest coraz lepiej. W roku 2011 zyski bankéw sa rekordowe. A zatem poziom
strat na kredytach nie odbiegt dramatycznie od poziomu przez banki wczesniej przewidzianego.
Inna sprawa, ze wysoki poziom ztych kredytéw i duze zyski bankéw tacznie oznaczaja, ze ceny
ustug bankowych nie sa niskie, ale to przeciez wiemy.

B I G sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci
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Tabele

Sumy zaleglych ptatnosci w podziale na wojewédztwa

WOJEWODZTWO taczna kwota w ztotych

Slaskie

6521198213

mazowieckie

4 698 806 235

wielkopolskie

3231388645

dolnoslaskie 2993112620
pomorskie 2494 449 440
todzkie 2125160297
kujawsko-pomorskie 2 049 857 943

matopolskie

2035973148

zachodniopomorskie

1972158 302

lubelskie

1267 447 888

warminsko-mazurskie

1060 371452

podkarpackie 1011565595
lubuskie 980433 164
opolskie 701252617
podlaskie 637 334 283
Swietokrzyskie 550482 168
nieznane 16 688 702
SUMA 34347680713

Liczba klientéw podwyzszonego ryzyka i Srednie zalegte zadluzenie w wojewédztwach

WOJEWODZTWO Liczba dtuznikéw tacznakwotawzt  Srednia zalegtosé w zt
warminsko-mazurskie 83775 1060371452 12657
Swietokrzyskie 4179 550482 168 13172
lubuskie 71244 980433 164 13762
lubelskie 89 941 1267 447 888 14092
kujawsko-pomorskie 143 097 2 049 857943 14 325
tédzkie 148 082 2125160297 14 351
zachodniopomorskie 132310 1972158302 14 906
podlaskie 42725 637 334283 14917
opolskie 45 884 701252617 15283
podkarpackie 64701 1011565595 15634
dolnoslaskie 187 318 2993112620 15979
wielkopolskie 196 764 3231388645 16 423
pomorskie 149 251 2 494 449 440 16713
matopolskie 117531 2035973148 17323
mazowieckie 255083 4698 806 235 18421
$laskie 312 564 6521198213 20 864
nieznane 2549 16 688 702 0
SUMA 2084610 34347680713 16 477

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci
www.BIG.pl/InfoDlug
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Liczba klientéw podwyzszonego ryzyka na 1000 mieszkancéow

WOJEWODZTWO Liczba klientéw podw. ryzyka na 1000 mieszkancéw
zachodniopomorskie 78
lubuskie 70
kujawsko-pomorskie 69
$laskie 67
pomorskie 67
dolnoslaskie 65
warminsko-mazurskie 59
tédzkie 58
wielkopolskie 58
mazowieckie 49
opolskie 45
lubelskie 42
podlaskie 36
matopolskie 36
Swietokrzyskie 33

podkarpackie
Srednia dla kraju

Procentowy podziat klientéow podwyzszonego ryzyka ze wzgledu na pte¢

|
Vil —

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety
dolnoslaskie 58% 42%
kujawsko-pomorskie 58% 42%
lubelskie 59% 41%
lubuskie 59% 41%
todzkie 56% 44%
matopolskie 60% 40%
mazowieckie 58% 42%
opolskie 60% 40%
podkarpackie 64% 36%
podlaskie 63% 37%
pomorskie 61% 39%
$laskie 59% 41%
Swietokrzyskie 60% 40%
warminsko-mazurskie 61% 39%
wielkopolskie 59% 41%
zachodniopomorskie 60% 40%

Srednia dla kraju

6 BI G sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci
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Ptec¢ klientéw podwyzszonego ryzyka w podziale na wojewédztwa

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety SUMA

dolnoslaskie 108 500 78818 187 318
kujawsko-pomorskie 83632 59 465 143 097
lubelskie 53195 36 746 89 941
lubuskie 41899 29 345 71244
tédzkie 82716 65 366 148 082
matopolskie 70941 46 590 117 531
mazowieckie 148 532 106 551 255083
opolskie 27375 18509 45884
podkarpackie 41245 23456 64701
podlaskie 26734 15991 42725
pomorskie 90 404 58 847 149 251
slaskie 184 252 128312 312564
Swietokrzyskie 25023 16 768 41791
warmirnsko-mazurskie 50810 32965 83775
wielkopolskie 115419 81345 196 764
zachodniopomorskie 78 880 53430 132310
nieznane 1529 1020 2549
SUMA 1231086 853524 2084610

Wiek klientow podwyzszonego ryzyka w podziale na wojewddztwa

WOJEWODZTWO / WIEK <20 20-29 30-39 40-49 50-59 >60 SUMA

dolnoslaskie 262 | 21223| 29335| 20928| 21332 15420 108 500
kujawsko-pomorskie 144 | 16486| 22613 17215 15515] 11659 83632
lubelskie 91| 10049| 14624| 11037 9931| 7463 53195
lubuskie 106 | 8867| 11755| 8127 7623 5421 41899
todzkie 145| 14521| 22805| 17703 15964| 11578 82716
matopolskie 164 | 13786| 18843| 15398 13308 9442 70941
mazowieckie 281 | 29730| 40880| 29683 27959| 19999 148532
opolskie 41| 5271 7143| 5811 5340 3769 27375
podkarpackie 40| 7999| 11459| 9101] 7577 5069 41245
podlaskie 47| 5830 7132| 5892 4812 3021 26734
pomorskie 197 | 18574| 24772| 18452| 16726| 11683 90404
slaskie 398 | 33185| 47615 38668 37292 27094 184252
Swietokrzyskie 35| 4730 6634 5082 4689 3853 25023
warminsko-mazurskie 92| 11014| 14438| 10358 9025/ 5883 50810
wielkopolskie 222 | 23950| 31641| 23756 21168| 14682 115419
zachodniopomorskie 156 | 15428| 22167| 16071| 14846 10212| 78880
nieznane 0 225 465 323 292 224 1529

SUMA

WOJEWODZTWO / PLEC

2421 240868 334321 253 605 233399 166472 1231086

Mezczyzni

Kobiety

Pte¢ dtuznikéw w podziale na miasta powyzej i ponizej 500 tys. mieszkancow

Miasta > 500 tys. mieszk. 138522 108 863 247 385
Miasta i wsie < 500 tys. mieszk. 1092 564 744661 1837 225
SUMA 1231086 853 524 2084610

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci
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Ple¢ dtuznikéw w podziale na miasta powyzej i ponizej 100 tys. mieszkancow

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety
Miasta > 100 tys. mieszk. 422863 316 301 739 164

Miasta i wsie < 100 tys. mieszk. 808 223 537223 1345 446
SUMA 1231086 853524 2084610

Liczba dtuznikéw w miastach powyzej 100 tys.

MIASTO / PLEC Mezczyzni Kobiety SUMA

Biatystok 7 065 4347 11412
Bielsko-Biata 6783 4774 11557
Bydgoszcz 14 967 12100 27 067
Bytom 9189 6874 16 063
Chorzéw 6429 4914 11343
Czestochowa 9093 7 906 16 999
Dabrowa Goérnicza 5673 3992 9665
Elblag 6720 5411 12131
Gdansk 17 406 11 605 29011
Gdynia 10819 7168 17 987
Gliwice 7 636 5564 13200
Gorzéw Wielkopolski 5667 4402 10 069
Kalisz 4658 4194 8852
Katowice 24170 15328 39498
Kielce 5175 3892 9 067
Koszalin 3949 2885 6834
Krakow 20553 15420 35973
Legnica 6818 5468 12286
Lublin 10476 8617 19093
Lédz 28989 26 539 55528
Olsztyn 13136 8532 21668
Opole 3909 3051 6960
Ptock 5571 4057 9628
Poznan 20277 15828 36 105
Radom 7324 5730 13054
Ruda Slaska 6521 4731 11252
Rybnik 5143 3318 8461
Rzeszéw 3862 2532 6394
Sosnowiec 9925 7 342 17 267
Szczecin 18 266 13563 31829
Tarnéw 3425 2256 5681
Torun 8662 6 506 15168
Tychy 4706 3108 7814
Watbrzych 10857 8286 19143
Warszawa 49015 35918 84933
Wioctawek 6 841 5321 12162
Wroctaw 19 688 15158 34 846
Zabrze 9389 6482 15871
Zielona Gora 4111 3182 7293

B I G sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci
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Stowniczek terminow oraz definicje

Klient podwyzszonego ryzyka

(ew. nierzetelny dtuznik; osoba zalegajaca z regulowaniem zobowiazan) - dtuznik opdzniajacy sie ze sptatg
zobowigzan. Sg to osoby zgtoszone do Rejestru Dtuznikdw BIG InfoMonitor, badZ notowane w BIK - posiada-
jace zalegtosci wyzsze niz 200 zt niesptacane przez wiecej niz 60 dni.

Dtuznik

Kazda osoba posiadajgca zobowiazanie finansowe wobec banku, firmy telekomunikacyjnej lub jakiegokol-
wiek innego podmiotu gospodarczego lub instytucji — réwniez osoba spfacajaca zobowigzania w terminie.
Wierzyciel

Firma, instytucja lub osoba fizyczna, uprawniona z mocy zobowigzania (podatkowego, cywilnoprawnego,
kredytowego badz ubezpieczeniowego) do otrzymania Swiadczenia pienieznego od dtuznika.

Zalegte zadtuzenie

(ew. zalegte ptatnosci; niesptacane zadtuzenie) - taczna kwota zobowigzan zgtoszonych do Rejestru Dtuznikow
BIG InfoMonitor oraz notowanych w BIK — wyzszych niz 200 zt niesptacanych przez okres dtuzszy niz 60 dni.
Rejestr Diuznikow BIG

Baza danych stworzona przez BIG InfoMonitor S.A., w ktérej gromadzone s3 dane na temat dtuznikow
niesptacajacych terminowo swoich zobowiazan, ktére nastepnie udostepniane sg w formie raportéw.
Biuro Informacji Gospodarczej (BIG)

Instytucja gromadzaca dane o nierzetelnych dtuznikach, np.: InfoMonitor. BIGi dziatajag w oparciu o Ustawe
o udostepnianiu informacji gospodarczej i wymianie danych gospodarczych1 z dnia 9 kwietnia 2010 r.
(Dz. U. z dnia 14 maja 2010 r).

Biuro Informacji Kredytowej (BIK)

Instytucja utworzona przez banki z inicjatywy Zwiazku Bankéw Polskich, ktéra gromadzi i integruje dane
dotyczace zobowiazan kredytowych klientéw bankéw. Dziata zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobo-
wych i gwarantuje kazdemu mozliwos$¢ sprawdzenia raz na 6 miesiecy swoich danych przekazywanych do BIK
przez banki oraz SKOKi.

Zwiazek Bankoéw Polskich

Samorzadowa organizacja bankéw zrzeszajaca banki dziatajace na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej, utwo-
rzone i dziafajace na podstawie prawa polskiego.

Centrum Informacji Gospodarczej (CIG)

Ogolnopolska sie¢ regionalnych biur, w ktérych Doradcy Klienta pokazuja, jak uzyska¢ dostep i skutecznie
wykorzystywac¢ najwazniejsze produkty i ustugi lideréw polskiego rynku wymiany informacji w celu windy-
kacji naleznosci.

Informacja gospodarcza

Szczegotowe informacje na temat zobowigzania pienieznego podmiotu gospodarczego badz osoby fizy-
cznej, stanu postepowan dotyczacych jego egzekwowania oraz kwestionowaniu przez dtuznika istnienia
zobowigzania.

Obrot informacja gospodarcza

System stworzony, aby zmniejszy¢ ryzyko niewyptacalnosci w kontaktach biznesowych. Informacje gospo-
darcze sa przekazywane do BIGow m.in. przez przedsiebiorcéw, samorzady, instytucje finansowe oraz spét-
dzielnie mieszkaniowe, a nastepnie udostepniane uczestnikom obrotu gospodarczego w formie raportéw.
Ustugi masowe

Ustugi dostarczane szerokiej grupie klientdw, np. telekomunikacyjne, przewozowe, energia, gaz, itp.

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci B I G
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Partnerem BIG InfoMonitor jest

Biatystok
bialystok@cigi.pl
tel. (85) 742 33 42

tel. kom. 605 255 291

Gdarisk
gdansk@cigi.pl
tel. (58) 682 19 49
tel. kom.723 723 754

Katowice
katowice@cigi.pl
tel.(32) 3597980

tel.kom.723 723 751

Kielce
kielce@cigi.pl
tel. (41) 344 85 29

Krakow
krakow@cigi.pl
tel. (12) 633 22 40
tel.kom.723 723 752

Lublin
lublin@cigi.pl
tel. (81) 524 04 64

Lodz
lodz@cigi.pl
tel.(42) 636 03 65
tel. kom.607 055 584

Olsztyn
olsztyn@cigi.pl
tel. (89) 523 67 64

Centrum Informx.l'iGosMarcnj prowadzi Centrum Prawa ﬂankawego i Informacji, sp.z 0.0. ul. Kruczk Ki
Sad

IX Wydziat y, KRS: 00

Opole
opole@cigi.pl
tel. (77) 454 57 51

Poznanr
poznan@cigi.pl
tel.(61) 828 05 20
tel.kom.723 723 753

Rzeszéow
rzeszow@cigi.pl
tel.(17) 853 34 60

tel. kom.723 723 756

Szczecin
szczecin@cigi.pl
tel.(91) 431 06 60

tel.kom.723 723791

Bydgoszcz
bydgoszcz@cigi.pl
tel. (52) 3251251

Warszawa
warszawa@cigi.pl
tel, (22) 486 84 07
tel.kom.723 723 760

Wroclaw
wroclaw@cigi.pl
tel.(71) 788 84 01/02
tel.kom.723 723 772

Zielona Géra

zielonagora@cigi.pl
tel. (68) 324 6417

dla m.st.

Centrum
Informacji
Gospodarczej
www.cigi.pl

Olsztyn

Zielona
Poznah

lodz
Wmchw

8,00-380 tel.; (22) 48 68 400, fax: (22) 48 68 403
NIP: 526-021-30-95, kapitat zakladowy: 50.000 zt

BIURO INFORMAC]I KREDYTOWE]

pierwszemiejscewrankingu za najwigksza liczbe
Information Providers,
rezentowanym na famach w2010 roku

s M

Rekomenduja:

BIG TnfoMonitor zajal pierwsze miejsce

BIG InfoMonitor zajal rocznika Book of Lists 2011

udostepnionych raportow

m

Centrum Prawa Bankowego i Informacji

ZWIAZEK BANKOW POLSKICH www.cpb.pl




ODDADZA
NA WEZWANIE

as 0dzyskaj Twoje pieniadze skutecznie jak banki

BIG InfoMonitor to skuteczny i prosty sposob odzyskiwania dtugéw.
Wyslij darmowe wezwanie do zaptaty dtuznikowi, a po uptywie 14 dni

Wejdz na www.BIG.pl i sprawdZ, jak odzyska¢ swoje pienigdze. l InfoMonitor

wpisz go do Rejestru Diuznikéw, z ktdrego korzystaja banki w Polsce.
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