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Barometr Bezpieczeristwa Gospodarczego — RAPORT BIG paZdziernik 2009

Badanie

Zatory ptatnicze oraz zalegte i stracone zobowigzania stanowig wazne zagadnienie w zyciu gospodarczym. Biorac pod
uwage konsekwencje zalegtosci ptatniczych InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej S.A. (InfoMonitor BIG), Biuro
Informacji Kredytowej S.A. (BIK), Zwigzek Bankéw Polskich (ZBP) monitorujg rozmiary tego zjawiska w obrocie
gospodarczym i jego zmian w czasie. W listopadzie 2007 r. zapoczatkowano regularnie przeprowadzane badanie wsrod
przedsiebiorcow. Powstajacy w ten sposdb Raport BIG mierzy poziom bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarczej i

pozwala okresli¢ odczucia przedsiebiorcdw oraz kierunek ich zmian.

Podstawowym wskaznikiem prezentujacym poziom oraz zmiany badanego zjawiska jest BIG' — wskaznik

bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarczej.

Badanie przeprowadzane jest wsrod pracownikow firm trzech segmentdw rynku. Respondentami sg osoby
odpowiedzialne za finanse firm. Zrealizowano 200 efektywnych wywiadéw w grupach: dostawcéw ustug finansowych,
ktorzy stanowili 35% proby (banki, spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe, ubezpieczyciele, firmy wydajace karty
kredytowe, firmy leasingowe, firmy zajmujace sie wykupywaniem dtugdw i faktoringiem, spotki udzielajace pozyczek),
dostawcow ustug masowych — 35% proby (spotdzielnie lub wspdinoty mieszkaniowe, dostawcy energii elektrycznej,
wodociagi, dostawcy innych ustug komunalnych, dostawcy gazu, dostawcy telewizji satelitarnej lub kablowej,
przedsiebiorstwa komunikacji miejskiej, operatorzy telekomunikacyjni) oraz w grupie przedsiebiorcow — 30% proby.
Badanie przeprowadzono w dniach od 24 wrzesnia do 12 pazdziernika. Postuzono sie metodq wywiadéw telefonicznych

wspomaganych komputerowo CATI.

Najnowsza edycja Raportu BIG uzupeitniona zostala takze wynikami badania przeprowadzonego na
zlecenie firmy InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej przez Pentor Research International.

! Do sierpnia 2009 r. nazwe wskaznika okreélano jako BOG. We wrze$niu 2009 zmieniono nazwe na
wskaznik BIG.
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Najwazniejsze liczby

7 7 28 pkt wyniost BIG - wskaznik bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarczej w pazdzierniku 2009 roku

70% do tej wartosci wzrosta liczba przedsiebiorstw, w ktérych co najmniej potowa naleznych

wpfat regulowana jest w terminie

55% przedsiebiorcow odczuwa negatywne skutki kryzysu
6% przedsiebiorcow jest zdania, ze kryzys gospodarczy wptynat pozytywnie na ich dziatalno$¢
55% firm popiera proponowane zmiany w ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczej,

zgodnie z ktérymi osoby prywatne beda mogty zgtasza¢ dtuznikéw do BIG
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Wskaznik Bezpieczenstwa Dzialalnosci Gospodarczej (BIG)
W odczuciu przedsiebiorcdw w ciggu ostatnich 3 miesiecy wyraznie wzrosto bezpieczenstwo gospodarcze. Wskaznik BIG
wzrost do poziomu 7,28 pkt i jest o 5,84 pkt wyzszy niz podczas pomiaru w lipcu. Na uwage zastuguje fakt, ze

w pazdzierniku 2009 r. wskaznik BIG wzrést po raz pierwszy w tym roku. Nadal jest to duzo mniej niz w sierpniu

2008 r., gdy wynosit on 21 pkt, niemniej jednak zauwazalna jest wyrazna poprawa w stosunku do biezacego roku.

Wskaznik BIG

01 2571

11.2007 02.2008 05.2008 08.2008 01.2009 03.2009 07.2009 10.2009

Wskaznik BIG moze przyjmowac wartosci z zakresu od -100 do 100. Wzrost jego wartosci oznacza
poprawe oceny bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarczej, natomiast spadek — pogorszenie sytuacji.

InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej SA www.infomonitor.pl barometr@infomonitor.pl

5
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BIG w poszczegolnych grupach

W obecnej edycji Raportu BIG na temat bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarczej wskaznik wzrdst we wszystkich
ankietowanych grupach firm. Za wzrost wartosci wskaznika w najwiekszej mierze odpowiadajg przedsiebiorcy
indywidualni, wsrdd ktorych wzrdst on 0 12,09 punktu. W nieco mniejszym stopniu do wzrostu przyczynili sie dostawcy
ustug masowych, w wypadku ktérych odnotowano wzrost do poziomu 11,83. Pomimo mniejszego wzrostu grupa
dostawcow ustug masowych nadal relatywnie najlepiej ocenia sytuacje. Oceny przedstawicieli sektora

finansowego sg wyzsze w poréwnaniu z marcem i lipcem br. i w obecnym pomiarze wynoszg 2,46 pkt.

Dostawcy ustug finansowych

21,9

W przypadku dostawcow ustug finansowych w

pazdzierniku 2009 r. wskaznik bezpieczenstwa

gospodarczego (BIG) przyjat wartosc 2,46 pkt, co stanowi

niewielki wzrost w stosunku do lipca 2009 r. o 2,38 pkt.

04
11.2007 02.2008 05.2008 08.2008 01.2009 03.2009 07.2009 10.2009

Dostawcy ustug masowych

W przypadku dostawcéw ustug masowych wskaznik BIG

wynidst 11,83 pkt, co oznacza wzrost o 3,82 pkt.

11.2007 02.2008 05.2008 08.2008 01.2009 03.2009 07.2009 10.2009

Przedsiebiorcy

Dla wskaznika BIG w grupie przedsiebiorcow

indywidualnych zaobserwowano wyrazny wzrost az o
12,09 pkt do poziomu 8,01 pkt.

11.2007 02.2008 05.2008 08.2008 01.2009 03.2009 07.2009 10.2009
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Wzrasta odsetek naleznosci regulowanych w terminie

W stosunku do poprzedniego pomiaru, badani deklarujg zmniejszenie sie problemu nieterminowego sptacania
naleznosci przez ich partnerow biznesowych. Co trzeci pytany (30%) deklaruje, ze terminowe wptaty nie

przekraczajq potowy naleznosci. Jest to o 5 pp. mnigj niz przed trzema miesigcami.

Zwiekszyt sie rowniez odsetek badanych, wskazujacych na sytuacje, w ktorych terminowe wptaty plasujq sie pomiedzy
51% a 75% wszystkich naleznosci. Obecnie wynosi on 32%, co oznacza wzrost o 4 pp. w poréwnaniu do lipca br.
W pazdzierniku o 3 pp. zmniejszyta sie liczba badanych, ktérzy deklarujg, ze w terminie otrzymujg od 76% do 90%

naleznosci. Nieznacznie wzrdst natomiast odsetek firm deklarujacych, ze terminowe wptaty przekraczajg 90%.

Jaki procent naleznosci wobec Pana(i) firmy /

banku ptacony jest zgodnie z terminem?

wrzesien 2009

lipec 2009 L7% | 9%

marzec 2000 (44 6% (.

styczen 2009

sierpien 2008 |[4%(5% 3

maj 2008 L 7% | 8% 49

luty 2008 (3%4%  15% |

listopad 2007 |([5% 7% T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0 0% 0 Od 1% do 10% 0 Od 11% do 25%
O Od 26% do 50% W Od 51% do 75% E Od 76% do 90%
O Powyzej 90% O Nie wiem, trudno powiedzie¢
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Firmy wobec kryzysu

Przedstawiciele firm sa podzieleni w ocenie wptywu kryzysu na prowadzong przez nich dziatalno$¢. Ponad potowa ogdtu
badanych (55%) deklaruje, ze firma odczuwa negatywne skutki kryzysu. Z kolei dla 38% ankietowanych obecna sytuacja
gospodarcza nie przyniosta zadnych zmian. Co ciekawe dla 6% badanych kryzys przyniost pozytywne skutki i zwiekszyt
ilo$¢ zamdwien.

Wedtug deklaracji kryzys najdotkliwiej odczuwaja przedsiebiorcy indywidualni. Az 67% przyznaje, ze
odczuwa jego negatywne skutki. Jednoczesnie zaledwie co trzeci uwaza, ze kryzys nie wptynat na dziatalnos¢ jego
firmy.

Sytuacja najlepiej wyglada w grupie dostawcow ustug masowych — ponad potowa badanych (51%) deklaruje,
ze kryzys nie wptynat na sytuacje firmy. Jest to jedyna grupa, wsrod ktorej ilos¢ przedstawicieli firm nieodczuwajacych
efektdw kryzysu jest wieksza niz tych, ktdrzy odczuli jego negatywne skutki.

Na uwage zastuguje fakt, ze sposrod badanych reprezentujacych sektor finansowy 13% przyznaje, ze w ich
przypadku efekty kryzysu sa pozytywne. W tej grupie przewazajq firmy zajmujace sie wykupywaniem dtugow,

faktoringiem oraz ustugami leasingowymi.

Czy Pana(i) firma odczuwa efekty kryzysu?

Finanse

Ustugi masowe

Przedsiebiorcy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Tak, pozytywne @ Tak, negatywne @ Nie @O Trudno powiedzie¢
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Stosunek do ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczej

Przedstawiciele firm sg raczej jednomyslni, jesli chodzi o stosunek do proponowanych zmian w prawie przyznajacym
osobom prywatnym, ktére otrzymajq potwierdzenie dtugu wyrokiem sadu, mozliwos¢ zgtaszania dtuznikow
do Biur Informacji Gospodarczej. Ponad potowa badanych uwaza, ze umozliwienie osobom prywatnym
zglaszania dtuznikow do BIG to dobry pomyst. Poglad, Zze takg mozliwos¢ powinny miec tylko firmy, podziela co
czwarty badany.

Proponowane zmiany w ustawie cieszg sie najwiekszym poparciem wsrdd przedsiebiorcow. Az 60% z nich uwaza, ze
osoby prywatne powinny mie¢ mozliwos$¢ zgtaszania nierzetelnych dtuznikéw do BIG. Bardziej sceptyczni sq dostawcy
ustug masowych. Potowa z nich popiera proponowane zmiany, a 13% jest zdania, Ze taka sytuacja moze prowadzi¢ do

naduzyc.

Co sadzi Pan(i) o proponowanych zmianach w ustawie o udostepnianiu informacji
gospodarczej, zgodnie z ktorymi osoby prywatne, ktére otrzymajq potwierdzenie dlugu

wyrokiem sadu, beda mogly zgtasza¢ dtuznikéw do Biur Informacji Gospodarczej?

ogsen | (EGoT R 26% [ 1% (108
Finanse | (GARR 24% [ 11% (108
Ustug masowe | (SO 26% [ 13% [11% )

Przedsiebiorcy 7% (1%
\/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Dobry pomyst, bedzie to skuteczne narzedzie dyscyplinowania dtuznikow

O Zty pomyst, tylko firmy powinny mie¢ mozliwos¢ zgtaszania dtuznikow do BIG
O Taka sytuacja moze prowadzi¢ do naduzyé, osobistej zemsty

O Nie wiem, trudno powiedzie¢
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paZdziernik 2009

Szczegotowe wyniki badania

W jakim stopniu, w Pana(i) opinii, nieterminowe
regulowanie ptatnosci stanowi przeszkode w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej w Polsce?

OGOLEM USLUGI

(N=200) F'(W:\-','OS)E M&Sg\oﬂ)’E PRZE?&I:%E)IORCY
09.2009 te
07.2009 20
03.2009 2,2
01.2009 2.4
08.2008 20
05.2008 19
1,9

02.2008
11.2007

[1] - Powazna pr da [4] - Niewi or q

Czy problem nieterminowego regulowania naleznosci
wsrod firm z Pana(i) branzy wystepuje czesto czy rzadko?

OGOLEM FINANSE e PRZEDSIEBIORCY
(N=200) (N=70) (N=70) (N=60)

09.2009 23

07.2009 24

03.2009 24

01.2009 22

08.2008 22

05.2008 22

02.2008 22

11.2007 ; — R

2

[1] - Czesto [4] — Rzadko

Jak ogolnie ocenia Pan(i) zdolnos¢ kontrahentéw Pana(i)
firmy / banku do regulowania biezacych zobowiazan?

OGOLEM FINANSE ,5,’2;3“,3'5 PRZEDSI_%BIORCY
(N=200) (N=70) (N=70) (N=60)
09.2009 2,7
07.2009 27
03.2009 27
01.2009 2,7
08.2008 2,7
05.2008 27
02.2008 27
—b28

11.2007 '

[1] — Zdecydowanie niska [4] — Zdecydowanie wysoka

Jaki procent naleznosci wobec Pana(i) firmy / banku
ptacony jest zgodnie z terminem?

gétem 09.09 (N=200) | 9% 7% 32% 21%

13% LB

NIETERMINOWE REGULOWANIE PLATNOSCI

Podobnie jak w poprzednich kwartatach takze we
wrzesniu 2009 badani uznaja nieterminowe regulowanie
ptatnosci za przeszkode utrudniajacg prowadzenie
dziatalno$ci. Respondenci dokonujg oceny tego problemu na 4-
stopniowej skali, gdzie 1 oznacza powazne, a 4 - niewielkie
utrudnienie. Od marca 2009 roku ogét badanych sktania sie ku
opinii, ze regulowanie ptatnosci utrudnia prowadzenie firmy
i ocenia ten aspekt na 1,9. Srednia dla ogétu badanych ma
swoje  odbicie we wszystkich badanych  grupach.
Obserwowalny identyczny poziom ocen (1,9) - trzech badanych
grup - wsréd dostawcow ustug finansowych i przedsiebiorcow
oznacza poprawe oceny regulowania ptatnosci o 0,1 w
poréwnaniu z lipcem br. W grupie dostawcow ustug
masowych od maja 2008 do marca 2009 obserwowalna byta
stopniowa poprawa ocen regulowania ptatnosci. W lipcu 2009
trend odwrécit sie w kierunku opinii negatywnych i w
obecnej fali $rednia wskazan dla dostawcéw ustug masowych
wynosi 1,9 - spadek 0,3 w stosunku do marca 2009.

NIETERMINOWE NALEZNOSCI NA

POZIOMIE BRANZY

Jedynie wsrod grupy badanych ze sfery finanséw we
wrzesniu 2009 odnotowano wzrost poziomu nieterminowych
wierzytelnosci (2,4). Wsréd dostawcéw ustug masowych
czesciej niz w poprzednim pomiarze badani wskazujg na
problem nieterminowego regulowania naleznosci w branzy
(2,3). W grupie przedsiebiorcow ocena tego problemu
podobnie jak w lipcu wynosi 2,3.

REGULOWANIE

ZDOLNOSC KONTRAHENTOW DO REGULOWANIA
ZOBOWIAZAN

Zmiany w ocenie zdolnosci kontrahentéw do
regulowania naleznosci obserwowano jedynie wsréd
dostawcow ustug finansowych. Regulowanie zobowigzan
przez respondentéw z sektora finansowego zostato
ocenione gorzej w poréwnaniu z poprzednim pomiarem i
obecnie wynosi 2,8. Ocena tego aspektu wsrod
przedsiebiorcéw nie zmienia sie od marca 2009 i wynosi 2,6.
Podobnie na stabilnym poziomie ocena pozostaje w grupie
dostawcow ustug masowych — 2,7 od lutego 2008 .

NALEZNOSCI PLACONE ZGODNIE Z TERMINEM

W stosunku do poprzedniego pomiaru, badani deklaruja
zmniejszenie si¢ problemu nieterminowego sptacania

i| naleznosci przez ich partneréw biznesowych. Co trzeci pytany
géiem 07.09 (N=200) |7% NS% ISV SNNN—.T M- %- | (30%) deklaruje, Ze terminowe wplaty nie przekraczaja
g6tem 03.09 (N=200) g}f 6% 29% 22% 12% %: potowy naleipqs’ci -W poréwpaniu do poprzedniego pomjaru
gotem 01.09 (N=200) ;%s% 29% 25% 11% SZH I 5 pp. mniej. P_oszerzy"f sie ods_etek badanych, k_torz_y
g6tem 08.08 (N=200) |494153 37% 30% apm: | wskazujg na sytuacje, w ktorych terminowe wptaty plasujg sig
gélem 05.08 (N=200) | 7% 8 pOledZy 51% a 75% WSZyStkiCh naleznosci (32%, w
gslem 02,08 (N=200) "/3%5%5 porc’>_w_naniu dc_> Iip_ca wzrost o 4 pp.). 'We wrzes’nil_J o 3 pp.
! ogetem 11.07 (N=200) 1/S%I% T — — s%? zmmlejlszy’fa si¢ liczba badanych, ktorzy d'elflarulja, ze w
EEOSRTR TN i .i| terminie otrzymujg od 76% do 90% naleznosci. Nieznacznie
wzrost  odsetek deklarujacych, ze terminowe wptaty
Finanse (N=70) | 6747 aNiia I S X 1% przekraczajg 90%
Ustugi masowe (N=70) 6% 44% 23% 13%
Przedsigbiorcy (N=60) 15% 13% 28% 18%  5%4/3
0% 0d 1% do 10% 0Od 11% do 25%
M Od 26% do 50% W Od 51% do 75% W Od 76% do 90%
B Powyzej 90% Nie wiem, trudno powiedzie¢
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Czy w Pana(i) firmie / banku poziom wierzytelnosci, ktérych WIERZYTELNOSCI PRZETERMINOWANE
termin ptatnosci minat przynajmniej 60 dni temu, jest ...? Wazrost odsetka deklarujacych, ze poziom wierzytelnosci,
:::LE;I\E(UV?E)UALM OGOLEM FINANSE USLUGL ez nciemioRey ktérych termin platnosci mina} przynajmniej 60 dni temu jest
) e obserwowalny  jedynie wsrod dostawcow ustug
gg;gg: t:;g;; 26 finansowych (2,5). Dostawcy ustug masowych oraz
03.2009 (N=160) 27 przedsiebiorcy poziom wierzytelnosci ocenili tak jak w
01.2009 (N=171) 26 poprzednim pomiarze — odpowiednio 2,6 i 2,9 (na 4- stopniowej
08.2008 (N=170) 24 skali gdzie 1 oznacza zdecydowanie wysoki, a 4 -
05.2008 (N=173) 27 zdecydowanie niski poziom przeterminowanych naleznosci).
02.2008 (N=170) 2,8
)

11.2007 (N=166 . . .
W przypadku kontrahentow biznesowych sytuacja dla

KLIENCI ogotu badanych pozostata bez zmian — ocena utrzymuje sie na

KORPORACYJNI  OGOLEM

09.2008 (N-158) #Eé‘g\?visg PREEDSIEBIORCY poz!om!e z poprzedqiego pomiaru, tj. 2,8. Na ’tym samym
07.2009 (N=156) 28 poziomie pozostaje ocena kontrahentéw przez
03.2009 (N=164) 2,8 przedsiebiorcow: wynosi 2,6. Wzrost odnotowano w grupie
01.2009 (N=156) 2,9 ustugodawcéw masowych (z 2,8 w marcu i lipcu do 2,9
08.2008 (N=163) 34 obecnie). Spadek (z 2,9 do 2,8) odnotowano natomiast
05.2008 (N=151) 28 wsrod ustugodawcow sektora finansowego.

02.2008 (N=154) 2,9

11.2007 (N=166) 3 3,0~

1 2 3 41 2 3 ’ 41 2 3 41 ’ . .
[1] — Zdecydowanie wysoki [4] — Zdecydowanie niski Poprawa oceny minionego kwartatu we WSZyStk|Ch

grupach badanych. Na 5-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza
Czy, Pana(i) zdaniem, poziom wierzytelnosci, ktérych termin ptatnosci| zdecydowany wzrost poziomu wierzytelnosci, ktérych termin

minat przynajmniej 60 dni temu, w ciagu ostatnich 3 miesiecy...? sptaty minat przynajmniej 60 dni temu, a 5 - ich zdecydowany
KLIENCI ) USLUGH spadek, wsréd klientéw indywidualnych ocena wynosi 2,8 (w
INDYWIDUALNI  OGOLEM FINANSE masowe PRZEDSIEBIORCY |  norgwnaniu do poprzedniego pomiaru wzrost o 0,1). Wsrod

09.2009 (N=171) 2,9 przedstawicieli sektora finanséw odnotowano wzrost oceny
07.2009 (N=175) e (0 0,2 punktu do poziomu 2,6 — jest to najwyzszy wzrost
g:igg:t:::?; 22’: pozytywnej oceny wsrdd trzech badanych grup) Ocena w
08.2008 (N=170) 34 grupie ustug masowych wzrosta o 0,1 punktu do oceny 2,9.
05.2008 (N=173) 34 Wzrost oceny, czyli spadek poziomu przeterminowanych
02.2008 (N=170) 32 wierzytelnosci, odnotowano takze w grupie przedsigebiorcéw
11.2007 (N=166) ———-34— (ocena 3,0, wzrost w poréwnaniu z lipcem o 0,1).

1 2 3 4 51 2 3 4 51 2 3 4
KLIENCI
KORPORACYJNI  0GOLEM FINANSE MASOWE | RZEDSIEBIORCY Sytuacja poprawita sie takze w wypadku klientow
09.2009 (N=168) f: biznesowych (srednia ocena 2,8). Dostawcy ustug
z;;gg: t:jgi; 27 finansowych oraz dostawcy ustug masowych poziom
01,2009 (N=156) 28 przeterminowanych wierzytelnosci ocenili tak jak w poprzedniej
08.2008 (N=163) 32 fali badania - odpowiednio na 2,7 i 2,9 punktu. Jedynie wsréd
05.2008 (N=151) 31 przedsigebiorcéw odnotowano wzrost $redniej oceny o 0,3
02.2008 (N=154) 30 punktu odnotowano wsréd przedsiebiorcow (2,9)
11.2007 (N=166) —— 33—

1 2 3 4 51 2 3 4 51 2 3 4 51 2 3 ’4 5
[1] — Zdecydowanie wzrést [5] — Zdecydowanie zmalat

POPRAWLLY SIE NASTROJE w OCENACH

Czy przewiduje Pan(i), ze poziom wierzytelnosci, ktérych termin NAJBLIZSZEGO KWARTALU.
ptatnosci mija w okresie 60 dni w ciagu nastepnych 3 miesiecy ..?

KLIENCI Srednie oceny podniosty sie w poréwnaniu ze stanem z
INDYWIDUALNI ~ OGOLEM FINANSE MAsoeE PRZEDSIEBIORCY | lipca 2009. Na 5-punktowej skali, gdzie 1 oznacza
09.2009 (N=171) 2,9 zdecydowany wzrost, a 5 -zdecydowany spadek poziomu
07.2009 (N=175) 27 przeterminowanych naleznosci, przewidywania
03.2009 (N=160) 26 respondentéw odnosnie do klientéw indywidualnych zmienity
012009 (N=171) l sig in plus o 0,2 punktu - $rednia ocena wyniosta 2,9.
Egigg: tzzgg; 3322 Poprawily sie oceny wsrod przedstawicieli sektora finanséw
02,2008 (N=170) 30 (2,7, wzrost w poréwnaniu z lipcem o 0,1 punktu) oraz
11.2007 (N=166) 33 dostawcéw ustug masowych (2,9, wzrost w poréwnaniu z

1 2 3 4 51 2 3 4 51 2 3 4

lipcem o 0,2 punkt). Najwiekszy wzrost pozytywnych rokowan

KLIENCI ibliz 3 A dnot <rod
ustuel przepsicsiorcy| Na@  najblizsze miesiace odnotowano  wsré

KORPORACYJNI  OGOLEM

092009 (N=168) MASOWE przedsigbiorcéow (wzrost o 0,3 punktu do poziomu 3,1).

07.2009 (N=156) %8 Takze wsréd kontrahentéw biznesowych, zanotowano
03.2009 (N=164) b wzrost oceny wsrdd ogétu badanych — o 0,2 (z 2,7 do 2,9).
01.2009 (N=156) 26 Podobnie jak w przypadku klientow indywidualnych
gzzgg:t:ji; ;’3 przedsiebiorcy dostarczajacy ustugi klientom korporacyjnym
02.2008 (N=154) 30 przewidujg, ze w ciggu najblizszego kwartalu poziom

11.2007 (N=166) . przeterminowanych ptatnosci zmaleje — wzrost pozytywnych
[1] - Zdecydowanie m‘lzr(:énie3 [5]‘— Zé;cydf:wa:;\ie ;malsej‘e B oceno 0:5 -W Poréwnaniu z ”pcem 2009 - do pOZiomU 3,1 .
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dziatania takie jak: ...?

Czy zdarzylo sig, iz w okresie ostatnich trzech miesigcy, w celu
odzyskania wierzytelnosci, Pana(i) firma /bank podejmowat(a)

93 93 94 93 96 96 95 97
93 91 90 90 96 94 91 96

88 90 92 90 85 90 83 85
83 84 85 82 89 89 82 84
89 84 84 81 91 89 91 93

59 55 48 54 51 62 58 56
71 64 59 57 61 70 66 70
45 48 37 43 42 48 55 50
51 44 53 58 55 55 55 66
69 59 63 61 63 61 63 70

52 33 28 30 22 28 25 32
39 36 39 33 33 31 31 35
51 54 54 46 53 43 44 57
37 35 35 28 30 30 32 33
20 20 23 15 21 21 23 23
29 39 29 20 36 31 33 36
18 7 13 10 13 8 15 10
15 13 10 12 11 14 12 9
23 20 14 19 20 24 23 16
10 13 13 7 8 12 8 5

Ogotem (N=200)
Finanse (N=70)

Przedsigbiorcy (N=60)

60 dni temu, w stosunku do ogétu wierzytelnosci wynosi ...

0%
0d 5% do 6%
W Powyzej 10%

®0d 1do 2%
H0d 7% do 8%
Nie wiem/ trudno powiedzie¢

KLIENCI INDYWIDUALNI

0Od 3% do 4%
H0d 9% do 10%
M Odmowa

Poziom wierzytelnosci, ktorych termin ptatnosci minat przynajmniej

09.09 (N=171) 17% 13% 15%

6% 12% 18%

14% LV 7%  10% 30%

8%

07.00 (N=175) (EEAEZEA

9% 14% [GABEEA 19%

W 2%
1w 12
PN o% 7
TS
16% WOV 7% 12% 19%

14% 15% 7% 14% 17%

03.09 (N=160)

4%

01.09 (N=171) 20%
08.08 (N=170)
05.08 (N=173)
02.08 (N=170)

11.07 (N=166)

Ogotem

Finanse (N=59)

16%

17% 8% 14% 22%

8% 13%

2%
4%
A%
|1 )

2
L

SPOSOBY RADZENIA SOBIE
Z PRZETERMINOWANYMI WIERZYTELNOSCIAMI

Respondenci zapytani, jak radzg sobie
z nierzetelnymi kontrahentami, niezmiennie najczesciej
wskazujag na listowne wezwania do zapfaty
wierzytelnosci. W okresie ostatnich trzech miesiecy takg
metoda odzyskiwania zalegtych wierzytelno$ci postuzyto
sie 97% badanych. Po metode tg najchetniej siegaja
dostawcy ustug masowych (99%). Rzadziej pytani
decydujg sie na telefoniczne wezwania do zaptaty —
84% i na bezposredni kontakt z dtuznikiem — 83%.
Bezposredni kontakt z dluznikiem najczesciej
wykorzystujg przedsiebiorcy,
a telefoniczne wezwania do zaptaty — dostawcy ustug
finansowych. Ogodlnie, pozostate metody cieszg sie
niezmienionym w poréwnaniu z marcem
zainteresowaniem, przy czym jest ono zrdznicowane
pomiedzy wyszczegdlnionymi  grupami. Z ustug
komornika i innych dziatan prawnych korzysta 70%
dostawcow ustug finansowych.

POZIOM ZADLUZENIA

W  przypadku klientow indywidualnych poziom
zadluzenia w poréwnaniu z poprzednim pomiarem
obnizy} sie.  Obserwujemy  wzrost odsetka
deklarujacych, ze nie ma problemu z terminami
ptatnosci wsréd swoich klientow (8%). Zmniejszyt sie
natomiast odsetek deklarujacych, Ze poziom
wierzytelnosci przekracza 10% ogotu wierzytelnosci
(18%). Spadt takze odsetek badanych, ktérzy deklaruja,
ze nieterminowe regulowanie naleznosci stanowi od
5% do 10% wszystkich wptat (17%). Przeterminowane
wierzytelnosci wynoszg pomiedzy 3 a 4% wszystkich
wierzytelnosci w wypadku 13% respondentow. We
wrzesniu co dziesigty badany nie potrafi okresli¢
poziomu wierzytelnosci.

| KLIENCI KORPORACYJNI W  przypadku Kklientéw  korporacyjnych  20%
09.09 (N=168) EV NN 9% 7% 20% e przeterminowanych  zalegtosci przekracza 10%
07.00 (N=156) |ES/MIEFT) 19% (AN 7% 6%  22% wszystkich naleznosci. 23% respondentéw deklaruje,
03.00 (N=164) 0% 15% 1% ze przeterminowane ptatnosci wsrdd kontrahentow
g o=t 13% " 10% 3% biznesovyy_ch wynosza _5-10% wszys.tk_ich nalezpoéci (03
S mos(Nete) 15 10% E7TRIEET pp. mniej niz w lipcu). ’Z!nnlejszyia_ si¢ grupa
O sos(Nets) O - dekl.arUJ.aLcych, ze zagleg%og;m .utrzymujq si¢ na
O emetsy N — - poziomie 3-4% - w poréwnaniu z lipcem spadek o 5 pp.,
 ErEEITE do poziomu 14%. Niemalze co 4. badany (23%)
107 (=1t} (2 2% 2 deklaruje, ze zaleglosci takie utrzymujg sie na poziomie
Finanse (N=57) 2% 7% DT 1-2% wszystkich naleznosci
Uslugi masowe (N=58) 9% 10% |40 el 17%
Przedsigbiorcy (N=53) | SONMIRLEZM 1% 4% NIE 2%
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Prosze poda¢ szacunkowy poziom wierzytelnosci, ktérych termin
ptatnosci minat przynajmniej 60 dni temu. Czy jest to kwota ...?
Do 5tyszt 51-10tys zt
m10,1-20tys zt 20,1-50tys zt
W50,1-75tys zt W751-100 tys zt
= 100,1 - 150 tys zt W Powyzej 150 tys z¢
Miatem(am) takie wierzytelnosci, ale juz ich nie mam Nie wiem

= Odmowva
{0gétem 09.00 (N=200) | 7% 7% 5% 10% 6% 6T% 25b
iOgétem 07.09 (N=200) | 12% 6% 6% 16% 31% T ¢
{0gétem 03.00 (N=200) | 8% 7% 8% 1% 5% 35% 4%
;096|em01.09(N=200) % 8% 4% 8% 16% 30% %6% 5% :
i0gotem 08.08 (N=200) | 9% | 13% 7% 6% 3% 31% 6% A%
iOgotem 05.08 (N=200) | 9% 1% 2"‘%.
;096fem 02.08(N=200) | 1% [ 7% DG IS S S 6% W%
i0gétem 11.07 (N=200) | 10% 4% 5% 6% 5% 33% % 10% -

Finanse (N=70) | 10% 7% 6% 1% 4% 36% % 9% 1%
Ustugi masowe (N=70) 3%/6% 6%  13% 4% 27% %1%
Przedsiebiorcy (N=60) | 7% [ 8% Y089 8" 8" 5%2%

1. Czy Pana(i) firma odczuwa efekty kryzysu?

Ogotem (N=200) 3/ 55% o

Finanse (N=70)
Ustugi masowe (N=70) [¥/3 46%

Przedsigbiorcy (N=60)

M Tak, pozytywne

M Tak, negatywne

M Nie H Trudno powiedzie¢

2. Czy odbiorca towaréw/ustug Panstwa firmy s3a ...?

I -
Firmy I
irm
Y 70%
I
I -
osony N
indywidualne 83%
I
organizacie [N = |
L) =
publczne, I 7 " 250
sfera 409 " Finanse (N=70)

Ustugi masowe (N=70)
= Przedsigebiorcy (N=60)

3. Czy Pana(i) firma oferuje gtownie produkty, ustugi ktére mozna
zaliczy¢ pod wzgledem ich cen do:

Ogétem (N=200)
Finanse (N=70)
Ustugi masowe (N=70)

Przedsigbiorcy (N=60)

M Nizszej potki cenow ej niz produkty, ustugi konkurenciji
B Sredniej pétki cenow ej
B Wyzszej potki cenow ej
Tow aréw /ustug luksusow ych
m Nie wiem, trudno pow iedzie¢

POZIOM WIERZYTELNOSCI

W  poréwnaniu z lipcem 2009 wzrost odsetek
deklarujgcych, ze udziat poziom wierzytelnosci, ktorych
termin pfatnosci mingt przynajmniej 60 dni temu
przekracza 150 tysiecy ztotych. Poziom zadtuzenia od
50 do 150 tys. zt jest wskazywany przez 1/5 badanych
(21% w poprzedniej fali - 18%). Podobnie jak w
poprzedniej fali udziat wierzytelnosci rzedu 20-50
tysiecy wynosi 15%. Spadt natomiast odsetek tych nie
przekraczajacych 5 tysiecy ztotych (z 12% do 7%).
Najwyzszy poziom zadtuzenia dotyka
przedsigbiorcow - 38% badanych szacuje wartosé
przeterminowanych wierzytelnosci powyzej 150 tys.
Najwiekszy odsetek zadluzenia do 10 tys. z
deklarowany jest przez dostawcow ustug finansowych
(17%).

PYTANIA DODATKOWE

EFEKTY KRYZYSU

Ponad polowa badanych (55%) deklaruje, ze firma
odczuwa negatywne skutki kryzysu. Wedtug deklaracji
kryzys najdotkliwiej odczuwajg przedsiebiorcy — 67%
przyznaje, ze odczuwa jego negatywne skutki. Sytuacja
najlepiej wyglada w grupie dostawcéw ustug
masowych — potowa nadanych (51%) deklaruje, kryzys
nie wplywa na sytuacje firmy. Sposréd badanych
reprezentujacych sektor finansowy 13% przyznaje, ze
w ich przypadku efekty kryzysu sa pozytywne — w tej
grupie obserwujemy najnizszy odsetek deklarujacych, ze
kryzys nie wptywa na ich firme (27%)

ODBIORCY TOWAROW | USLUG

Odbiorca towaréw/ustug przedsiebiorcow sg w
wiekszosci firmy — 95%, osoby indywidualne jako
odbiorce wskazato 60% przedsiebiorcow. Ws$rod
dostawcow ustug masowych 83% badanych jako
odbiorcéw swoich ustug i towaréw wskazato osoby
indywidualne — firmy 70%. Podobnie jak w przypadku
ustug masowych takze w branzy ustug finansowych
wiekszos¢ respondentéw jako odbiorcéw wskazato
osoby indywidualne (79%) oraz firmy 77%.

OFEROWANE PRODUKTY

Ponad potowa badanych deklaruje, ze produkty, ktére
oferuje pod wzgledem cen mozna zaliczy¢ do Sredniej
potki cenowej (57%). Ws$rdod dostawcow  ustug
masowych 17% respondentéw uwaza, ze ich produkty i
ustugi mozna zaliczyé do nizszej potki cenowej niz
produkty konkurencji. W grupie dostawcéw masowych
niemalze co trzeci respondent (29%) nie potrafi okresli¢
poziomu cenowego oferowanych produktow. Grupa
przedsiebiorcow wyrdznia sie na tle pozostatych
badanych pod wzgledem odsetka osob okreslajgcych
swoje produkty jako drozsze (20%) i luksusowe (2%).
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4. Czy przy sprzedazy produktéw, ustug Pana(i) firmy zwykle .
platnos¢ wystepuje...: SPOSOBY PLATNOSCI
ogstem (N=200) |JEFCAEZA 11% Wiekszos¢ badanych (62%) deklaruje, ze przy

Finanse (N=70) 21% 14% 21%

11%3%

Ustugi masowe (N=70)

Przedsigbiorcy (N=60) |W&/AY/) 8%
M Gotowka
EW terminie do 14 dni

Nie wiem, trudno powiedzie¢

B W terminie do 7 dni
H W terminie do 30 dni i dtuzej

5. Co sadzi Pan(i o proponowanych zmianach w ustawie o
udostepnianiu informacji gospodarczej, zgodnie z ktérymi osoby
prywatne, ktére otrzymajq potwierdzenie diugu wyrokiem sadu,
beda mogty zgtasza¢ dtuznikéw do Biur Informacji Gospodarczej?
Czy jest to...?

Ogoétem (N=200) 10%

Finanse (N=70) 10%
Ustugi masowe (N=70)

1%

Przedsigbiorcy (N=60) 7%

H Dobry pomyst, bedzie to skuteczne narzedzie dyscyplinowania dtuznikéw
M Zty pomyst, tylko firmy powinny mie¢ mozliwos$¢ zgtaszania dtuznikéw do BIG
M Taka sytuacja moze prowadzi¢ do naduzyé, osobistej zemsty

Nie wiem, trudno powiedzie¢

sprzedazy produktdw i ustug zwykle ptatnosci
wystepuja w ciagu 2 tygodni. Zakupu gotdwka
dokonuje 14% kontrahentow. Niemalze % badanych
(29%) przyznaje, ze ptatnosci odbywajg sie w terminie
do 30 dni i dluzej. W przypadku dostawcéw ustug
finansowych co piaty respondent deklaruje, ze zwykle
ptatnos¢ wystepuje gotowka Platnosci gotowka sa
najmniej popularng forma regulowania naleznosci
wsérdad klientéw, ktérzy dokonujg zakupu produktéw i
ustug w grupie przedsiebiorcow (7%) zwykle
odbywajg sie z terminie przekraczajgcym dwa
tygodnie.

STOSUNEK DO USTAWY O UDOSTEPNIANIU
INFORMACJI GOSPODARCZEJ

Ponad potowa badanych uwaza, ze umozliwienie
osobom prywatnym zgtaszania diuznikéw do BIG to
dobry pomyst, a V4 jest zdania, ze takq mozliwos¢é
powinny mie¢ tylko firmy. Proponowane zmiany w
ustawie ciesza sie najwiekszym poparciem wsrod
przedsigbiorcéw (60%). Takze najwyzszy odsetek
osob przeciwnych ustawie obserwujemy w grupie
przedsiebiorcow — 27% uwaza, ze pomyst jest zly.
Potowa dostawcéw ustug masowych uwaza, ze
osoby prywatne powinny mie¢ mozliwos¢ zgtaszania
diuznikéw, a 13% jest zdania, ze taka sytuacja moze
prowadzi¢ do naduzy¢.
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