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Barometr Bezpieczeristwa w Obrocie Gospodarczym kwiecien 2009

Badanie

Zatory pfatnicze oraz zalegte i stracone zobowigzania stanowia wazne zagadnienie w zyciu gospodarczym. Biorac pod
uwage konsekwencje zalegtoSci ptatniczych InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej S.A. (InfoMonitor), Biuro
Informacji Kredytowej S.A. (BIK), Zwigzek Bankéw Polskich (ZBP) i Pentor Research International (Pentor) dostrzegty
potrzebe monitorowania rozmiaréw tego zjawiska w obrocie gospodarczym i jego zmian w czasie. Odpowiedzig jest
zapoczatkowane w listopadzie 2007 r. regularnie przeprowadzane badanie wsrdd przedsiebiorcéw, mierzace poziom

bezpieczenstwa w obrocie gospodarczym.

Podstawowym wskaznikiem prezentujacym poziom oraz zmiany badanego zjawiska jest BOG — wskaznik

bezpieczenstwa w obrocie gospodarczym.

Badanie przeprowadzono ws$rdd pracownikow firm z trzech segmentdw rynku. Respondentami byty osoby
odpowiedzialne za finanse firm. Zrealizowano 200 efektywnych wywiadéw w grupach: dostawcéw ustug finansowych,
ktérzy stanowili 35% prdby (banki, spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe, ubezpieczyciele, firmy wydajace karty
kredytowe, firmy leasingowe, firmy zajmujace sie wykupywaniem dtugdw i faktoringiem, spotki udzielajace pozyczek),
dostawcow ustug masowych — 35% proby (spétdzielnie lub wspdlnoty mieszkaniowe, dostawcy energii elektrycznej,
wodociggi, dostawcy innych ustug komunalnych, dostawcy gazu, dostawcy telewizji satelitarnej lub kablowej,
przedsiebiorstwa komunikacji miejskiej, operatorzy telekomunikacyjni) oraz w grupie przedsiebiorcow — 30% proby.
Badanie przeprowadzono w dniach od 9 do 27 marca. Postuzono sie metodg wywiadoéw telefonicznych wspomaganych
komputerowo CATI.

Najnowsza edycja Barometru uzupeiniona zostata takze wynikami badania przeprowadzonego na zlecenie

Centrum Informacji Gospodarczej przez Agencje Badan Rynku OPINIA.
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Barometr Bezpieczeristwa w Obrocie Gospodarczym kwiecien 2009

Najwazniejsze liczby

3 ,81 pkt tyle wynidst wskaznik bezpieczefistwa w obrocie gospodarczym w marcu 2009 roku

38% firm nie odczuwa skutkéw kryzysu

75% firm dostrzegto, ze w zwigzku z kryzysem spadta terminowos$¢ otrzymywania ptatnosci od
kontrahentéw

53% firm dostrzegto utrate klientéw lub kontraktow w zwiazku z kryzysem

73% firm nie zamierza zmniejsza¢ zatrudnienia

75% ankietowanych uwaza, ze wymiana informacji gospodarczej jest wazna dla bezpieczenstwa

prowadzenia firmy
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Barometr Bezpieczeristwa w Obrocie Gospodarczym kwiecien 2009

Barometr Bezpieczenstwa w Obrocie Gospodarczym

W odczuciu przedsiebiorcow w ciggu ostatnich 3 miesiecy znaczaco spadto bezpieczenstwo w obrocie gospodarczym.
Wskaznik bezpieczenstwa spadt do poziomu 3,81 punktéw. Od poczatku prowadzenia badania wskaznik spadt o ponad
21 punktéw. Warto$¢ wskaznika w marcu jest dodatnia, wynosi 3,81 i jest o 6,53 punktu nizsza od odnotowanej

W pomiarze styczniowym.

Ogodtem

30 25,71

S 22,19
25 ! 20,7 21,06

20

15+ 10,34

10 3,81

11'2007 022008 052008 082008 012009 032009

Wskaznik moze przyjmowac wartosci z zakresu od -100 do 100. Wzrost jego wartosci oznacza poprawe
oceny bezpieczenstwa w obrocie gospodarczym, natomiast spadek — pogorszenie sytuacji.
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Barometr Bezpieczeristwa w Obrocie Gospodarczym kwiecien 2009

BOG w grupach

Spadek poczucia bezpieczenstwa w obrocie gospodarczym dostrzezono we wszystkich ankietowanych grupach firm. Za
wyrazny spadek wartosci wskaznika w najwiekszym stopniu odpowiadajq przedsiebiorcy, wsrdd nich wskaznik spadt o
11,38 punktéw w poréwnaniu ze styczniem tego roku. Najgorsze nastroje panujq jednak wsréd dostawcéw ustug

finansowych. Wskaznik przyjat w tej grupie wartos¢ bliskg zeru (0,06).

Dostawcy ustug finansowych
w7 22,77 21,9
20" 16,05 - . , .
W marcu 2009 r. wskaznik bezpieczenstwa w obrocie
P
1517 gospodarczym (BOG) przyjat wartos¢ 0,06 punktu
0 yd o1 w przypadku dostawcéw ustug finansowych, co stanowi
/ spadek w stosunku do stycznia 2009 o 6,04 punktu.
51
0,06
—
112007 0212008 052008 082008 01'2009 03'2009
Dostawcy ustug masowych
30 / 26,59 2432
25 19,95
20 142 . o
§ 13,58 W przypadku dostawcow ustug masowych wskaznik
15+ Ly
9,93 wynidst 9,93, co oznacza spadek o 3,65.
101
51
112007 0212008 052008 082008 012009 03'2009

Przedsiebiorcy
292 29,82
27,9

30 24,67
25
07 L i o,

12,82 Dla wskaznika w grupie przedsiebiorcdw zaobserwowano
15+ .

spadek o 11,38 do poziomu 1,44 punktu.
10
51 1,44

112007 02'2008 052008 08'2008 01'2009 032009
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Barometr Bezpieczeristwa w Obrocie Gospodarczym kwiecien 2009

Firmy wobec kryzysu

Wiekszos¢ przedstawicieli ankietowanych firm deklaruje, iz odczuwa skutki kryzysu.
W grupie przedsiebiorcow odsetek ten jest najwiekszy — 75% ankietowanych odpowiedziato ,Zdecydowanie tak” lub
«Raczej tak” na pytanie dotyczace odczuwalnych skutkéw kryzysu. Najlepiej sytuacje swojej firmy oceniaja dostawcy
ustug masowych. To jedyna ankietowana grupa z przewazajacq liczbg firm, w ktdrych nie odczuwa sie skutkow kryzysu —
dokfadnie 50% ankietowanych odpowiedziato ,Raczej nie” lub ,Zdecydowanie nie” na pytanie o kryzys.

Czy Pana(i) firma odczuwa skutki kryzysu?

Przedsiebiorcy

Ustugi
masowe

Finanse

Ogotem

O Zdecydowanie tak O Raczej tak
O Raczej nie B Zdecydowanie nie
O Trudno powiedzie¢
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Barometr Bezpieczeristwa w Obrocie Gospodarczym

kwiecien 2009

Jak przejawia sie kryzys w opinii przedstawicieli tych firm, ktére go odczuwajq?

Ponad potowa (53%) zauwazyta utrate
klientow Iub kontraktéw. Najwiekszym
problemem jest terminowe otrzymywanie
75%

spadfa

i requlowanie  pfatnosci. Az
ankietowanych dostrzegto, ze
terminowo$¢ otrzymywania pfatnosci od

kontrahentéw.

59%

przyznato, ze w zwigzku z kryzysem sami

Jednoczesnie ankietowanych
majg problem z ptaceniem zobowigzan na

Czas.

W sytuacji probleméw finansowych firmy
przede wszystkim beda staraty sie

regulowa¢ zobowigzania zwigzane z ZUS

oraz podatkami. Przedsiebiorcy
spodziewajg sie, ze ich partnerzy
biznesowi odtozg uregulowanie

zobowigzan wobec nich samych na koniec.

Regulowanie zobowigzan wobec

kontrahentéw jest na ostatnim miejscu

po ptacach pracowniczych
i zobowigzaniach kredytowych
i leasingowych.

Jednocze$nie  63%  ankietowanych
zadeklarowato, ze opodznienia

w otrzymywaniu ptatnosci sg dla firmy

problemem.

W jaki sposob Pana(i) firma odczuwa skutki kryzysu?

Czy obserwuje sie:
Utrate ( 53% .
klientéw/kontraktéw
Problemy z ptaceniem ( 59% '
zobowigzah na czas
Problemy z terminowym ( 75% .
otrzymywaniem

ptatnosci

W sytuacji problemow finansowych u Pana(i)
kontrahentow, wedtug jakiej kolejnosci bedq oni
najprawdopodobniej sptacac zobowiazania?
(Zobowiazania regulowane jako pierwsze)

Podatki, ZUS

60%
Place
pracownicze

40% 269

50%

30%

20%

10% /
0%

Kredyt Wobec
leasing kontrahentéw,
11% dostawcow

6%

v

Czy opodznienia w otrzymywaniu ptatnosci sa dla Pana(i)
firmy problemem?

/

B Tak
® Nie

O Trudno
powiedzie¢

>

0% 10% 20% 30%  40%  50%

60%

70%  80%  90%  100%

Wyniki badan ankietowych dotyczace wplywu kryzysu na firmy pozwalajq przypuszczaé, ze jednym z

przejawow kryzysu jest narastanie problemu zatoréw ptatniczych w obrocie gospodarczym
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Barometr Bezpieczeristwa w Obrocie Gospodarczym kwiecien 2009

Przyszto$¢ w opinii przedstawicieli firm

Opinie co do tego, jak diugo jeszcze potrwa kryzys sg podzielone. Okoto 38% ankietowanych spodziewa sig, ze z trudng,

sytuacjg bedziemy miec do czynienia do konca 2009 roku. Nieco wiecej (40%) ocenia, ze beda to 2 lata.

Jak dlugo Pana(i) zdaniem potrwa kryzys?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

O Do konca 2009 roku @ Co najmniej 2 lata O Wiecej niz 2 lata O Trudno powiedzie¢

Wiekszos$¢ przedsiebiorcéw spodziewa sie, ze w perspektywie najblizszych 6 miesiecy sytuacja ich firmy nie zmieni sie.
Grono tych, ktdrzy spodziewajg sie zmian na gorsze (razem 22%) lekko przewaza nad optymistami (14%). Najgorsze
oczekiwania wobec przysztosci maja przedsiebiorcy. Tylko 10% z nich spodziewa sie poprawy sytuacji, 32% -
pogorszenia, pozostali nie spodziewajg sie zmian. Najwiekszymi optymistami sg dostawcy ustug finansowych — 22%

ankietowanych spodziewa sie zmian na lepsze.

Jak ogolnie ocenia Pan(i) przysztos¢ Pana(i) firmy w perspektywie najblizszych 6 miesiecy?

8% 58%

Przedsiebiorcy

Ustugi masowe 1o 9%

Finanse

Ogotem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ [5] Sytuacja mojej firmy zdecydowanie poprawi sie
O [4] Sytuacja mojej firmy raczej poprawi sie

O [3] Sytuacja mojej firmy nie zmieni sie

@ [2] Sytuacja mojej firmy raczej pogorszy sie

B [1] Sytuacja mojej firmy zdecydowanie pogorszy sie
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Barometr Bezpieczeristwa w Obrocie Gospodarczym kwiecien 2009

Jakie dziatania w zwigzku z obecng sytuacjg planujg podjac firmy? Czy planujg na przyktad zwolnienia lub uwazajg
sytuacje na rynku za zig na tyle, aby planowac czasowe zawieszenie funkcjonowanie firmy?

Odsetek ankietowanych , ktérzy deklaruja, ze w ich firmie nie ogranicza sie zatrudnienia wynosi 73% i niemal pokrywa
sie z liczbg ankietowanych, ktdrzy nie spodziewajg sie zadnych zmian — ani na lepsze ani na gorsze — w najblizszych
6 miesigcach. Przedsiebiorcy majq najwiekszy odsetek planujacych zwolnienia — 32%.

Jak pokazujg wyniki badania, zawieszenie dziatalnosci jest dla firm ostatecznoscia. Zaledwie 2% z wszystkich

ankietowanych bierze pod uwage takg ewentualnosc.

Czy Pana(i) firma ogranicza zatrudnienie?

Przedsiebiorcy

Ustugi masowe

Finanse

Ogotem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Tak O Nie O Trudno powiedzie¢

Czy w zwiazku z kryzysem i obecna sytuacja planuje sie czasowe lub stale zawieszenie

dziatalnosci gospodarczej Pana(i) firmy?

o 95% 9

B Tak O Nie O Trudno powiedzie¢
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Barometr Bezpieczeristwa w Obrocie Gospodarczym kwiecien 2009

Informacja gospodarcza w opinii firm

Coraz wiecej przedsiebiorcow docenia znaczenie informacji gospodarczej dla bezpieczenstwa w obrocie gospodarczym. W
najnowszym badaniu 75% ankietowanych przedstawicieli firm zadeklarowato, ze wazna jest dla nich wymiana informacji
o osobach i firmach, ktdre nie sptacajg na czas swoich zobowigzan. Zdecydowana wiekszos¢ przedstawicieli firm jest

rowniez $wiadoma konsekwengcji, jakie mogg wigzac sie z nieuregulowaniem swoich zobowigzan.

Czy powszechna wymiana informacji gospodarczych o osobach i firmach, ktdre nie sptacaja
zobowiazan w terminie jest istotna dla bezpiecznego prowadzenia firmy?

1% 294
17%

5%

75%

O Tak, to istotna wiedza niezaleznie od sytuacji na rynku
B Tak, to istotna wiedza, ale tylko w okresie powolnienia
@ Nie, nie ma to wiekszego znaczenia

O odmowa odpowiedzi

O Trudno powiedzie¢

Czy styszat(a) Pan(i), ze posiadanie negatywnej historii kredytowej w Biurze Informacji
Kredytowej lub wpis do Centralnej Ewidencji Dtuznikow InfoMonitora moga skutkowac
odmowa udzielenia kredytu?

6%

81%

BTak O Nie O Nie mam zdania
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Barometr Bezpieczeristwa w Obrocie Gospodarczym kwiecien 2009

Szczegotowe wyniki badania
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Barometr Bezpieczeristwa w Obrocie Gospodarczym

kwiecien 2009

W jakim stopniu, w Pana(i) opinii, nieterminowe
regulowanie ptatnosci stanowi przeszkode w
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w Polsce?

OGOLEM
(N=200)

FINANSE
(N=70) (N=70)

03.2009
01.2009
08.2008
05.2008
02.2008
11.2007,

[11 - Powazna przeszkoda [4] - Niewielka przeszkod

USLUGI
MASOWE PRZEDSI%BIORCY
(N=60)

Czy problem nieterminowego regulowania naleznosci,
wsrad firm z Pana(i) branzy, wystepuje czesto czy

rzadko?

5 USEUGI

G R
03.2009
01.2009
08.2008
05.2008
02.2008
11.2007

[1] — Czesto [4] — Rzadko

Jak ogdlnie ocenia Pan(i) zdolno$¢ kontrahentow
Pana(i) firmy/banku do regulowania biezacych
zobowiazan?

A USLUGI
?ﬁg{-gg') F(I'sl =A;IOS)E N(I ﬁs= 07\3[) g PRZE (DNSLEG%I)O RCY
03.2009
01.2009
08.2008

05.2008
02.2008
11.2007

[1] — Zdecydowanie niska [4] — Zdecydowanie wysoka

Jaki procent naleznosci, wobec Pana(i) firmy /banku
placony jest zgodnie z terminem?

Ogétem 03.09 (N=200) 0%6" 29% 22% %

ogetem 01.00 (N=200) | K46 % 29% 25% 1% [
Ogotem 08.08 (N=200) %7.5" 37% 30% 10% :
Ogotem 05.08 (N=200) |7%/8% 29% 27% 14% :
Ogétem 02.08 (N=200) %704 33% 29% 10% KV
O 0 31%  24%  12%
Finanse (N=70) | A%69% 21%  20%  13% RLL2

Uslugi masowe (N=70) 14! 30% 29% 14% 3
Przedsigbiorcy (N=60) /3%10
0% 0d 1% do 10% 0d 1% do 25%

B 0d 26% do 50% W Od 51% do 75% W O0d 76% do 90%

B Powyzej 90% Nie wiem, trudno powiedzie¢

NIETERMINOWE REGULOWANIE PLATNOSCI

Nieterminowo$é¢ niezmiennie postrzegana jako
problem. Podobnie jak w poprzednich kwartatach, tak i
obecnie, badani uznajg nieterminowe regulowanie ptatnosci
przez kontrahentdw za znaczne utrudnienie w ich biezacej
dziatalnosci. Dokonujac oceny powagi tego problemu na 4
stopniowej skali, gdzie 1 oznacza powazne, a 4 niewielkie
utrudnienie, aspekt ten w marcu zostat oceniony na 1,9 ($redni
dla wszystkich badanych), co oznacza, ze przeterminowane
ptatnosci stanowig dla respondentdw obecnie nieznacznie
wiekszy problem niz w ostatnich pomiarach. Range problemu w
najwiekszym stopniu dostrzegajq przedsigebiorcy — 1,7 (w
stosunku do Iutego tego roku spadek o 0,3). W nieco
mnigjszym  stopniu  problem  zauwazalny jest przez
przedstawicieli ustug finansowych (1,9) i dostawcow ustug
masowych (2,2).

Poprawa rzetelnosci partneréw biznesowych. Po
spadkach poziomu rzetelnosci wierzycieli w poprzednich dwdch
pomiarach zanotowano jego niewielki wzrost i tym samym
powrdt do poziomu z sierpnia 2008 roku tj. Sredniej oceny
réwnej 2,4. Wzrost odnotowano w opiniach przedsiebiorcdw
(2,5, wzrost z 2,3 w styczniu 2009) i dostawcéw ustug
masowych (2,4, wzrost z 2,2). Pomimo ogdlnej tendencji
wzrostowej w  przypadku  rzetelnoSci  kontrahentdw,
dostarczyciele ustug finansowych sygnalizujq nieznaczne
nasilenie sie zjawiska nieterminowego regulowania naleznosci
(2,4, spadek z 2,5).

ZDOLNOSC DO REGULOWANIA BIEZACYCH
ZOBOWIAZAN

Brak zmian w ocenie zdolnosci kontrahentéw do
regulowania naleznosci. W stosunku do styczniowego
pomiaru, wsrod ogoétu badanych, nie odnotowano zmian w
ocenie zdolnosci kontrahentdw do regulowania biezacych
zobowigzan — Srednia ocena wynosi nadal 2,7.

Mimo, Zze ogdlna ocena jest stabilna, w opiniach zaréwno
przedstawicieli ustug finansowych, jak i przedsiebiorcdw
zauwazono nieznaczny (zaledwie o 0,1 punktu) spadek oceny
zdolnosci partneréw biznesowych do regulowania zobowigzan.
W marcu oceny te wynoszg 2,7 w przypadku dostawcow ustug
finansowych i 2,6 u przedsiebiorcow. Jedynie wsrdd dostawcow
ustug masowych ocena utrzymuje sie na poziomie z
poprzedniego badania, tj. na poziomie 2,7.

NALEZNOSCI PLACONE W TERMINIE VS. NALEZNOSCI
PRZETERMINOWANE

W stosunku do poprzedniego pomiaru nie ulegly znacznej
zmianie deklaracje badanych odnosnie odsetka naleznosci
ptaconego terminowo przez ich partneréw biznesowych. Co
trzeci pytany (33%) deklaruje, Ze terminowe wpfaty nie
przekraczajg potowy naleznosci (w poprzedniej fali byto to
30%). 29% badanych wskazuje sytuacje, w ktorych terminowe
wptaty plasuja sie pomiedzy 51%, a 75% wszystkich naleznosci
(w styczniu takze byto to 29%), za$ 22% pytanych otrzymuje
w terminie pomiedzy 76% a 90% zobowigzan finansowych. W
wypadku 12% respondentéw terminowe wplywy naleznosci
przekraczajq 90%.
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Barometr Bezpieczeristwa w Obrocie Gospodarczym

kwiecien 2009

Czy w Pana(i) firmie/banku poziom wierzytelnosci,
ktorych termin ptatnosci minat przynajmniej 60 dni
KLIENCI temu, jest we?

INDYWIDUALNI USEUGI

OGOLEM MASOWE PRZEDSIEBIORCY

FINANSE

03.2009 (N=160)
01.2009 (N=171)
08.2008 (N=170)
05.2008 (N=173)
02.2008 (N=170)
11.2007 (N=166

1 2 3 4

KLIENCI
KORPORACYJINI
03.2009 (N=164)

01.2009 (N=156)
08.2008 (N=163)
05.2008 (N=151)
02.2008 (N=154)
11.2007 (N=166

#Asggﬁg PRZEDSIEBIORCY

1 2 3 4

[1] — Zdecydowanie wysoki [4] — Zdecydowanie niski

Czy, Pana(i) zdaniem, poziom wierzytelnosci, ktérych termin
ptatnosci minat przynajmniej 60 dni temu w ciagu ostatnich 3
miesiecy...?

KLIENCI
INDYWIDUALNI

03.2009 (N=160)
01.2009 (N=171)
08.2008 (N=170)
05.2008 (N=173)
02.2008 (N=170)
11.2007 (N=166

USLUGI

OGOLEM FINANSE MASOWE PRZEDSIEBIORCY

1 2 3 Y4 5

KLIENCI
KORPORACYIJINI
03.2009 (N=164)
01.2009 (N=156)
08.2008 (N=163)
05.2008 (N=151)
02.2008 (N=154)
11.2007 (N=166

eSSl PRZEDSIEBIORCY

1.2 3 4§

[1] — Zdecydowanie wzrést [5] — Zdecydowanie zmalat

Czy przewiduje Pan(i), ze poziom wierzytelnosci, ktérych termin
ptatnosci mija w okresie 60 dni w ciagu nastepnych 3 miesiecy ..?

KLIENCI
INDYWIDUALNI . 1]

FINANSE MAsgga:l[E PRZEDSIEBIORCY
03.2009 (N=160)
01.2009 (N=171)
08.2008 (N=170)
05.2008 (N=173)
02.2008 (N=170)
11.2007 (N=166,
KLIENCI
KORPORACYJNI
03.2009 (N=164)
01.2009 (N=156)
08.2008 (N=163)
05.2008 (N=151)
02.2008 (N=154)
11.2007 (N=166,

e PRZEDSIEBIORCY
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[1] — Zdecydowanie wzrosnie [5] — Zdecydowanie zmaleje

WIERZYTELNOSCI PRZETERMINOWANE

Poziom nieterminowych wierzytelnosci — wzrost dla
klientow detalicznych i stabilny poziom dla klientow
korporacyjnych. Obecnie poziom nieterminowych
wierzytelnosci wérod klientdw indywidualnych zostat uznany
przez badanych za nieco wyzszy niz w poprzednim pomiarze i
oceniony na 2,7 (na 4 stopniowej skali gdzie 1 oznacza
zdecydowanie wysoki, a 4 zdecydowanie niski poziom
przeterminowanych naleznosci). Za spadek ogdlnego wskaznika
odpowiadajq przedstawiciele ustug finansowych (spadek z 2,9
do 2,5) i przedsiebiorcy (spadek z 3,0 do 2,8). W grupie
dostarczycieli ustug masowych ocena ulegta poprawie 0 0,1 i w
styczniu osiggneta poziom 2,7.

W przypadku kontrahentdw biznesowych sytuacja dla ogdtu
badanych pozostata bez zmian — ocena utrzymuje sie na
poziomie z poprzedniego pomiaru, tj. 2,8. Na tym samym
poziomie pozostaje takze ocena kontrahentéw przez
dostawcow ustug finansowych i wynosi w marcu 2,8.
Nieznaczny spadek odnotowano ws$rédd dostawcdw ustug
masowych (z 2,9 do 2,8), zaS w grupie przedsiebiorcdw
widoczny jest niewielki wzrost (z 2,6 do 2,8).

Kolejny spadek oceny minionego kwartatu. Ocena
zmian jakie w tej sferze nastapity w ostatnich 3 miesigcach
ponownie sie pogorszyta. Na 5 stopniowej skali, gdzie 1
oznacza zdecydowany wzrost wierzytelnosci, ktorych termin
sptaty mingt przynajmniej 60 dni temu, a 5 ich zdecydowany
spadek, w odniesieniu do klientdw indywidualnych znéw
odnotowano 0,2 punktowy spadek, z 2,9 do 2,7 (spadek
zanotowany w czasie styczniowego pomiaru takze wynosit 0,2).
Najwiekszy spadek, bo wynoszacy 0,4 punktu, odnotowano
wsrdd przedsiebiorcdw (z 3,1 do 2,7), a nieco mniejszy, o 0,1
punktu, widoczny jest w grupie dostawcéw ustug finansowych
(z 2,7 do 2,6). W wypadku dostarczycieli ustug masowych
ocena zmiany poziomu wierzytelnoéci w ciggu ostatnich 3
miesiecy pozostaje stabilna i wynosi 2,9. Wynik ten jest
najwyzszy wérdd trzech badanych grup.

W wypadku klientow biznesowych takze zaobserwowano
spadki - dla ogdtu respondentéw zaledwie o 0,1 punktu, do
poziomu 2,7. Spadki ocen w grupie przedsiebiorcow i wsrdd
dostarczycieli ustug masowych takze sa niewielkie i wynosza
odpowiednio: 0,2 (z 2,8 do 2,6) i 0,1 (z 2,8 do 2,7). Dostawcy
ustug finansowych poziom przeterminowanych wierzytelnosci
ocenili tak jak w poprzedniej fali badania na 2,7.

Nadal utrzymuja sie zle nastroje w ocenach
najblizszego kwartatu. Prognozy odno$nie najblizszych 3
miesiecy sg raczej pesymistyczne i w pordwnaniu ze
styczniowym pomiarem ulegty nieznacznym zmianom.

Przewidywania respondentéw  odno$nie klientow
indywidualnych nie zmienity sie. Na 5 punktowej skali, gdzie 1
oznacza zdecydowany wzrost, a 5 zdecydowany spadek
poziomu przeterminowanych naleznosci, zmiana tego poziomu
Znéw zostata oceniona na 2,6. Chociaz brak jest zmian oceny
wsrdd ogdtu badanych, w grupie dostawcéw ustug finansowych
odnotowano wzrost o 0,4 (z 2,2 do 2,6), a w przypadku
przedsiebiorcow i dostawcow ustug masowych widoczne sg
spadki, odpowiednio 0 0,3 (z 2,9 do 2,6) oraz 0 0,1 (z 2,7 do
2,6).

Jesli chodzi o kontrahentéw biznesowych, to zanotowano
nieznaczny wzrost oceny wséréd ogdtu badanych — zaledwie o
0,1 (z 2,5 do 2,6). Wzrosty widoczne sg takze w grupie
dostarczycieli ustug finansowych — 0 0,3 (z 2,3 do 2,6), a takze
u dostarczycieli ustug masowych — o 0,1 (z 2,6 do 2,7).
Natomiast spadek zanotowano wsérdd przedsiebiorcow, ktorzy
ocenili zmiane poziomu nieuregulowanych naleznosci na 2,5
(spadek z 2,6).
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Czy zdarzylo sig, iz w okresie ostatnich trzech miesigcy, w celu
odzyskania wierzytelnosci, Pana(i) firma /bank podejmowat(a)

dzialania takie jak: ...?

93 93 94 93 96 96
93 91 90 90 96 94
90 92 97 93 93 97
85 88 92 85 91 91
87 83 87 84 94 89
88 90 92 90 85 90
83 84 85 82 89 89
89 84 84 81 91 89
95 95 88 92 97 98
59 55 48 54 51 62
71 64 59 57 61 70
45 48 37 43 42 48
51 44 53 58 55 55
69 59 63 61 63 61
22 28 42 45 33 40
61 43 45 48 50 46
69 44 60 59 70 60
52 33 28 30 22 28
39 36 39 33 33 31
51 54 54 46 53 43
37 35 35 28 30 30
20 20 23 15 21 21
29 39 29 20 36 31
18 7 13 10 13 8
15 13 10 12 11 14
23 20 14 19 20 24
10 13 13 7 8 12

Ogotem (N=200)

Finanse (N=70) Przedsiebiorcy (N=60)

Poziom wierzytelnosci, ktorych termin ptatnosci minat
przynajmniej
60 dni temu w stosunkiuds, ogotu wierzytelnosal, wynosi ...
B 0d 5% do 6% W Od 7% do 8% W Od 9% do 10%
B Powyzej 10% Nie wiem/ trudno powiedzie¢ Odmowa

KLIENCI INDYWIDUALN

{ogetem 03.00 -0y | 6% 18% O IIAYGIL:/ N/ SN /N 1% 2%

UV P ST 120 237 BN
BV P (e 19% 18% [
1AW L/ S /SO %1 %o
(EY LV 87 157 147 RN PY0

;Ogéfem01.09(N=171) 4% 20%
éOgéieml‘lB.O&(N=170) 4% 25%
éOgd'emﬂS.Os(N=173) 3% 24%
gogéfemM.OB(N=17n) 5% 22%
......... iy T e 9903
GCV 0 8% 16%  20% BV
Przedsigbiorcy (N=38) | 8% 29% UMb/ 5V 8% 8%  18% R/
KLIENCI KORPORACYJNI

Ustugi masowe (N=64) | 3% 19%

£ ogtem 11,07 eteo) | 6%118% I IEIORA G/ 3/ S/ MM10%2% |

{ogotem 0300 (vetss) | 10% 20% 0TSSR 75 15/ ¥ /S 10%1 %

;Ogd’em01.09 ~=156) |4% 28% BV 705%8%  19% WNPAVAA

 ogotem 11.07 (v=146) | 5% 21% (VN P2 9% 11%  18% BN EV/EV)

Finanse (N=56) | 7 0| 16%

Ustugi masowe (N=57) 21% 21%

(VL 2709% 19% 7y
1076 IS Y6 /% ./ S L/ S 10%

Przedsigbiorcy (N=51) | 2% 22%

: ogotem 08.08 (v=163) | 10% 29% (LY L7 5% 9% 17% [/
ogsiem 05.08 =151) | %! 29% 15% 9%:2% |
éog(»emM.OB N=154) | 6% 29% QYN 5% 1% 15% B

A1 BT &/ R 8Y2%,

SPOSOBY RADZENIA SOBIE Z ;
PRZETERMINOWANYMI WIERZYTELNOSCIAMI

Respondenci zapytani jak radza sobie z nierzetelnymi
kontrahentami niezmiennie najczesciej wskazujg na
listowne wezwania do zapfaty wierzytelnosci. W okresie
trzech ostatnich miesiecy takq metoda odzyskiwania
zalegtych wierzytelnosci postuzyto sie 96% badanych.
Po metode tgq najchetniej siegaja dostawcy ustug
masowych i przedsiebiorcy (po 97%). Nieco rzadziej
pytani decyduja sie na bezposredni kontakt z dtuznikiem
— 91% i na telefoniczne wezwania do zaptaty — 89%.
Bezposredni  kontakt z  dtuznikiem  najczesciej
wykorzystuja dostawcy ustug masowych, a telefoniczne
wezwania do zaptaty — przedsiebiorcy. Na szczegding
uwage zastuguje wzrost zainteresowania skorzystaniem
z innego rodzaju dziatan prawnych (z 51% do 62%).
Metody te szczegdlnie zyskaty na popularnosci wsrod
dostarczycieli ustug masowych — w styczniu skorzystanie
z nich deklarowato 47% pytanych, w marcu 64%.

POZIOM ZADLUZENIA

Poziom przeterminowanych wierzytelnosci —
nadal stabilny. Poziom wierzytelnosci klientow
indywidualnych,  ktérych termin  ptatnosci minat
przynajmniej 60 dni temu nie zmienit sie znaczaco od
czasu ostatniego pomiaru. Przeterminowane
wierzytelnosci stanowig pomiedzy 1 a 2% wszystkich
wierzytelno$ci w wypadku 18% respondentéw. Prawie
co 4 pytany deklaruje, ze nieterminowe regulowanie
naleznosci stanowi pomiedzy 3% a 6% wszystkich wptat
(23%). Jedna pigta badanych (20%) deklaruje, iz dtugi,
ktorych termin sptaty mingt przynajmniej 60 dni temu
stanowig pomiedzy 7 a 10% wszystkich dtugdw. W
stosunku do poprzedniej fali badania mozna
zaobserwowac spadek liczby respondentéw (o 4 pkt.
proc.) wskazujacych na zalegtosci przekraczajace 10%
wszystkich naleznosci — aktualnie jest to 19% pytanych
(w styczniu — 23%).

Klienci korporacyjni w marcu stanowig grupe, ktéra
w nieco wiekszym stopniu zalega z pfatnosciami. W ich
wypadku 22% przeterminowanych zalegtosci przekracza
10% wszystkich naleznosci. 20% respondentow
deklaruje, ze przeterminowane ptatnosci  wsrdd
kontrahentéw biznesowych nie przekraczaja 2%
wszystkich naleznosci. Co 4 badany (25%) w dalszym
ciaggu deklaruje, ze zalegtosci takie utrzymujg sie na
poziomie 3-6% wszystkich naleznosci, zas 12%
pytanych szacuje poziom pfatnosci, ktorych termin
minag} przynajmniej 60 dni temu, na 7 — 10% wszystkich
naleznosci.
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Prosze podac¢ szacunkowy poziom wierzytelnosci, ktorych
termin ptatnosci minat przynajmniej 60 dni temu. Czy jest to

Do 5tyszt kwota ...? -51.10tpzt
H10,1-20tys 2t m20,1-50tys 2t
W 50,1-75tys zt m75,1-100 tys zt

1001 - 150 tys zt
Miatem(am) takie wierzytelnosci, ale juz ich nie mam
H Odmowa

B Powyzej 150 tys zt
Nie wiem

Ogétem 05.08 (N=200) | 9% [ 11% 6% 9% 0%
Ogétem 02.08 (N=200) | 11% 7% Y00 /03 0%

Ogélem 11.07 (N=200) 10%4_1&/&_3_1‘10%

Ogotem 03.09 (N=200) | 8% 7% 0% IATMS/HR: V(6735 NN <5/ W 8% 5% :
Ogotem 0109 (N=200) | 9% 8%1%"/.§
Ogétem 08.08 (N=200) | 9% " 13% 8%A%

DYBRY |
%9% % |

Finanse (N=70) | 9% 6% 7%4%% 34% 14% 9%
Uslugi masowe (N=70) | 10% 10%_M_1_6%r/n
Przedsiebiorcy (N=60) 3 /8%a310? 3%/

Czy Pana(i) firma odczuwa efekty kryzysu?

sredni
a
Ogétem (N=200) 'VI%
2.7
Finanse (N=70) 9%I%
2.6
Ustugi masowe
(N=70) 704 %
2.6

Przedsigbiorcy
(N=60)

g

M [4] Zdecydow anie tak
M [2] Raczej nie
B Trudno powiedzie¢

M [3] Raczej tak
[1] Zdecydow anie nie

W jaki spos6b Pana(i) firma odczuwa efekty kryzysu?
Czy obserwuje sie:

Problemy z [N 75
terminowym R 3%
otrzymywaniem 76%
ptatnosci [ 76%
Problemy z I 59 % 68
placeniem I 68%
zobowiazan na czas 0%
I, 58%
I 53 %
Utrate I 50°%
klientéw/kontraktéow 44%
I, 62%

= Ogotem (N=119)
Ustugi masowe (N=34)

® Finanse (N=40)
= Przedsigbiorcy (N=45)

Czy Pana(i) firma ogranicza zatrudnienie?

Ogétem (N=200)

Finanse (N=70)

Ustugi masowe (N=70)

Przedsiebiorcy (N=60)

ETak ™ Nie

Trudno powiedzie¢

Wartos¢ przeterminowanych wierzytelnosci wzrosta
w stosunku do poprzedniego pomiaru. Obecnie juz 35%
badanych szacuje poziom wierzytelnosci, ktérych termin
ptatnosci minat przynajmniej 60 dni temu na kwote
przekraczajaca 150 tysiecy ztotych (w styczniu byto to
30%). Poziom zadtuzenia od 100 do ponad 250 tys. PLN
wskazywany jest az przez 40% przedsiebiorcow.
Zalegtosci pomiedzy 20 a 150 tysiecy PLN wskazuje
31% pytanych. Po raz kolejny zmniejszyla sie grupa
respondentow wskazujacych na wierzytelnosci, ktorych
faczna wartos¢ nie przekracza 20 tysiecy PLN — w
sierpniu byt to co 3 pytany (33%), w styczniu 28%, a
obecnie 25%.

PYTANIA DODATKOWE

Skutki kryzysu sg odczuwalne dla ogétu badanych
(Srednio 2.7 punktu, gdzie 1 oznacza — zdecydowanie
nie odczuwam skutkow kryzysu, a 4 zdecydowanie
odczuwam). Kryzys przede wszystkim  dotyka
przedsiebiorcdw — w ich wypadku $rednia ocena to 3.1
(28% twierdzi, ze zdecydowanie odczuwa skutki
kryzysu, a kolejne 47% ze raczej odczuwa). Nieco
lepsze nastawienie prezentujg dostawcy ustug, ktorzy
odczucia kryzysu oceniajq Srednio na 2,6.

Jako najwiekszy skutek kryzysu wszystkie badane grupy
wskazaty problemy z terminowym otrzymywaniem
ptatnosci (okoto 75%, oprécz wskazan przedstawicieli
finansdw, ktore wyniosty 73%). Innym waznym
skutkiem odczuwalnym przede wszystkim przez
dostawcow ustug finansowych sg problemy z ptaceniem
zobowigzan na czas (68%) oraz utrata klientow/
kontraktow wskazywana przez przedsiebiorcow (62%).

Blisko 3 na 4 ogdtu respondentdw (73%) nie
sygnalizuje, aby w efekcie kryzysu zmuszona byta do
ograniczania zatrudnienia. Najwieksze odchylenia od
tego wyniku zadeklarowali przedsiebiorcy, wsrod ktdrych
juz blisko co 3 (32%) zmuszony byt dokonac zwolnien w
swojej firmie. Z kolei w najmniejszym stopniu
zatrudnienie ograniczajaq =~ przedstawiciele ustug
masowych — tylko 19% zmuszonych zostato do tego
kroku.
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Czy w Pan(i) firmie planuje sie ograniczenie zatrudnienia?
Ogétem (N=200)

Finanse (N=70)

Ustugi masowe (N=70)

Przedsigbiorcy (N=60)

EMTak ®Nie

Trudno powiedzie¢

Czy w zwiazku z kryzysem i obecna sytuacja planuje sie
czasowe lub state zawieszenie dziatalnosci gospodarczej
Pana(i) firmy?

Ogotem (N=200) [pA/4 o
Ustugi masowe (N=70)

Przedsigbiorcy (N=60) [}/

B Tak M Nie Trudno powiedzie¢

Czy op6znienia w otrzymywaniu ptatnosci sa dla Pana(i) firmy
problemem?

Ogédtem (N=200)

Finanse (N=70)

Ustugi masowe (N=70)

Przedsigbiorcy (N=60)

ETak M Nie Trudno powiedzie¢

Jak ditugo Pana(i) zdaniem potrwa obecny kryzys?
Ogétem (N=200)
Finanse (N=70)

Ustugi masowe (N=60)

Przedsigbiorcy (N=60)

B Do konca 2009 roku B Co najmniej 2 lata

B Wiecej niz dwa lata Trudno powiedzie¢

Jak ogoélnie ocenia Pan(_ig przysziosc Pana(i) firmy w
perspektywie najblizszych 6 miesiecy?

Ogdtem (N=200)

19% i/, 2.9

1% 3.2

Finanse (N=70) |/}

Ustugi masowe 7% 23%

(N=70) 2.9

22% lo 2.7

M [5] Sytuacja mojej firmy zdecydow anie poprawi sig
M [4] Sytuacja mojej firmy raczej poprawi sie
M [3] Sytuacja mojej firmy nie zmieni sie
[2] Sytuacja mojej firmy raczej pogorszy sie
M [1] Sytuacja mojej firmy zdecydow anie pogorszy sie

Przedsigbiorcy Ny
(N=60) i

srednia

W warstwie prognostycznej blisko co 5 sposrdd ogotu
pytanych (19%) nie przewiduje ograniczenia liczby oséb
zatrudnionych w swojej firmie. Ponownie najbardziej
pesymistyczne sygnaty dochodza ze strony
przedsiebiorcow, wsrdd ktorych plany takie deklaruje
30% pytanych. Relatywnie najbezpieczniej moga czuc
sie pracownicy ustug finansowych, w wypadku tej grupy
ograniczenie zatrudnienia planowane jest w 11% takich
firm.

Jedynie nieliczni badani w zwigzku z kryzysem planujg
czasowe lub state zawieszenie dziatalnosci gospodarczej
— 3% przedsiebiorcow. Ws$rdd przedstawicieli ustug
masowych takie deklaracje nie padajg, ale 4% pytanych
z tej grupy nie odpowiada jednoznacznie ,nie”

63% ogo6tu respondentdw twierdzi, ze opdznienia w
otrzymywaniu pfatnosci sg problemem dla ich firmy. Pod
tym wzgledem odpowiedzi wszystkich trzech grup
objetych badaniem ksztattujq sie bardzo podobnie.

38% wszystkich pytanych twierdzi, ze kryzys potrwa
tylko do konca 2009 roku. Kolejne 40% uwaza, ze
obecna sytuacja utrzyma sie przynajmniej dwa lata.
Pesymisci, uznajacy ze kryzys potrwa ponad dwa lata
stanowig 13%. Relatywnie najbardziej optymistycznie
do sytuacji podchodza  przedstawiciele  ustug
finansowych wsrdd, ktérych 43% spodziewa sie
poprawy sytuacji do konca biezacego roku.

Ocena przysztosci firm, w ktdrych pracujg osoby objete
badaniem, w perspektywie najblizszych 6 miesiecy
rysuje sie raczej umiarkowanie optymistycznie. Wsrdd
ogdtu badanych co piaty respondent uwaza, ze sytuacja
firmy pogorszy sie (22%). 65% pytanych stwierdzito, ze
ich sytuacja nie ulegnie zmianie. W mniejszosci sq
respondenci, ktorzy przewidujg poprawe swojej firmy
(14%). W kontekscie wczesniejszych pytan nie moze
dziwic fakt, ze najmniej optymistycznie w przysztos¢
patrza przedsiebiorcy, wsrdd ktérych 10% przewiduje
zdecydowanie pogorszenie, a kolejne  22%
prawdopodobne pogorszenie kondycji swojej firmy.
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