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Barometr Bezpieczeristwa Gospodarczego — RAPORT BIG styczen 2010

Badanie

Zatory ptatnicze oraz zalegte i stracone zobowigzania stanowig wazne zagadnienie w zyciu gospodarczym. Biorac pod
uwage ich konsekwencje InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej S.A. (InfoMonitor BIG), Biuro Informacji Kredytowej
S.A. (BIK), Zwigzek Bankow Polskich (ZBP) monitoruja rozmiary tego zjawiska w obrocie gospodarczym i jego zmiany
w czasie. W listopadzie 2007 r. zapoczatkowano regularnie przeprowadzane badanie wsrdd przedsiebiorcow. Powstajacy
w ten sposob Raport BIG mierzy poziom bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarczej i pozwala okreslic odczucia

przedsiebiorcow oraz kierunek ich zmian.

Podstawowym wskaznikiem prezentujacym poziom oraz zmiany badanego zjawiska jest BIG' — wskaznik
bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarczej.

Badanie przeprowadzane jest wsérdd pracownikdw firm trzech segmentéw rynku. Zrealizowano 200 efektywnych
wywiadoéw w grupach: dostawcow ustug finansowych, ktorzy stanowili 35% proby (banki, spotdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe, ubezpieczyciele, firmy wydajace karty kredytowe, firmy leasingowe, firmy zajmujace sie
wykupywaniem dtugow i faktoringiem, spdtki udzielajace pozyczek), dostawcow ustug masowych — 35% proby
(spotdzielnie lub wspdinoty mieszkaniowe, dostawcy energii elektrycznej, wodociagi, dostawcy innych ustug
komunalnych, dostawcy gazu, dostawcy telewizji satelitarnej lub kablowej, przedsiebiorstwa komunikacji miejskiej,
operatorzy telekomunikacyjni) oraz w grupie przedsiebiorcow — 30% proby. Badanie przeprowadzono w dniach od
8 stycznia do 20 stycznia. Postuzono sie metodq wywiaddéw telefonicznych wspomaganych komputerowo CATI.

Respondentami sg osoby odpowiedzialne za finanse firm.

! Do sierpnia 2009 r. nazwe wskaznika okreélano jako BOG. We wrzeéniu 2009 zmieniono nazwe na
wskaznik BIG.
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Barometr Bezpieczeristwa Gospodarczego — RAPORT BIG styczen 2010

Najwazniejsze liczby

14,89 pkt wyniost BIG - wskaznik bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarczej w styczniu 2010
roku

104% o tyle wzrosta warto$¢ wskaznika BIG

74% do tej wartosci wzrosta liczba przedsiebiorstw, w ktérych co najmniej potowa

naleznych wpfat regulowana jest w terminie

53% przedsiebiorcow uwaza, Ze obecne regulacje prawne nie pozwalaja na sprawne

odzyskiwanie zalegtych naleznosci

33% przedsiebiorcow jest zdania, ze problemy z odzyskiwaniem zalegtych naleznosci

uniemozliwiajg rozwoj firmy

19% firm przyznaje sie do problemdw z terminowym regulowaniem naleznosci
14% firm deklaruje, ze ich zadtuzenie zmalato wobec innych podmiotdw w ciggu ostatniego
kwartatu

InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej SA www.infomonitor.pl barometr@infomonitor.pl 4




Barometr Bezpieczeristwa Gospodarczego — RAPORT BIG styczen 2010

Wskaznik Bezpieczenstwa Dzialalnosci Gospodarczej (BIG)

W odczuciu przedsiebiorcow w ciagu ostatnich 3 miesiecy wyraznie wzrosto bezpieczenstwo gospodarcze.
Wskaznik BIG wzrost o ponad 100% do poziomu 14,89 pkt i jest o 7,61 pkt wyzszy niz podczas pomiaru
we wrzesniu. Na uwage zastuguje fakt, ze w styczniu 2010 r. wskaznik BIG osiagnat znacznie wyzszy poziom niz
w calym 2009 roku. Nadal jest to duzo mniej niz w sierpniu 2008 r., gdy wynosit on 21 pkt, niemniej jednak

zauwazalna jest wyrazna poprawa w stosunku do ubiegtego roku.

Wskaznik BIG

25,71

22,19 5450 21,06
14,89
10,34
728
3,81
1,44

11.2007 02.2008 05.2008 08.2008 01.2009 03.2009 07.2009 09.2009 01.2010

Wskaznik BIG moze przyjmowac wartosci z zakresu od -100 do 100. Wzrost jego wartosci oznacza
poprawe oceny bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarczej, natomiast spadek — pogorszenie sytuacji.
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styczen 2010

BIG w poszczegolnych grupach

W obecnej edycji Raportu BIG wskaznik Bezpieczenstwa w Dziatalnosci Gospodarczej zwiekszyt sie we wszystkich

ankietowanych grupach firm. Za wzrost wartosci wskaznika w najwiekszej mierze odpowiadajg przedsiebiorcy

indywidualni, wsrod ktorych wzrést on 0 11,48 punktu. W nieco mniejszym stopniu do przyrostu przyczynili sie

dostawcy ustug finansowych, w wypadku ktérych odnotowano wzrost wyniost 8,97. Najmniejszy przyrost

odnotowano wsrdd grupy dostawcow ustug masowych — 3,32, przez co ta grupa znajduje sie obecnie dopiero na drugim

miejscu pod wzgledem wysokosci wspdtczynnika BIK.

Dostawcy ustug finansowych

2,70

21,90

11.2007 02.2008 05.2008 08.2008 01.2009 03.2009 07.2009 09.2009 01.2010

W przypadku dostawcéw ustug finansowych w styczniu
2010 r. wskaznik bezpieczenstwa gospodarczego (BIG)
przyjat wartos¢ 11,43 pkt, co stanowi zdecydowany
wzrost w stosunku do wrzesénia 2009 r. o 8,97 pkt.

Dostawcy ustug masowych

24,32

19,95

14,20

11.2007 02.2008 05.2008 08.2008 01.2009 03.2009 07.2009 09.2009 01.2010

W przypadku dostawcéw ustug masowych wskaznik BIG
wyniost 15,15 pkt, co oznacza wzrost o 3,32 pkt. w ciagu
ostatniego kwartatu

Przedsiebiorcy

Bl -4,08
11.2007 02.2008 05.2008 08.2008 01.2009 03.2009 07.2009 09.2009 01.2010

Dla wskaznika BIG w grupie przedsiebiorcow
indywidualnych zaobserwowano wyrazny wzrost, na
przestrzeni ostatnich trzech miesiecy, azo 11,84
pkt do poziomu 19,49 pkt.
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Wzrasta odsetek naleznosci regulowanych w terminie

W stosunku do poprzedniego pomiaru, badani deklaruja zmniejszenie sie problemu nieterminowego sptacania
naleznosci przez ich partneréw biznesowych. O 6 pp. wiecej firm (w sumie 72%) zadeklarowato, ze potowa albo

wiecej naleznosci regulowana jest przez kontrahentéw w terminie.

Zwiekszyt sie rowniez odsetek badanych, wskazujacych na sytuacje, w ktorych terminowe wptaty plasujq sie pomiedzy
51% a 75% wszystkich naleznosci. Obecnie wynosi on 35%, co oznacza wzrost 0 3 pp. w pordwnaniu do wrzesnia

2009 r. Z poczatkiem 2010 wzrosta o 2 pp. liczba badanych, ktérzy deklaruja, ze w terminie otrzymujg ponad 90%

naleznosci.
Jaki procent naleznosci wobec Pana(i) firmy
/ banku ptacony jest zgodnie z terminem?
/1 I

01.2010 |39
09.2009 ’
07.2009 2 >
03.2009 V.
01.2009 ¥
08.2008 |-4%
05.2008 g ¢
02.2008 | 3%
11.2007 g )

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0Od 26% do 50% B 0d51%do 75% B 0Od76do 90%
W Powyze] 90% MW Nie wiem, trudno powiedzie¢
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Ocena stanu prawnego

Ponad potowa przedstawicieli firm - 53% - uwaza, ze obecne regulacje prawne nie pozwalaja na sprawne
odzyskiwanie zaleglych naleznosci. Niemal co trzeci badany (29%) uznat obecny stan prawny za raczej
umozliwiajacy odzyskiwanie dtugéw. 15% respondentéw nie miato zdania na ten temat.

Przedstawiciele dostawcow ustug finansowych najgorzej oceniajg obecne regulacje prawne dotyczace
odzyskiwania naleznosci, az 60% z nich raczej lub zdecydowanie negatywhnie sie do nich odniosto. W tej grupie
firm wystepuje réwniez najnizszy poziom zadowolenia z obecnych mozliwosci prawnych — jedynie 21% ocenito je raczej
pozytywnie.

Najlepiej obecny stan prawny ocenila grupa dostawcow ustug masowych — niemal 40% badanych ocenito go
raczej pozytywnie. Jest to jedyna grupa, wsrdd ktdrej liczba przedstawicieli firm pozytywnie oceniajacych obecne
regulacje prawne jest nie mniejsza niz tych, ktdrzy oceniajq je negatywnie.

Wsrod przedsiebiorcow co czwarty respondent raczej pozytywnie ocenit obecne regulacje prawne, zas 55% z nich
uznaje obecne regulacje za bariere przy odzyskiwaniu zaleglych naleznosci.

Czy uwaza Pan(i), ze obecne prawo umozliwia sprawne
odzyskiwanie zalegtych naleznosci ?

Przedsiebiorcy

Ustugi Masowe

Finanse

Ogotem

a
Ci
&

X
(=]
N
[
c
c
&

[af]
&

]
[t]
S
i

B Zdecydowanienie M Raczejnie M Anitak aninie M Raczejtak M Zdecydowanietak M Niewiem

InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej SA www.infomonitor.pl barometr@infomonitor.pl 8



Barometr Bezpieczeristwa Gospodarczego — RAPORT BIG styczen 2010

Egzekwowanie naleznosci a rozwoj firmy

Co trzeci z przebadanych (33%) przedstawicieli firm uwaza, ze problemy z egzekwowaniem naleznosci
raczej lub zdecydowanie uniemozliwiaja im rozwoj firmy. Przeciwnego zdania jest ponad potowa badanych

(52%), a 14% respondentéw nie ma wyrobionego zdania na ten temat.

Wérod dostawcow ustug finansowych odnotowano najwiekszy odsetek oséb (40%) wskazujacych zagrozenie
dla rozwoju firmy, ze wzgledu na problemy z odzyskiwania dtugow. W tej grupie jedynie 13% badanych
uznato, ze trudnosci z egzekwowaniem zalegtych naleznosci zdecydowanie nie wplywajg na rozwdj firmy. Nalezy
podkresli¢, ze przedstawiciele tego sektora firm, uznali w najwiekszym stopniu obecny stan prawny za niesprzyjajacy
egzekwowaniu dtugdw. Na podstawie tych danych mozna przypuszczac, ze dostawcy ustug finansowych mogliby
dynamiczniej sie rozwija¢, gdyby stan prawny zostat zmieniony.

Wsrod przedsiebiorcow odnotowano najmniejszy odsetek osob (25%) upatrujacych zagrozenia dla
rozwoju ich firm w problemach z odzyskiwaniem zalegtych naleznosci. W tej grupie znalazto sie ponad dwa razy wiecej
0s0b (59%) uwazajacych, ze problemy z egzekwowaniem dtugéw nie wptywajg na rozwoj firmy.

Czy problemy z egzekwowaniem zalegtych naleznosci od dtuznikéw uniemozliwiaja rozwoj
Pana(i) firmy?

Przedsiebiorcy

Ustugi Masowe

Finanse —

P

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Zdecydowanienie M Raczejnie M Anitak aninie M Raczejtak ™ Zdecydowanietak ™ Niewiem
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Wtlasne zalegte ptatnosci firm

Niemal co piata przebadana firma (19%) przyznaje sie do wiasnych probleméw z terminowym
regulowaniem naleznosci. Warto zauwazy¢, ze mimo kryzysu finansowego 79% przebadanych firm deklaruje
terminowe wywigzywanie sie z zobowigzan. Znaczna wiekszos¢ badanych (69%) deklaruje, ze ich zadtuzenie
wobec innych podmiotéw, w ciagu ostatniego kwartatu, pozostalo na tym samym poziomie, a u 14%
przedsiebiorstw zmalato?.

W najwiekszym stopniu zaleganie z ptatnosciami dotyczy przedsiebiorcow, wsréd ktérych 30% deklaruje
tego typu problemy. Duzo lepiej z terminowymi ptatnosciami radza sobie dostawcy ustug finansowych, wsrdd ktérych
wystepuje najmniejszy odsetek firm (4%) przyznajacych sie do zalegania z zobowigzaniami.

Czy Pana(i) firma zalega z ptatnosciami?

Przedsiebiorcy

Ustugi Masowe

Finanse

Ogotem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mTak mNie mNiewiem/Odmowa odpowiedzi

2 Dane dostepne w aneksie raportu: Pytania dodatkowe - 4
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Szczegotowe wyniki badania

W jakim stopniu, w Pana(i) opinii,
nieterminowe regulowanie ptatnosci stanowi przeszkode
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w Polsce?

OGOLEM FINANSE USLUGI  PRZEDSIEBIORCY
(N=200) (N=70) MASOWE (N=50)
(N=70)

01.2010 20

09.2009 9

07.2009 2,0

03.2009 22

01.2009 2,1

08.2008 2,0

05.2008 19

02.2008 1.9

11.2007

[1]-F 2 da [4] - Niewi d

Czy problem nieterminowego regulowania naleznosci
wsrod firm z Pana(i) branzy wystepuje czesto czy rzadko?

OGOLEM FINANSE USLUGI PRZEDSI%BIORCY
(N=200) (N=70) MASOWE (N=60)

(N=70)

01.2010 24

09.2009 23

07.2009 24

03.2009 24

01.2009 2,2

08.2008 2,2

05.2008 22

02.2008 2,2

11.2007 .

[1] - Czesto [4] — Rzadko

Jak ogélnie ocenia Pan(i) zdolnos¢ kontrahentéw
Pana(i) firmy / banku do regulowania biezacych zobowiazan?

OGOLEM FINANSE USLUGI  PRZEDSIEBIORCY
(N=200) (N=70) M&s%\)ls (N=60)

01.2010
09.2009

2,6
2,7

07.2009 27
03.2009 2,7
01.2009 27
08.2008 27
05.2008 2,7
02.2008 27

11.2007

[1] - Zdecydowanie niska [4] — Zdecydowanie wysoka

Jaki procent naleznosci wobec Pana(i) firmy / banku
ptacony jest zgodnie z terminem?

Ogétem 01.10 (N=200) 18% 35% 22% 15% 2%
Ogétem 09.09 (N=200) 14% 32% 21% 13% 5%
Ogétem 07.09 (N=200) 19% 28% 24% 12%1%
Ogétem 03.09 (N=200) 22% 29% 22% 12% 4%
Ogétem 01.09 (N=200) o 18% 29% 25% 1% 5%
Ogoétem 08.08 (N=200) %13% 37% 30% 10%
Ogétem 05.08 (N=200) 14% 29% 27% 14%1%
Ogédtem 02.08 (N=200) % 15% 33% 29% 10% 5%
Ogétem 11.07 (N=200) 14% 31% 24% 12% 6%
Finanse (N=70) % 14% 37% 17% 20% 6%

Ustugi masowe (N=70) o 21% 31% 27% 13% 4%
Przedsigbiorcy (N=60) 18% 35% 20% 10%2%
= 0% = 0d 1% do 10% ™ 0d 11% do 25%

0Od 26% do 50% 0d 51% do 75% 0d 76% do 90%

Powyzej 90% Nie wiem, trudno powiedzie¢

NIETERMINOWE REGULOWANIE PLATNOSCI

Juz blisko od roku ogolny stosunek badanych
do nieterminowego regulowania ptfatnosci utrzymuje sie
na stalym poziomie — uznawany jest za przeszkode
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Oceny te nie sg
jednak tak ostre, jak przed dwoma laty. Srednio rzecz biorac,
ta bariera oceniana jest na 1,9 na 4-stopniowej skali, gdzie 1
oznacza, ze jest to powazna, a 4 — niewielka przeszkoda.
Ocena tego zjawiska  jest  jednak zréznicowana
w poszczegdlnych branzach: najdotkliwiej odczuwaja
je przedsigbiorcy (przecietna ocena rzedu1,8); przedstawiciele
sektorow finansowego i ustug masowych sg bardziej
umiarkowani (2,0). W sektorze finansowym po gwattownym
spadku ocen odnotowanym na poczatku 2009 roku (spadek
o 0,2 w poréwnaniu z pomiarem z potowy 2008 roku),
odczuwana dolegliwo$¢ nieterminowych ptatnosci zaczetfa
stabngé. Odwrotny kierunek zmian dotyczy przedsigbiorcow,
ktérzy mniej wiecej kwartat pézniej odczuli nagte pogorszenie
sytuacji (spadek ocen o 0,3 odnotowany w marcu 2009).
Dostawcy ustug masowych najpézniej i w najmniejszym stopniu
odczuli pogorszenie sytuacji pod tym wzgledem w 2009 roku.

NIETERMINOWE NALEZNOSCI

NA POZIOMIE BRANZY

We wszystkich branzach kwestia nieterminowego
regulowania ptatnosci oceniane jest na tym samym
poziomie: 2,4 na 4-stopniowej skali, co oznacza, ze zjawisko
nie jest powszechne. Wéréd przedsiebiorcéw i dostawcow
ustug masowych oceny nieznacznie poprawity sie w poréwnaniu
z poprzednim pomiarem ($rednio o 0,1 punktu); wsrod
przedstawicieli sektora finanséw sg na statym poziomie (2,4).

REGULOWANIE

ZDOLNOSC KONTRAHENTOW DO

ZOBOWIAZAN

Ogodlnie, zdolnos¢ kontrahentéow do regulowania
biezacych zobowigzan oceniana jest nie najgorzej ($rednio
na poziomie 2,7). W sektorze finansowym biezgca ocena
wynosi 2,9 i jest nieco wyzsza od tej odnotowanej przed pét
roku; oceny w tym sektorze ksztattujg sie od konca 2007 roku
na dos¢ statym poziomie 2,8-2,9 (za wyjatkiem marca 2009,
kiedy wyniosty 2,7). W branzy ustug masowych te same oceny
wynosity od poczatku 2008 roku 2,7, w tym miesiacu
odnotowano jednak maty spadek o 0,1 punktu. Poprawa oceny
zdolnosci  pfatniczej kontrahentéw nastgpita wsrod
przedsiebiorcow (z poziomu 2,6 do 2,7); w tym przypadku
nalezy jednak zauwazyC, ze, Srednio rzecz biorgc, oceny
w catym 2009 roku byly nizsze niz w 2008 roku.

REGULOWANIA

NALEZNOSCI PLACONE ZGODNIE Z TERMINEM

O ile w pierwszej potowie minionego roku ocena
faktycznego problemu nieterminowego regulowania ptatnosci
przez partneréw pogarszata sie, o tyle w kolejnych miesigcach
notowana byla poprawa sytuacji. Warto zauwazyc,
ze sytuacja firm ksztattowata sie w rézny sposoéb: odsetek tych,
wobec ktérych regulowano przynajmniej trzy czwarte ptatnosci
byt w 2009 roku dos$¢ stabilny (11-13%), zmieniala sie
struktura firm, w ktérych problem byt bardziej dotkliwy.
Obecnie co czwarta firma deklaruje, ze co najwyzej potowa
naleznych jej ptatnosci wyréwnywana jest terminowo (spadek
w poréwnaniu z wrzesniem 2009 roku o 4 pp.); w jednej na trzy
firmy ten poziom waha sie miedzy 50% a 75%
(we wczesniejszym pomiarze o 3 punkty mniej); firmy, w ktérych
poziom regularnych ptatnosci przekracza 75% wynosi obecnie
17% (4-punktowy wzrost w poréwnaniu z wrzesniowym
wynikiem).

Barometr Bezpieczeristwa Obrotu Gospodarczego — InfoMonitor/BIK/Pentor Rl — 01.2010
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styczen 2010

Czy w Pana(i) firmie / banku poziom wierzytelnosci,
ktorych termin ptatnosci minat przynajmniej 60 dni temu, jest ...?

KLIENCI
INDYWIDUALNI
01.2010 (N=171)
09.2009 (N=171)
07.2009 (N=175)
03.2009 (N=160)
01.2009 (N=171)
08.2008 (N=170)
05.2008 (N=173)
02.2008 (N=170)
11.2007 (N=166)

OGOLEM

FINANSE USLUGI PRZEDSIEBIORCY
MASOWE

26
26

3 41 2 3 e
PRZEDSIEBIORCY

2
USLUGI
MASOWE

KLIENCI
KORPORACYJNI
01.2010 (N=164)
09.2009 (N=168)
07.2009 (N=156)
03.2009 (N=164)
01.2009 (N=156)
08.2008 (N=163)
05.2008 (N=151)
02.2008 (N=154)
11.2007 (N=166)

1 2

[1] - Zdecydowanie wysoki [4] - Zdecydowanie niski

Czy, Pana(i) zdaniem, poziom wierzytelnosci, ktérych termin ptatnosci
minat przynajmniej 60 dni temu, w ciagu ostatnich 3 miesiecy...?

:ilLD"\E(UV?IIJU ALNI  OGOLEM FINANSE #Egg‘%lE PRZEDSIEBIORCY
01.2010 (N=171) 30
09.2009 (N=171) 29
07.2009 (N=175) 28
03.2009 (N=160) 29
01.2009 (N=171) 2,9
08.2008 (N=170) 31
05.2008 (N=173) 34
02.2008 (N=170) 32
11.2007 (N=166) 3.4
2 3 4
KLIENCI
KORPORACYJNI OGOLEM FINANSE 'ﬁg.g%IE PRZEDSIEBIORCY
01.2010 (N=164) 2,9
09.2009 (N=168) 29
07.2009 (N=156) 2,9
03.2009 (N=164) 2,7
01.2009 (N=156) 2,8
08.2008 (N=163) 3,2
05.2008 (N=151) 31
02.2008 (N=154) 30

11.2007 (N=166 ma—
(N=166) 1.2 3 4 51 2 3 4 51 2 3 4 5

1 2 3 4 5
[1] - Zdecydowanie wzrést [5] — Zdecydowanie zmalat

Czy przewiduje Pan(i), ze poziom wierzytelnosci, ktorych termin
ptatnosci mija w okresie 60 dni w ciagu nastepnych 3 miesiecy ..?
KLIENCI

INDYWIDUALN]  OGOLEM FINANSE IbIJE'S-g\(I;VIE PRZEDSIEBIORCY
01.2010 (N=171) 2,9

09.2009 (N=171) 29

07.2009 (N=175) 27

03.2009 (N=160) 2,6

01.2009 (N=171) 2,7

08.2008 (N=170) 3;2

05.2008 (N=173) 32

02.2008 (N=170) 3,0

11.2007 (N=166) O e D
KLIENCI USLUGI  PRZEDSIEBIORCY
KORPORACYJNI MASOWE

01.2010 (N=164) 32

09.2009 (N=168) 29

07.2009 (N=156) 28

03.2009 (N=164) 27

01.2009 (N=156) 26

08.2008 (N=163) 33

05.2008 (N=151) 31

02.2008 (N=154) 3,0

11.2007 (N=166)
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WIERZYTELNOSCI PRZETERMINOWANE

Wyrazny spadek odsetka przeterminowanych

wierzytelnosci ze strony klientow indywidualnych
odnotowano w branzy finansowej i wsréd przedsiebiorcéw.
W tej pierwszej odnotowany obecnie poziom 2,8 jest
zdecydowanie wyzszy od tego deklarowanego przez wiekszos¢
minionego roku (o 0,3 punktu). W grupie przedsiebiorcow
zmiana w poréwnaniu z wrzesniem wynosi 0,2 punktu — $rednia
ocena wynosi teraz 3,1, co oznacza, ze poziom wierzytelnosci
przeterminowanych oceniany jest jako raczej niski. Najbardziej
stabilna pod tym wzgledem jest sytuacja odczuwana przez
dostawcow ustug masowych, ktérzy, podobnie jak przez
wiekszos$¢ 2009 roku, poziom przeterminowanych wierzytelnosci
oceniali Srednio na 2,6.
Bez wzgledu na branze, respondenci sg zdania, ze w ciagu
ostatniego kwartalu poziom tego typu wierzytelnosci
w segmencie klientéw indywidualnych nieco spadt ($rednia
ocena 3,0 na 5-stopniowej skali, wzrost o 0,2 punktu
w poréwnaniu z wrzesnie). Najnizsze oceny stanu rzeczy
deklarowane sa w branzy finansowej, ale to takze w niej tempo
zmian in plus jest najwigksze: jeszcze w lipcu 2009 roku ocena
wynosita 2,4, obecnie jest o 0,4 punktu wyzsza. Wsrod
przedsiebiorcéw i dostawcow ustug masowych sytuacje oceniono
stabilnie: na, odpowiednio, 3,1 i 3,0, czyli o 0,1 punktu wyzej
niz przed przeszio pét roku. Nalezy zauwazy¢, ze ostatnio
odnotowano zmniejszenie si¢ poziomu wierzytelnosci w ciggu
kwartatu w potowie 2008 roku.

Oceny segmentu klientéw korporacyjnych sa, $rednio
rzecz biorgc, nieco lepsze niz klientow indywidualnych.
Najbardziej homogeniczne i state w czasie oceny tycza sektora
finansowego (2,8). Systematyczna, cho¢ powolna poprawa,
nastepuje w branzy  ustug masowych: poziom
przeterminowanych wierzytelno$ci ocenia sie obecnie na 3,0,
czyli o 0,2 punktu wyzej niz w lipcu 2009 roku. Poziom ocen
zblizyt sie tym samym do tego z potowy 2008 roku. Najbardziej
dynamiczne zmiany odnotowywane sa wsrod
przedsiebiorcéow. Srednie biezace oceny wynosza 2,9, czyli sg
wyzsze o tych deklarowanych we wrzesniu o 0,3 punktu.
Podobnie jak w segmencie klientéw indywidualnych,
takze w odniesieniu do klientéw korporacyjnych respondenci
nie zauwazyli zmiany poziomu przeterminowanych
wierzytelnosci w ciagu kwartatu poprzedzajacego badanie.
To pierwszy raz od potowy 2008 roku, kiedy zahamowane
zostalo tempo narastania tego typu zobowigzan. Sytuacja
najszybciej poprawita sie ws$réd przedsiebiorcow
i w sektorze finansowym (Srednie oceny wyniosty,
odpowiednio, 3,1 i 3,0, i byly wyzsze od tych z wrze$nia o,
odpowiednio, 0,2 i 0,3 punktu). Kontynuacje narastania tego
typu naleznosci, cho¢ w niewielkim tempie, niezmiennie
odczuwajg dostawcy ustug masowych ($rednia ocena 2,9).

OCZEKIWANA STABILIZACJA POZIOMU WIERZYTELNOSCI
PRZTERMINOWANYCH

Przewiduje sie, ze w ciggu kwartalu sytuacja ze strony
klientéw indywidualnych moze sie jeszcze nieznacznie
pogorszyé. Najwigkszego narastania przeterminowanych
wierzytelnosci oczekujq przedstawiciele branzy finansow
(podobnie jak we wrzesniu 2009, $rednia ocena wyniosta 2,7).
Sytuacji bliskiej stabilizacji oczekuja dostawcy ustug
masowych i przedsiebiorcy. W przypadku tych ostatnich
prognozy sg nizsze o 0,1 punktu w poréwnaniu z deklaracjami
z wrzesnia.
W segmencie klientow korporacyjnych sektora ustug
masowych spodziewana jest pewna poprawa sytuacji (3,2).
Podobnie jak w poprzednim pomiarze, stabilizacji poziomu
wierzytelnosci na obecnym poziomie oczekuja przedsiebiorcy
(3,1). Pewnego pogiebiania sie zadluzenia ze strony
partneréw oczekuje natomiast branza finansowa (2,8, ocena

nizsza o 0,1 punktu niz we wrzesniu).
01.2010
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Czy zcliarzglo slie, izw _okresitla os'ta_tn;ch tl('_z)efgh milets)ieclg,
celu odzyskania wierzytelnosci, Pana rma/ ban
el p:c);ejmo:lvavlv(la) gtialania,ltakie jalk: I" SPOSOBY RADZENIA SOBIE .
Z PRZETERMINOWANYMI WIERZYTELNOSCIAMI

93 93 94 93 96 96 95 97 97
93 91 90 90 96 94 91 96 96

Respondenci zapytani, jak radzg sobie z nierzetelnymi

B e T R kontrahentami, niezmiennie najczesciej wskazuja
89 | 84 | 84 | 81 | 91 | 89 | 91 | 93 | 86 na listowne wezwania do zaptaty wierzytelno$ci.
o5 o5 188 1021 971081 021 00 | o8 W okresie ostatnich trzech miesiecy takg metodq
85 | 88 [ 92 | 85 [ o1 [ o1 | 85 [ 83 | 80 odzyskiwania zalegtych wierzytelnosci postuzyto sie 97%
87 83 87 84 94 89 89 84 84 . . . .
badanych. W ciggu ostatnich czterech miesiecy
8 | %0 f 2 01 % |l odnotowano wzrost zainteresowania monitowaniem
51 | 44 | 53 | 58 [ 55 | 55 [ 55 | 66 | 64 3 B . L. )
69 | 59 | 63 | o1 | 63 | 61 | 63 | 70 | 76 klientow o zwrot naleznosci droga telefoniczng
oo T a2 T as 35 1 a0 [ 5r | 55 | a8 lub kontaktu bezposredniego — praktykuje to, srednio
o f s ) s sl | sl s | % rzecz biorgc, 9 na 10 podmiotéw, przy czym najczesciej
do tych metod uciekajg sie przedsiebiorcy. Pozostate
45 48 37 43 42 48 55 50 53 H H H H H
P e - BT R g e B e metody C|e§z§ sie takim samym zalnter’esowanlem
69 | 44 | 60 | 50 | 70 | 60 | 59 | 64 | 64 jak we wrzesniu. Ponad potowa respondentow korzysta
ol 30 228 5 2 s z ustug komornika (64%) Ilub wymawia umowy
N ——, nierzetelnym partnerom (58%). Te metody cieszg sie
najwieksza popularnoscia w sektorze finansowym.
37 35 35 28 30 30 32 33 30 H H H H
T e T e e W. ciggu osta.tnlch czterech miesigcy 0.5 pp. spad’ro
20 | 30 [ 20 | 20 | 36 | 31 [ 33 | 3 | 33 zainteresowanie ustugami firm windykacyjnych.
w7 Tt olals sl Z ich ustug skorzystato ostatnio 30% podmiotéw.

15 13 10 12 11 14 12 9 1
23 20 14 19 20 24 23 16 20

10 | 3] 13 7 8 12 8 5 10
Ogédtem (N=200)
Finanse (N=70) Przedsiebiorcy (N=60)

POZIOM ZADLUZENIA

Poziom wierzytelnosci, ktérych termin ptatnosci minat przynajmniej
60 dni temu, w stosunku do ogétu wierzytelnosci wynosi ...

=o0% m0d 1do 2% =0d 3% do 4% Struktura przeterminowanych wierzytelnosci klientow
Od 5% do 6% Od 7% do 8% Od 9% do 10% i i H H H H
Powyze] 10% Nie wiam O |ndyW|d’uaInycf'1 nie zml'enlia .su-;- znaczqgo
KLIENCI INDYWIDUALNI w poréwnaniu z poprzednim pomiarem; pozostaje
: 01.10 (N=171) |IEA 18% 8% 11% 22%  5%] jednak korzystniejsza niz w poiowie 2009 roku.

15% e% tzv%mmasmmwy | W przypadku co czwartej firmy poziom
9% [79% H0% 0% 5% przeterminowanych naleznosci nie przekracza 2%.
1a% e tav mmemmzay | W 37% firm  takie wierzytelnosci stanowia 3-10%
12% 5% 12% [28% 0% wszystkich wierzytelnosci. W co piatej — przekraczajg ten
12% 1% 15% 8% 5% poziom. Najmniejszg skale ma ten problem wsrod
przedsiebiorcow: w tej grupie w stosunku co do dziesiatej
firmy zobowigzania przekraczaja 10%. W pozostatych
branzach w takiej sytuaciji jest blisko dwa i pét raza wiecej

09.09 (N=171)
07.09 (N=175)
03.09 (N=160)
01.09 (N=171)
08.08 (N=170)

Ogotem

1M% 3% 16% 17% 1% z
1% 8% 15% 14% 9%3
10% 7% 12% 19% 10% ¢

05.08 (N=173)
02.08 (N=170)
11.07 (N=166)

Finanse (N=63) 16% 8% 8% 25% 4% podmlotow.
{ Ustugi masowe (N=63) 19%  10% 1A% % s W  przypadku klientow korporacyjnych blisko
{ Przedsigbiorcy (N=45) 18% awmpmwmre | €0 piata  firma radzi sobie z zalegto$ciami

KLIENCI KORPOR.
: 01.10 (N=164)
09.09 (N=168)

przekraczajacymi 10%. 28% respondentéw deklaruje,
10% 6% 42% am% ek i | 26 Przeterminowane pfatnosci wsréd - kontrahentow
7% Tov Fr R 1%y : | Diznesowych wynosza 5-10% wszystkich naleznosci
13% 7% T (spadek o 5 punktow w porownaniu z wrzesniem).
15% 2utov mmzzsmmio; | | Podobnie jak we wrzesniu, w blisko potowie firm
| przeterminowane naleznosci nie przekraczaja 5%.
Odwrotnie niz w odniesieniu do klientéw indywidualnych,
najmniejszy poziom naleznosci przeterminowanych
spotyka sie wsrod dostawcow ustug masowych:
w przypadku co dziesigtej firmy poziom tego typu
wierzytelnosci przekracza 10%. Na wigkszg skale muszg
i sobie z tym problemem radzi¢ przedsiebiorcy
7% 1% 13% 9% 5%% : | . . . L .
1% i sektor finansowy (stare wierzytelnosci przekraczajg 10%

: : : wszz/stkich naleznosci w co pigtej firmie).
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07.09 (N=156)
03.09 (N=164)
01.09 (N=156) 7, [A3% 10% 5% 8% | 19% 1%73
10% 5% 9% [ A7% 455
TSI 1% 3%10% WAS%INE% Y
9% 5% 1% [A5% 1 1%/%
12% 5% 1% [0A8% 1 13%

9% 2%11% 23% 4

Ogotem

08.08 (N=163)
05.08 (N=151)
02.08 (N=154)
11.07 (N=146)
Finanse (N=57) [

Ustugi masowe (N=55)

Przedsigbiorcy (N=52)
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Prosze poda¢ szacunkowy poziom wierzytelnosci, ktérych termin
ptatnosci minat przynajmniej 60 dni temu. Czy jest to kwota ...?

Ogétem 01.10 (N=200) 9% 6% 8% 7% 32% 2%6%%,
Ogétem 09.09 (N=200) 15% 5% 10% 6% 34% 1%1% %
Ogotem 07.09 (N=200) 15% 6% 6% 6% 31% %%
Ogdtem 03.09 (N=200) M% 8% 7% 5% 35% V' U5%)
Ogotem 01.09 (N=200) 13% 4% 8% 6% 30% 1%%H
Ogétem 08.08 (N=200) 10% 7% 6%3% 31% %5
Ogdtem 05.08 (N=200) 14% 6% 9% 6% 28% 2°A%Y,
Ogotem 02.08 (N=200) 13% 3% 8% 3% 30% 18% K&
Ogdtem 11.07 (N=200) 9% 5% 6% 5% 33% 1%10% L&A
Finanse (N=70) AT % 9% 36% 1%13% [F4
Ustugi masowe (N=70) 16% 9% 7% 9% 20% 3%
Przedsigbiorcy (N=60) 7% 7% 8% 3% 40% 5% 7% %

Do 5 tys zt
10,1 - 20 tys zt

50,1 - 75 tys zt

100,1 - 150 tys zt

Miatem takie wierzytelnosci, ale juz ich nie mam
B Odmowa

51 -10 tys zt
20,1 - 50 tys zt
75,1 - 100 tys zt
Powyzej 150 tys zt
Nie wiem

1. Czy uwaza Pan(i), ze obecne prawo umozliwia
sprawne odzyskiwanie zalegtych naleznosci?

29%

Ogétem (N=200) 2%
D% 21% 32%
1%
25% 2% [25]

Finanse (N=70)
Ustugi masowe (N=70) 39%

Przedsigbiorcy (N=60)

M [1] Zdecydowanie nie
B [3] Ani tak ani nie
[5] Zdecydowanie tak ™ Nie wiem

M [2] Raczej nie
[4] Raczej tak

2. Czy problemy z egzekwowaniem zalegtych naleznosci
od dtuznikéw uniemozliwiaja rozwéj Pana(i) firmy?

Ogélem (N=200) [as  2e% owyl
Finanse (N=70) 29% 1%3%

Ustugi masowe (N=70) 24%

[ e %%
18% 7% [2,5]

Przedsigbiorcy (N=60)

I [1] Zdecydowanie nie
[ [3] Ani tak ani nie
[5] Zdecydowanie tak ™ Nie wiem

B [2] Raczej nie
[4] Raczej tak

3. Czy Pana(i) firma zalega z ptatnosciami?

Ogétem (N=200)

Finanse (N=70)
Pracdsiebiorey (N=60) B
W Tak i Nie W Nie wiem / odmowa odpowiedzi

4. Czy w ciagu ostatniego kwartatu w Pana(i) firmie
... zadluzenie wobec innych podmiotow?

Finanse (N=70)

Ustugi masowe (N=70)

Przedsigbiorcy (N=60) i

H Wzrosto
W Zmalato

M Pozostato na tym samym poziomie

[ Nie wiem / odmowa odpowiedzi

WARTOSC WIERZYTELNOSCI

Struktura naleznosci w ujeciu wartosciowym jest
zblizona do stanu z wrzesnia 2009 roku. Podobnie jak przed
czterema miesigcami, udziat wierzytelnosci przekraczajacych
150 tys. zt, wynosi jedna trzecia. Pigta cze$¢ ogotu
przeterminowanych naleznosci wynosi od 50 do 75 tys. zh.
Co czwarta firma ma do czynienia z tego typu naleznos$ciami
nieprzekraczajgcymi 20 tys. zt. Zwiekszyt sie odsetek firm
(z 9% do 15%), w ktérych naleznosci przeterminowane
wynoszg od 20 do 50 tys. zt. W tym ujeciu najmniej dolegliwe
sq przeterminowane wierzytelnosci dla dostawcow ustug
masowych: w co pigtej ma ja one wartos¢ przekraczajacg 150
tys. zt, w potowie przypadkéw — nie przekraczajg 50 tys. zt.
Najbardziej obcigzana tym problemem zdaje sie
dziatalnos¢ przedsigbiorcéw: 40% z nich ma wierzytelnosci
warte przeszio 150 tys. zt.

PYTANIA DODATKOWE

ODZYSKIWANIE NALEZNOSCI W SWIETLE PRAWA
Trzecia cze$¢ badanych jest zdania, ze obowigzujace
prawo utrudnia sprawne odzyskiwanie zaleglych naleznosci,
co czwarty — jest odmiennego zdania. Najwiekszej bariery
w prawie upatrujg przedstawiciele sektora finansowego
i przedsiebiorcy: ponad polowa z nich negatywnie ocenia
stan prawdy pod tym wzgledem. Dostawcy ustug masowych
sg bardziej umiarkowani w ocenach: o ztej roli prawa
przeswiadczonych jest mniej niz potowa z nich.

WPLYW ZALEGLOSCI NA ROZWOJ FIRMY

Potowa firm jest zdania, ze problemy =z
egzekwowaniem naleznosci nie wplywaja znaczaco na
mozliwosci rozwojowe przedsiebiorstw. Barier rozwoju
upatruje w nich co trzecia firma. Najsilniej przekonane sg o
negatywnym znaczeniu tego typu trudnosci firmy sektora
finansowego. Najmniejszego zagrozenia upatrujg w tym
przedsigbiorcy.

ZALEGANIE Z PLATNOSCIAMI

Generalnie, co piata firma przyznaje sie do wiasnych
probleméw z terminowym regulowaniem zobowigzan.
W najmniejszym stopniu ten problem dotyczy sektora
finansowego (4%). Nieregularie sptaca zobowigzania
co czwarta firma wsréd dostawcow ustug masowych i prawie
co trzeci przedsiebiorca.

W wiekszosci przypadkéw (ponad dwie trzecie)
problem zalegtosci w ciagu kwartatu nie zmienit sie. Rost
w przypadku tylko co dwudziestej piatej firmy, za$ malat
w przypadku 14% podmiotdw. Najwiekszy odsetek firm,
w ktorych stan zadtuzenia zmniejszyt sie w ciagu trzech
miesiecy przed momentem badania, odnotowano ws$réd
przedsigbiorcéw (23%).
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