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Wstep

Szanowni Panstwo,

Po raz dziewigty InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej wspodlnie z
Biurem Informacji Kredytowej i Zwigzkiem Bankéw Polskich analizuje
op6znienia w regulowaniu zobowigzan przez konsumentow w Polsce.
Staramy sie pokazaé¢, kim jest klient podwyzszonego ryzyka i jaki jest stan
jego zobowigzan ptatniczych.

Najnowszy raport InfoDlug potwierdza negatywne zjawiska w gospodarce, z ktérymi mamy
do czynienia od kilku miesiecy. Wzrost ogdlnej kwoty zalegtych zobowigzan jest najwiekszy odkad
rozpoczeliSmy publikowanie raportu. W ciggu ostatniego roku niesptacane zadtuzenie wzrosto
o ponad 70%.

Jednoczesnie Srednie zalegte zadtuzenie w ciggu ostatnich trzech miesiecy wzrosto niemal o 1 000 zt
do 8 203 z. Rosnie nie tylko kwota przeterminowanych zobowigzan, ale takze liczba klientow
podwyzszonego ryzyka. W ostatnich trzech miesigcach przybyto 105 tysiecy osoéb, ktére nie radzg
sobie z terminowym regulowaniem swoich zobowigzan. Nalezy jednak podkresli¢, ze nadal
przewazajg tak zwani ,drobni dtuznicy’” — ponad 70% oso6b, ktérym poswiecamy nasz raport,
ma zadtuzenie nieprzekraczajace 5 tysiecy ztotych.

W najnowszej edycji raportu InfoDlug przedstawiamy takze wnikliwg analize Gtéwnego Ekonomisty
Biura Informacji Kredytowej Andrzeja Topinskiego poswiecong sptacalnosci kredytéw gotéwkowych.

Bedziemy Panstwu wdzigeczni za wszelkie uwagi co do dalszego rozwoju zakresu raportu InfoDtug,

ktére bedziemy uwzglednia¢ w jego kolejnych edycjach. W tym celu uruchomiliSmy specjalny adres
e-mail: infodlug@InfoMonitor.pl, pod ktéry mogg Panstwo kierowaé swoje sugestie i pytania.

Zapraszam do lektury!

Mariusz Hildebrand
Prezes Zarzadu
InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej S.A.
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O raporcie

Raport InfoDlug powstaje w oparciu o informacje zgromadzone przez InfoMonitor w Centralnej
Ewidencji Diuznikéw, bazie Biura Informacji Kredytowej i bankowym rejestrze dtuznikéw Zwigzku
Bankéw Polskich. Jest to pierwszy w Polsce tego typu raport o nierzetelnych konsumentach oraz ich
zalegltych zobowigzaniach, pokazujacy podziat na wojewddztwa, wiek i pte¢ nierzetelnych klientéw.
Raport powstat w oparciu o dane o diuznikach, ktérych minimalna kwota zadtuzenia wynosi 200 zi,
a czas zalegtosci to minimum 60 dni.

Raport publikowany co kwartat, ukazat sie po raz pierwszy w sierpniu 2007 roku. Zachowanie
wczesniej wypracowanego standardu opracowania danych, pozwala na wskazanie dynamiki zmian
Zjawiska niesptacanego zadtuzenia opisywanego przez raport.

Jak pokazuja dane bankowe 95% uczestnikow obrotu gospodarczego sptaca zobowigzania
terminowo, budujac swojg pozytywng historie kredytowg i ptatniczg. Istnieje jednak wsréd
konsumentéow grupa klientow podwyzszonego ryzyka, ktéra czasowo nie wywigzuje sie ze
swoich zobowigzan. Nalezy jednak podkresli¢ roznice pomiedzy osobami, ktdre czesto nie z wiasnej
winy znalazlty sie czasowo w trudnym potozeniu, a osobami, ktére juz zaciggajac zobowigzanie
wiedziaty, ze nie bedg mogty lub wrecz nie bedg chcialy sie z niego wywigzac.

InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej S.A. wspiera banki i przedsiebiorcow
w minimalizowaniu ryzyka biznesowego i odzyskiwaniu zaleglych naleznosci poprzez
prowadzenie Centralnej Ewidencji Dluznikow oraz oferowanie dostepu do baz zawierajgcych
informacje gospodarcze na temat rzetelnosci ptatniczej przedsiebiorcow i konsumentéw. Korzystanie
z tych informacji daje przedsiebiorcom i konsumentom mozliwos¢ minimalizowania ryzyka zwigzanego
z podejmowaniem wspotpracy z nowymi partnerami przy sprzedazy ustug i produktéw z wydtuzonym
terminem ptatnosci, czyli ochrone przed niewyptacalnymi i nieuczciwymi kontrahentami.

Wspodlpraca z Biurem Informacji Gospodarczej umozliwia takze uzyskanie przewagi
nad konkurencja w danej branzy poprzez unikanie wspotpracy z nierzetelnymi kooperantami,
zapewhia réwniez najtansza, skuteczng forme odzyskiwania naleznosci od kontrahentéw
zalegajacych ze sptatg zobowigzan.

Raport jest opracowywany przez zespot w sktadzie:
1. Marta Suchocka, Manager Zespolu Zarzgdzania Jakosciag Danych, InfoMonitor Biuro
Informacji Gospodarczej
2. Lidia Roman, Rzecznik Prasowy, InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej
3. Michat Karasek, Inspektor w Departamencie Jakosci Danych Biura Informacji Kredytowe;j.

Kazdorazowe wykorzystanie i cytowanie danych zawartych w niniejszym raporcie wymaga podania
zrédta oraz wiodacego autora raportu — InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej S.A.
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Krétko — InfoDtug w liczbach

12,06 mld zt totaczna kwota zalegtych ptatnosci Polakéw w sierpniu 2009

1,47 mln to liczba klientéw podwyzszonego ryzyka w Polsce

71% o tyle wzrostfo niesptacane zadtuzenie Polakéw w ciagu
0 ostatniego roku

8 203 zt tyle wynosi $rednie, zalegte zadtuzenie Polaka

45% nierzetelnych dtuznikéw ma do oddania mniej niz 2 tys. ztotych

na takg kwote zalega najwiekszy diuznik zanotowany w bazach
77,44 min zt 5"\ fomonitor i zBP

3,586 mIn raportow udostepnit InfoMonitor od poczatku 2009 roku
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Profil klienta podwyzszonego ryzyka

Klient podwyzszonego ryzyka to mezczyzna, w wieku pomiedzy 30 a 39 rokiem zycia,
mieszkajacy w wojewddztwie slgskim lub mazowieckim, w miescie do 500 000
mieszkancow, a w przypadku dwéch powyzszych wojewédztw — w Warszawie
i w Katowicach. Jego srednie zalegte zadluzenie wobec bankéw, firm pozyczkowych,
telekomunikacyjnych oraz firm dostarczajgcych ustugi masowe wynosi az 8 203 zt.

W poréwnaniu z poprzednig edycjg raportu sprzed trzech miesiecy $rednie zalegte
zadluzenie wzrosto o 966 zt, czyli o 13%.
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taczna kwota zalegtych ptatnosci

taczna kwota zalegtych ptatnosci klientow podwyzszonego ryzyka w Polsce, odnotowanych
przez InfoMonitor w Centralnej Ewidencji Dtuznikéw oraz w Biurze Informacji Kredytowej

w sierpniu 2009 roku wyniosta:

12,06 miliarda ztotych

W gtébwnej mierze zobowigzania te wynikajg z niesptacanych

kredytéw bankowych,

niezaptaconych rachunkéw za energie elektryczna, gaz, ustugi telekomunikacyjne, czynsz za

mieszkanie, optaty leasingowe, a takze zalegtych alimentéw.

Nalezy zauwazyé, ze kwota zalegtych ptatnosci stale wzrasta.

Kwota niesptacanego

zadtuzenia powiekszyta sie w czasie ostatniego kwartatu o 2,18 miliarda ztotych, czyli
najwiecej w dwuletniej historii monitorowania zadtuzenia w raporcie InfoDlug. Oznacza to

wzrost 0 22% w stosunku do maja tego roku.
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taczna kwota zaleglych platnosci klientow zalegajacych z

regulowaniem

zobowigzan — od sierpnia 2007 do sierpnia 2009 (zrédto: InfoMonitor, BIK)

Zgodnie z danymi opublikowanymi rok wczesniej, w lipcu 2008 roku zalegte ptatnosci
wynosity 7,06 miliarda zt. W ciggu roku niesptacane zadtuzenie zwiekszyto sie zatem o 71%,

podczas gdy rok wczesniej wzrost ten wyniost 44%.
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Z danych firmy InfoMonitor wynika, ze najwyzszy poziom niesptacanego zadtuzenia,
mierzony kwotg zalegtosci, niezmiennie notuje sie w wojewddztwie $Slaskim. Jego
mieszkancy nie sptacajg zobowigzan na taczng kwote 2 mild 117 min zi, natomiast
w wojewodztwie mazowieckim kwota zalegtych zobowigzan osiggneta 1 mid 604 min zi.
W sierpniu 2009 r. do grona wojewodztw, w ktérych niesptacane zadtuzenie mieszkancow
przekroczyto miliard ztotych po raz pierwszy dotaczyly réwniez wielkopolskie i dolnoslaskie.
Z kolei najrzetelniej ze swoich zobowigzan wywigzujg sie mieszkancy wojewddztwa
podlaskiego — zalegte zobowigzania w tym regionie to w tej chwili niecate 200 milionow zi.

Kwota zaleglosci

B powyze] 1 millarda

B s01 - 1 000 milionaw

P 301 - 500 miliondw

| do 200 mlllondw

taczna kwota

Wojewoddztwo
w zlotych

Slaskie 2116 831 141
mazowieckie 1604 169 475
wielkopolskie 1195 324 425
dolnoslaskie 1012 543 986
pomorskie 879 645 860
Lédzkie 814 989 136
Kujawsko-pomorskie 770 254 872
zachodniopomorskie 726 161 265
matopolskie 725 782 649
lubelskie 426 860 736
warminsko-mazurskie 395 982 670
lubuskie 345 233 995
podkarpackie 317 312 374
opolskie 260 034 207
Swietokrzyskie 235 603 895
podlaskie 196 767 840
nieznane 33 575 788

Suma 12 057 074 314
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Liczba klientéw podwyzszonego ryzyka

Liczba klientow, ktérzy zalegajq z ptatnoscia zobowigzan powyzej 60 dni wynosi:

1,47 miliona.

W ciggu trzech miesiecy wzrosta az o 105 521 oséb czyli o 7,7%. Podobnie jak taczna
kwota zadluzenia, réwniez wzrost liczby nierzetelnych dtuznikéw jest zdecydowanie
wyzszy niz w poprzednich kwartatach.
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taczna liczba klientéw zalegajacych z regulowaniem zobowiagzan
— od lutego 2008 do sierpnia 2009 (zrédto danych: InfoMonitor, BIK, ZBP).
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Liderem w tym rankingu jest niezmiennie wojewddztwo slaskie, w ktorym takich osob jest
tacznie niemal 248 tysiecy. Drugie w kolejnosci jest wojewodztwo mazowieckie, z ktdrego
pochodzi ponad 163 tysigce klientow podwyzszonego ryzyka. Najmniej klientow
zalegajacych z regulowaniem zobowigzan jest natomiast w wojewoddztwie podlaskim,
w ktérym odnotowano okoto 27 tysiecy osob, ktére nie sptacaty swoich zobowigzan powyzej
60 dni.

Liczba klientow
podwyzszonego ryzyka

Il powyzej 110 tysigey
B 71 -100 tysigey

"] 31-70tysigcy
| do 40 tysigoy

Wojew6dztwo Liczba klientow

podw. ryzyka
Slaskie 247 925
mazowieckie 163 100
wielkopolskie 137 197
dolnoslaskie 134 793
todzkie 107 193
kujawsko-pomorskie 101 862
pomorskie 98 728
zachodniopomorskie 93 898
matopolskie 78 643
warminsko-mazurskie 61 188
lubelskie 59 995
lubuskie 50 341
podkarpackie 40 775
opolskie 33 654
Swietokrzyskie 31935
podlaskie 26 946
nieznane 1592
Suma 1364 244
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Liczba klientéw podwyzszonego ryzyka na
1000 mieszkancow

Nalezy zauwazy¢, ze istnieje wyrazny podziat na wojewddztwa Polski zachodniej
i wschodniej, jesli chodzi o relacje liczby dtuznikow zalegajacych z regulowaniem
zobowigzan w przeliczeniu na liczbe mieszkancédw. Najwiecej nierzetelnych dtuznikéw
przypada na 1000 mieszkancow w wojewddztwach zachodniopomorskim i slgskim. Z kolei
najlepiej relacja ta wypada w wojewddztwach podkarpackim, podlaskim i matopolskim.

Srednio 39 na 1000, czyli 3,9% Polakéw nie reguluje swoich zobowigzan terminowo.

Liczba klientéw podwyZszonego
ryzyka na 1000 mieszkancow

Bl powyze] 45
B #1-aa
I 21-30
[ dezo

Liczba klientow

podw. ryzyka na

Wojewodztwo 1000 mieszk.

zachodniopomorskie 55
slaskie 53
lubuskie 50
kujawsko-pomorskie 49
dolnoslaskie 47
pomorskie 45
warminsko-mazurskie 43
todzkie 42
wielkopolskie 40
opolskie 33
mazowieckie 31
lubelskie 28
Swietokrzyskie 25
matopolskie 24
podlaskie 23
podkarpackie 19

InfoMonitor — sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci

infodtug@InfoMonitor.pl



2 InfoDtug

Liczba klientéw podwyzszonego ryzyka a kwota zadtuzenia

Najwiecej osdb czasowo niewywigzujgcych sie z zobowigzan ma zadtuzenie mieszczace sie
w przedziale 2001-5000 zt. W sierpniu InfoMonitor zanotowat ponad 550 tys. niesptacanych
zobowigzan w tej wysokosci.

Okazuje sie jednak, ze liczebnie przewazajg drobni dtuznicy. Niemal potowe (944 052 czyli
45%) niesptacanych dlugéw stanowi zadtuzenie nieprzekraczajace 2 000 zt.

Kwota zalegtosci Liczba zobowiazan'
<= 500 231 958
501 -1 000 325 688 944 052
1001 -2000 386 406
2001 -5000 552 753
5001 -10 000 324 508
> 10000 277 527
Suma 2 098 840
26%
800 000 -
552 753
500 000
18%
400 000 - 16% 386 408 16%
325 688 324 508 13%
00000 { 440, 277 527
231 958
200 000
100 000 |
0 :
<= 500z 501-1 000zt 1 001-2 00021 2 001-5 00021 5 001-10 000z > 1000021

! zestawienie zostato przygotowane pod katem unikalnych transakcji zgromadzonych w BIK i InfoMonitor, a nie pojedynczych

oséb
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10 najbardziej zadtuzonych oséb w Polsce

Liste 10 najwiekszych nierzetelnych dtuznikow (osob fizycznych) otwiera mieszkaniec
wojewddztwa mazowieckiego, ktérego ogdlna suma niesptacanego zadtuzenia wynosi ponad
77 milionéw ztotych.

Kwota zalegtego zadtuzenia drugiej osoby na liscie jest juz zdecydowanie mniejsza i wynosi
,Zaledwie” 31 milionéw zl, natomiast trzeciej — 12 milionéw. We wszystkich przypadkach
zrédtem  zadtuzenia sg niesptacone kredyty na zakup towardw, ustug, papierow
wartosciowych, pozyczki i kredyty mieszkaniowe.

Kwota zalegtosci dluznika |Wojewédztwo
1. 77 min 438 tys. zt|mazowieckie
2. 31 min 401 tys. zt| mazowieckie
of 12 min 112 tys. zt | dolnoslaskie
4. 11 min 526 tys. zt | mazowieckie
5. 7 min 764 tys., zt| podlaskie
6. 7 min 625 tys. zt | wielkopolskie
7. 7 min 594 tys. zt| mazowieckie
8. 6 min 481 tys. z4 gg’;"c‘)’f:kole
9. 6 min 343 tys. zt| mazowieckie
10 6 min 160 tys. zt | slgskie
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ANALIZA
Andrzej Topinski
Gitéwny Ekonomista
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,Ozybkie kredyty - jak sie spfacaja?”

Portfel najbardziej popularnych kredytéw konsumenckich (ratalne
i gotowkowe) wyraznie si¢ psuje.

W InfoDlugu opublikowanym w listopadzie 2008 r. informowali$my,
ze w przypadku 9,16% rachunkéw kredytow ratalnych wystepuja
opoznienia w splacie powyzej 60 dni. W najnowszej edycji InfoDtugu
jest to juz 12,05%, cho¢ w poprzednim wydaniu (czerwiec) bylo to
jeszcze zaledwie 10,42%.

Podobnie rzecz ma si¢ z kredytami gotéwkowymi. W listopadzie 2008 r. opoznienia w splacie
kredytow gotéwkowych dotyczyly 8,75% rachunkéow. Dzi$ informujemy juz o 11,29%.
Blisko trzypunktowy wzrost przez dziewi¢¢ miesigcy to sprawa powazna, tym bardziej, ze
budzety gospodarstw domowych nie zostaly jeszcze powaznie dotknigte kryzysem -
bezrobocie wzrosto niewiele, a ptace, cho¢ przestaty rosna¢ w wymiarze realnym, nie spadaja.
Jak wynika z naszych szacunkéw poziom zalegtych rachunkow kredytow ratalnych
i gotowkowych jest prawdopodobnie o ok. 4 pkt. procentowe wyzszy niz pokazuja powyzsze
dane. Wynika to z faktu, ze liczby te nie uwzgledniaja rachunkow kredytowych, co do
ktérych nie ma aktualnej informacji w sprawie terminowo$ci ich obshugi przez
kredytobiorcow.

Warto zauwazy¢, ze w przypadku pozostatych form kredytu konsumenckiego — kart
kredytowych i kredytow odnawialnych — takze wystgapil znaczacy wzrost opodznien
w realizacji splat. Tu jednak poziom opdzZnien jest na poziomie rzgdu 3-4% rachunkow.

Pogarszanie si¢ jakosci kredytow gotowkowych i ratalnych nie da si¢ wytlumaczy¢ wytacznie
kryzysem, skoro dochody gospodarstw domowych w znacznej cze$ci mu si¢ nie poddaty.
Glowna przyczyna pogarszania si¢ portfela sa zbyt liberalne, jak si¢ okazalo, zasady
udzielania tych kredytéw w przeszlo$ci — szybko 1 bez wymagan dokumentacji dochodow,
a czasem nawet bez sprawdzenia w BIK poziomu zadluzenia osoby ubiegajacej si¢ o kredyt.

O tym, ze zbyt agresywna polityka sprzedazy jest Zrodlem ktopotow w portfelach kredytow
konsumenckich $wiadczy doskonaty stan portfeli kredytow mieszkaniowych, ktére udzielane
byly w oparciu o znacznie bardziej wymagajace procedury. Kredyty mieszkaniowe splacaja
si¢ doskonale — jakby w ogdle kryzysu nie byto. W poprzednim InfoDlugu informowali§my,
ze na jednym procencie rachunkéw kredytow mieszkaniowych udzielonych w walutach
obcych odnotowujemy opo6znienia. W przypadku kredytow ztotowych opdznienia w splacie
dotycza 1,5% rachunkéw. W bazach za czerwiec prawie nic si¢ nie zmienito. Z pewnos$cia
kredytobiorcom hipotecznym pomogto wiosenne wzmocnienie ztotego. Gdy ten zima stabt,
kredyty mieszkaniowe w walucie réwniez nieco slabty, jak donosilismy w Owczesnym
InfoDhugu.
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Klopoty stare i nowe

Z 1 mln 600 tys. rachunkow kredytow ratalnych i gotowkowych z op6znieniami w splacie,
wigkszo$¢ — ponad milion — to rachunki, na ktérych op6znienia wynosza ponad 180 dni. Sa to
wigc, z punktu widzenia bankéw, kredyty w zasadzie stracone. Wigkszos$¢ jest w fazie
windykacji badz egzekucji. Udzielone zostaly dawno temu, kwoty zalegtosci na tych
rachunkach szybko rosna z powodu naliczania karnych odsetek — o czym informuje InfoDlug
w pozycji zalegle zadtuzenie Polakoéw. Laczna kwota zaleglto$ci odnotowana w bazach Biura
Informacji Kredytowej na rachunkach kredytow ratalnych i gotéwkowych wynosi obecnie
7,5 mld zt, z czego 6,8 mld zl stanowia rachunki z op6znieniami w splacie powyzej 180 dni.
Banki stosuja rézne sposoby postgpowania z takimi, w zasadzie straconymi, kredytami.
Niektore sprzedaja je firmom windykacyjnym i usuwaja ze swych ksiag, inne wykazuja jako
rachunki czynne. Tylko 10% kwoty zaleglosci dotyczy rachunkéw zalegajacych ponizej
180 dni.

W klasyfikacjach Biura Informacji Kredytowej odnotowujemy dwie kategorie ,,$wiezych”
opoznien: 30-90, 90-180 dni. Oczywiscie tych pierwszych bardziej §wiezych jest w portfelach
kredytow gotowkowych i ratalnych najwigcej. Ciekawe, ze liczba kredytow w kategorii
opoznien 90-180 dni stanowi polowe ilosci kredytow opdznionych w kategorii 90-180, co
oznacza, ze prawdopodobnie kredytobiorcy sa czgsto w stanie sptaci¢ zaleglosci nie
przekraczajace 3 miesigcy. Zaleglosci dluzsze przekraczajace 180 dni, kwotowo dominujace
wsrod zaleglosci, to swoisty osad, przypadki w wigkszosci prawdopodobnie beznadziejne.
Ten ,,0sad” ros$nie z powodu naliczania odsetek, ubywa go w miar¢ sprzedazy/ wpisywania
w straty nieobstugiwanych kredytow. Wzrost kwot zaleglosci w tej kategorii (powyzej 180
dni) nie jest silnie powiazany z sytuacja gospodarcza kraju i kondycja gospodarstw
domowych.

Czy drobne kredyty sa bardziej ryzykowne?

Przez kredyty drobne rozumiemy kredyty do 5 tys. zt. Sa to wigc kredyty, jak przypuszczamy,
na uzupelnienie biezacego budzetu, urzadzenie §wiat, wakacje, zakup sprzgtu AGD, itp.
Wydaje sig, cho¢ nie ma takich danych, ze kredytobiorcami sa osoby raczej niezamozne.
Mozna przypuszczaé, ze czg$¢ z nich to tez specyficzna grupa milo$nikéw zycia na kredyt,
ale prawdopodobnie tej grupie bardziej odpowiadaja karty kredytowe. Wydaje si¢ rowniez, ze
w okresie szczytu koniunktury, takze kredytowej, drobne kredyty ratalne i gotowkowe byty
bardzo tatwo dostepne i1 udzielane w oparciu o bardzo szybkie, uproszczone procedury.
Nalezatoby si¢ wigc spodziewa¢ wysokiej szkodowosci w portfelu drobnych kredytow.

I tu niespodzianka. Drobne kredyty gotowkowe splacaja si¢ tak samo jak kredyty wigksze
— okolo 6% rachunkéw w obu podgrupach ma opdznienia 30-180 dni. Co wigcej,
w przypadku kredytéw ratalnych (generalnie obstugiwanych lepiej niz gotoéwkowe)
sptacalnos¢ kredytow drobnych jest nawet lepsza!
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Krzysztof Jasiecki, Dariusz Przybysz

Kxg

)

Splacalno$¢ naleznosci jest duzo lepsza w wojewddztwach wschodnich niz w zachodnich.
Tam gdzie odsetek osob mieszkajacych w miastach jest wyzszy, splacalno$¢ jest duzo
gorsza. Zachowania konsumenckie na wsi i w malych miastach majg charakter bardziej
konserwatywny i dzi¢ki temu kredyty tam zaciagane sq duzo rzetelniej splacane.

liczba stosunek stosunek o przecigtne stopa
. , , % . .
nierzetelnych rachunkow rachunkow , . | wynagrodzenie | bezrobocia
o . . ludno$ci N
Wojewodztwo klientow | przeterminowanych | przeterminowanych W w PLN w %
na 1000 do wszystkich do wszystkich miastach? (I kwartat (marzec
mieszkancow | (warto$ciowo) (ilo$ciowo) 2009)° 2009)
$laskie 53 4,3% 15,8% 78,4 3525 8,5
zachodniopomorskie 55 4.5% 14,8% 68,9 3218 15,5
kujawsko- 61,1 2989 15,2
pomorskie 49 4.9% 14,0%
lubuskie 50 4,3% 13,3% 63,9 2928 15,0
warminsko- 60,0 2892 19,1
mazurskie 43 3,6% 12,9%
dolnoslaskie 47 3,6% 12,9% 70,6 3332 12,3
todzkie 42 4,9% 12,8% 64,4 2993 10,9
pomorskie 45 3,6% 12,1% 66,7 3465 10,5
wielkopolskie 40 4,1% 12,1% 56,6 3101 8,1
opolskie 33 4,3% 11,7% 52,5 3177 11,9
swigtokrzyskie 25 3,9% 10,9% 45,4 3002 15,0
lubelskie 28 3,5% 10,4% 46,6 3069 12,8
mazowieckie 31 2,2% 10,1% 64,7 4475 8,3
matopolskie 24 3,3% 10,1% 49.4 3211 9,1
podlaskie 23 3,3% 9,9% 59,5 3050 11,4
podkarpackie 19 3,5% 8,6% 40,6 2822 14,7

2 Rocznik statystyczny wojewddztw, 2008, GUS, Warszawa 2008; dane z 2007 roku
3 Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowej w I kwartale 2009 roku, GUS, Warszawa 2009.
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Poszczegdlne wojewodztwa Polski roznig si¢ znaczaco, jesli chodzi o sptacalnos$¢ zaleglych
ptatnosci. W powyzszej tabeli zamieszczone zostaly trzy wskazniki dotyczace sptacalnosci w
ujeciu regionalnym. Pierwszy wskaznik informuje o liczbie nierzetelnych klientow, ktéra
przypada na 1000 mieszkancow danego wojewddztwa. Wskaznik ten jest najwyzszy w
wojewodztwach:  zachodniopomorskim, $laskim, lubuskim, kujawsko-pomorskim i
dolno$laskim. W nieco mniejszym zakresie dotyczy takze mieszkancow pomorskiego,
mazursko-warminskiego i 16dzkiego. Generalnie widoczne jest, ze wskaznik ma najnizsza
warto$¢ w wojewddztwach wschodnich (podkarpackie, podlaskie, matopolskie, mazowieckie,
lubelskie lub $wigtokrzyskie), natomiast jest on wyzszy w wojewddztwach zachodnich.

W opisanym powyzej wskazniku, odnosimy liczbg klientéw nierzetelnych do mieszkancéw
w wojewodztwie, a te roznia si¢ ze wzgledu na powszechnos¢ korzystania z ushug
finansowych. Generalnie mozna oczekiwaé, ze im wigkszy odsetek o0sob w danym
wojewodztwie korzysta z roznych form kredytu, powszechniejsze moga by¢ kiopoty
ze splacalnoscia wynikajacych z nich zobowiazan. Dlatego zestawiamy réwniez inne miary:
stosunek kwot niesptaconych w terminie do ogotlu zobowigzan w ujeciu wartosciowym
(trzecia kolumna), jak réwniez odsetek rachunkow, ktére nie sa regulowane w terminie
w aspekcie ilosciowym (czwarta kolumna). Okazuje sig¢, ze rankingi zwiazane z kazdym
z tych wskaznikow sa w duzej mierze zbiezne. Wojewodztwa w tabeli zostaty uszeregowane
wedtlug trzeciego z nich. Jego zastosowanie réwniez potwierdza, ze nizsza sptacalnosé
wystepuje w  wojewodztwach zachodnich, cho¢ mozna réwniez wskaza¢ wyjatki,
np. ze stosunkowo staba sptacalno$cia mamy do czynienia w wojewodztwie warminsko-
mazurskim. Warto zastanowi¢ si¢ nad przyczynami tej prawidtowosci.

Szukajac odpowiedzi na pytanie o przyczyny regionalnego zroznicowania tego zjawiska
siggneliSmy po statystyki GUS charakteryzujace wszystkie wojewddztwa ze wzgledu na
wybrane wazne wskazniki - bezrobocie, urbanizacj¢ 1 przeci¢tne wynagrodzenie. Przyjelismy,
ze ich uwzglednienie moze pozwoli¢ w jakim$ stopniu wyjasni¢ interesujacy nas problem.
Mozna bowiem oczekiwaé, ze sptacalno$¢ zobowiazan jest szczegdlnie skorelowana
z dochodami mieszkancow wojewodztw. W kolumnie piatej mamy informacje o przecigtnych
wynagrodzeniu w | kwartale 2009 roku. Trudno jednak wskaza¢ na jednoznaczna zaleznos¢.
Zgodnie z oczekiwaniami wojewoddztwo mazowieckie, w ktoérym przecigtne zarobki sa
zdecydowanie najwyzsze, charakteryzuje si¢ relatywnie dobra sptacalnos$cia. Jednak
zalezno$¢ ta nie wystepuje w wojewddztwach zachodnich, gdzie sptacalnos¢ jest staba,
chociaz zarobki naleza do wyzszych w kraju, jak w dolnos$laskim lub zachodniopomorskim.
Podobna sytuacja wystepuje takze na Slasku, ktére pod wzgledem wynagrodzen znajduje sie
w krajowej czotowce. Jest to wynik trudny do interpretacji, gdyz brakuje jasnych przestanek
dla wyjasnienia dlaczego w tych wojewodztwach wyzsze zarobki nie przekladaja sig
jednoznacznie na splacanie zobowiazan finansowych.

Inng miara pomocna do wyjasnienia tego rodzaju zrdznicowan moze by¢ stopa bezrobocia.
Z jednej strony wysoki odsetek oséb bezrobotnych, wskazuje, ze czg$¢ os6b moze miec
ktopoty ze splata zobowiazan ze wzgledu na utrat¢ pracy. Rownocze$nie mozna traktowac
stope bezrobocia jako bardziej ogdlny wskaznik sytuacji gospodarczej danego regionu, ktory
czgsto stanowi przejaw takze innych niekorzystnych zjawisk — wystgpowania zatoréw
ptatniczych, stagnacji i upadku firm itd. Widoczna jest pewna tendencja: na ogét sptacalnosé
zobowiazan jest gorsza w tych wojewddztwach, gdzie bezrobocie jest wyzsze. Ale takze i
w tym zakresie znajdujemy wyjatki. Znaczacym przyktadem jest wojewodztwo Slaskie, gdzie
najnizszej w kraju sptacalnosci towarzyszy relatywnie niski poziom bezrobocia.
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Ostatnim elementem tej charakterystyki jest wskaznik urbanizacji, mierzony odsetkiem osob,
ktore mieszkaja w miescie. Tu zalezno$¢ jest bardziej wyrazna. Tam gdzie odsetek os6b
mieszkajacych w miastach jest wyzszy, ze splacalnoscig jest gorzej. (Wyjatkiem jest tu
wojewodztwo mazowieckie, ale warto uwzglednia¢, ze na jego obszarze znajduje si¢
Warszawa, ktora wyrdznia si¢ najwigksza grupa platnikow o wysokich dochodach). Dzieje
si¢ tak prawdopodobnie dlatego, ze w wigkszych aglomeracjach, mieszkancy czgsciej
manifestuja zachowania konsumpcyjne. Bardziej dostgpne i rozpowszechnione sa takze rézne
produkty finansowe, ktore — jak kredyty do karty kredytowej lub debety na koncie —
umozliwiaja okresowe zwigkszenie wydatkow przekraczajacych znaczaco dochody
konsumentow. Wynik ten sugeruje, ze szukajac przyczyn niskiej splacalnosci nalezy
zwracaé szczeglOlna uwage na wojewodztwa wysoko zurbanizowane i miasta powyzej
100 tysiecy mieszkancow, w ktorych zgodnie z najnowszymi danymi InfoDtugu, znajduje sig
relatywnie najwigcej osob niewywiazujacych si¢ ze swoich zobowiazan ptatniczych. Widac
bowiem, ze zachowania indywidualnych uczestnikdw obrotu gospodarczego sa w znacznej
mierze zwiazane z miejscem zamieszkania.

Warto na koniec zaznaczy¢, ze trzy przywolane charakterystyki, s3 w pewnym stopniu
zalezne od siebie. Poziom urbanizacji ma zarowno wplyw na stopg¢ bezrobocia, jak tez
wysokos$¢ zarobkéw. Podobnie powiazane sa ze soba sa dwie ostanie cechy. Ma to istotne
konsekwencje: przyktadowo zalezno$¢ pomiedzy wynagrodzeniami a sptacalnos$cia, moze
wynika¢ do pewnego stopnia z zalezno$ci pomi¢dzy poziomem urbanizacji i zachowaniami
kredytobiorcow. Z tego wzgledu przeprowadziliSmy analiz¢ uwzgledniajaca wszystkie te trzy
cechy lacznie, co pozwala na ustalenie wptywu kazdej z nich na sptacalno$¢ przy kontroli
pozostatych czynnikéw. Ten typ analizy potwierdza, ze sposrod wymienionych
charakterystyk, najwigksza rolg¢ odgrywa odsetek osob mieszkajacych w miescie. Kierunek tej
zaleznosci wskazuje, ze im poziom urbanizacji jest wyzszy, tym gorzej ze sptacalnoscia.
Mozna przypuszczaC, ze zachowania konsumenckie na wsi i w malych miastach maja
charakter bardziej konserwatywny, a generalnie nizsze dochody i mniejsze mozliwoSci
zdobywania dodatkowych dochoddow, sprzyjaja dystansowi wobec oferty instytucji
finansowych. Dystans ten wynika po czesci rowniez z duzych zrdznicowan obszarow
wiejskich pod wzglgdem dostgpnosci do infrastruktury uslug finansowych. Przejawem
odmiennos$ci zachowan mieszkancoOw wsi jest takze wigksze zaufanie do lokalnych instytucji
finansowych, jak banki spotdzielcze. Sa one postrzegane jako majace lepsza znajomosé
potrzeb matych spotecznosci niz duze banki, przewazajace w miastach.

Co szczegodlnie interesujace nasza analiza pokazuje, ze jesli kontrolowa¢ wptyw poziomu
urbanizacji 1 bezrobocia (tj. zatozy¢, ze wojewddztwa nie rdznia si¢ wzgledem tych cech),
zalezno$¢ dotyczaca wynagrodzenia okazuje si¢ bardziej jednoznaczna, a jej kierunek inny
niz tendencja zarysowana powyzej. Okazuje si¢, ze im przecigtne wynagrodzenia sg wyzsze,
tym problemy ze splacalno$cia mniejsze.
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Stowniczek terminéw oraz definicje

Klient podwyzszonego ryzyka

(ew. nierzetelny dtuznik; osoba zalegajaca z regulowaniem zobowigzan) — dtuznik
niespfacajacy zobowigzan wyzszych niz 200 zt przez okres dtuzszy niz 60 dni.
Dtuznik

Kazda osoba posiadajgca zobowigzanie finansowe wobec banku, jakiegokolwiek innego
podmiotu gospodarczego lub instytucji — rowniez osoba sptacajgca zobowigzania w terminie.

Wierzyciel

Firma, instytucja lub osoba fizyczna, uprawniona z mocy zobowigzania (podatkowego,
cywilnoprawnego, kredytowego badZz ubezpieczeniowego) do otrzymania $wiadczenia
pienieznego od dtuznika.

Zalegte zadtuzenie
(ew. zalegte ptatnosci; niesptacane zadtuzenie) — taczna kwota zobowigzan wyzszych
niz 200 zt niesptacanych przez okres dtuzszy niz 60 dni.

Centralna Ewidencja Dtuznikéw

Baza danych stworzona przez InfoMonitor BIG S.A., w ktérej gromadzone sg dane na temat
diuznikow niesptacajacych zobowigzan wyzszych niz 200 zt przez okres dtuzszy niz 60 dni,
ktére nastepnie udostepniane sg w formie raportow.

Biuro Informacji Gospodarczej (BIG)

Instytucja gromadzaca dane o nierzetelnych dtuznikach, np.: InfoMonitor. BIGi dziatajg
w oparciu o Ustawe o udostepnianiu informacji gospodarczej z dnia 14 lutego 2003 r.
(Dz. U. Nr 50, poz. 424).

Biuro Informacji Kredytowej (BIK)

Instytucja utworzona przez banki z inicjatywy Zwigzku Bankow Polskich, ktéra gromadzi
i integruje dane dotyczace zobowigzan kredytowych klientéw bankéw. Dziata zgodnie
z Ustawg o ochronie danych osobowych i gwarantuje kazdemu mozliwos¢ sprawdzenia raz
na 6 miesiecy swoich danych przekazywanych do BIK przez banki oraz SKOK:i.

Zwiazek Bankow Polskich
Samorzadowa organizacja bankéw zrzeszajgca banki dziatajagce na obszarze
Rzeczpospolitej Polskiej, utworzone i dziatajgce na podstawie prawa polskiego.

Centrum Informacji Gospodarczej (CIG)

Ogodlnopolska sie¢ regionalnych biur, w ktérych Doradcy Klienta pokazujg, jak uzyskaé
dostep i skutecznie wykorzystywac najwazniejsze produkty i ustugi lideréw polskiego rynku
wymiany informacji w celu windykacji naleznosci.

Informacja gospodarcza

Szczegoétowe informacje na temat zobowigzania pienieznego podmiotu gospodarczego badz
osoby fizycznej, stanu postepowan dotyczacych jego egzekwowania oraz kwestionowaniu
przez dtuznika istnienia zobowigzania.

Obrét informacja gospodarcza

System stworzony, aby zmniejszy¢ ryzyko niewyptacalnosci w kontaktach biznesowych.
Informacje gospodarcze sg przekazywane do BIGOow m.in. przez przedsiebiorcow,
samorzady, instytucje finansowe oraz spoétdzielnie mieszkaniowe, a nastepnie udostepniane
uczestnikom obrotu gospodarczego w formie raportow.

Ustugi masowe
Ustugi dostarczane szerokiej grupie klientéw, np. telekomunikacyjne, przewozowe, energia,
gaz, itp.
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Tabele

Liczba dluznikéw niesptacajacych zobowigzan, suma zalegtych ptatnosci i sSrednie zalegte
zadtuzenie w wojewodztwach

Wojewédztwo Liczba diuznikéw Laczna kwota Srednia zaleglos¢
w ziotych w ziotych

dolnoslaskie 247 925 1012 543 986 7 512
kujawsko-pomorskie 163 100 770 254 872 7 562
lubelskie 137 197 426 860 736 7115
lubuskie 134 793 345 233 995 6 858
todzkie 107 193 814 989 136 7 603
matopolskie 101 862 725 782 649 9229
mazowieckie 98 728 1604 169 475 9835
opolskie 93 898 260 034 207 7727
podkarpackie 78 643 317 312 374 7782
podlaskie 61188 196 767 840 7 302
pomorskie 59 995 879 645 860 8910
Slaskie 50 341 2116 831 141 8 538
Swietokrzyskie 40 775 235 603 895 7 378
warminsko-mazurskie 33 654 395 982 670 6472
wielkopolskie 31935 1195 324 425 8712
zachodniopomorskie 26 946 726 161 265 7734
nieznane® 1592 33 575788

suma 1469 765 12 057 074 314 8 203

Stosunek rachunkéw bedacych Informacja Gospodarcza do wszystkich w podziale na typy
transakcji (baza BIK)

Typ transakcji ilosciowo  wartosciowo
Kredyty na zakup towardw, ustug i papierow wartosciowych 12,05% 11,16%
Kredyty niecelowe oraz studenckie 11,29% 6,85%
Kredyty mieszkaniowe 1,02% 0,47%
Kredyt odnawialny i limit debetowy w ROR 3,10% 6,43%
Karta kredytowa 4,32% 7,20%

Pte¢ nierzetelnych klientéw w podziale na miasta powyzej i ponizej 500 tys. mieszkancow:

Wojewodztwo/Pteé Mezczyzni Kobiety
miasta > 500 tysiecy mieszkancow 104 508 79 895 184 403
miasta i wsie < 500 tysiecy mieszkancow 773 907 511 455 1285 362

878 415 591 350 1469 765

* Wierzyciel nie podat lub nie ustalit adresu dhuznika
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Pte¢ nierzetelnych klientéw w podziale na miasta powyzej i ponizej 100 tys. mieszkancow:

Wojewodztwo/Plec Mezczyzni Kobiety
miasta > 100 tysiecy mieszkahcow 555 481 352 984 908 465
miasta i wsie < 100 tysiecy mieszkancow 322 934 238 366 561 300

878 415 591 350 1469 765

Procentowy podziat klientéw podwyzszonego ryzyka ze wzgledu na pteé

Wojewddztwo/Pleé Mezczyzni Kobiety
dolnoslaskie 59% 41%
kujawsko-pomorskie 59% 41%
lubelskie 60% 40%
lubuskie 60% 40%
todzkie 56% 44%
matopolskie 62% 38%
mazowieckie 59% 41%
opolskie 60% 40%
podkarpackie 65% 35%
podlaskie 64% 36%
pomorskie 61% 39%
Slaskie 59% 41%
Swietokrzyskie 61% 39%
warminsko-mazurskie 61% 39%
wielkopolskie 60% 40%
zachodniopomorskie 61% 39%

srednia dla kraju 60% 40%

Wiek klientéw podwyzszonego ryzyka w podziale na wojewédztwa:

Wojewédztwo/Wiek | <=20 | 21-30 | 31-40 41-50 51-60 >60

dolnoslaskie 901 29311 34459 | 26448| 26003| 17671| 134793
kujawsko-pomorskie 619 20703 26049 | 21038| 19342| 14111| 101 862
lubelskie 293 12201 15772 | 12670| 10983 8076 59 995
lubuskie 320 11730 13304| 10167 8818 6002 50 341
todzkie 628 21154 27078 | 21773| 21038| 15522| 107 193
matopolskie 451 15886 20170 | 17544| 14108| 10484 78 643
mazowieckie 947 35059 42918 | 32434| 30930| 20812| 163 100
opolskie 191 6950 8595 7355 6261 4302 33 654
podkarpackie 201 8679 10853 9262 7097 4683 40 775
podlaskie 183 6700 6681 6070 4254 3058 26 946
pomorskie 706 21357 26196 | 20252| 17999 | 12218 98 728
Slaskie 1237 45212 59818 | 54248 | 50671| 36739| 247925
Swietokrzyskie 135 6494 7673 6589 6023 5021 31935
warminsko-mazurskie 372 14549 16050 12478 10664 7075 61 188
wielkopolskie 836 29710 35553 | 28921| 25148| 17029| 137197
zachodniopomorskie 474 20195 25150 19281 17775 11023 93 898
nieznane 4 159 571 543 252 63 1592

suma | 8498 306049 376890 307073 277 366 193 889 1 469 765
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Liczba nierzetelnych klientéw w miastach powyzej 100 tys.:

Kobiety suma

Miasto/Pte¢ Mezczyzni

Biatystok 4 348 2780 7 128
Bielsko-Biata 5289 3499 8 788
Bydgoszcz 11 935 9178 21113
Bytom 7 303 5 354 12 657
Chorzéw 4670 3654 8 324
Czestochowa 7182 5976 13 158
Dabrowa Gérnicza 4214 2948 7 162
Elblag 4 936 3742 8 678
Gdansk 12 459 8 788 21 247
Gdynia 8 342 5372 13714
Gliwice 6 290 4317 10 607
Gorzoéw Wielkopolski 4 371 3412 7783
Kalisz 3650 3033 6 683
Katowice 25 358 19 304 44 662
Kielce 3689 2 555 6 244
Koszalin 2683 2071 4754
Krakéw 15152 10 700 25 852
Legnica 4 901 3712 8 613
Lublin 7617 6 021 13 638
Lodz 22 803 20 201 43 004
Olsztyn 6 192 4 284 10 476
Opole 3167 2 396 5563
Ptock 4127 2 841 6 968
Poznan 15 985 12 050 28 035
Radom 4 858 3673 8 531
Ruda Slaska 5035 3530 8 565
Rybnik 3937 2 437 6 374
Rzeszéw 2624 1638 4262
Sosnowiec 7 850 5481 13 331
Szczecin 14 087 9910 23 997
Tarnéw 2 537 1499 4 036
Torun 6 865 5137 12 002
Tychy 3814 2 358 6172
Watbrzych 8 582 6 192 14 774
Warszawa 34 984 25 810 60 794
Wioctawek 4 846 3941 8 787
Wroclaw 15 584 11134 26 718
Zabrze 7 354 5018 12 372
Zielona Goéra 3314 2420 5734
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