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InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej S.A. (BIG InfoMonitor):

B Wymienia informacje gospodarcze (informacije o dtuznikach — konsumentach i przedsigbiorcach) pomigdzy
bankami a wszystkimi sektorami gospodarki.

B To jedyne biuro na rynku, ktére umozliwia Paristwu dostep do informacji z baz Zwigzku Bankéw Polskich,
Biura Informacji Kredytowej S.A. i Centralnej Ewidencji Dtuznikdw prowadzonej przez BIG InfoMonitor.

B BIG InfoMonitor ma dostep do ponad 4 min informacji o przeterminowanym zadtuzeniu w bankowych
bazach BIK i ZBP.

M Raporty z BIG InfoMonitor codziennie pobierajg banki komercyjne i spétdzielcze oraz przedsigbiorcy
wszystkich branz (firmy pozyczkowe, leasingowe, telekomunikacyjne itp.).

B Wystanie do dtuznika wezwania do zapfaty, z informacjg o konsekwencjach niesptacenia dtugu, a potem wpis
do Centralnej Ewidencji Dtuznikéw jest skuteczny (ponad 75% odzyskanych diugow!).

0DZYSKUJ SWOJE NALEZNOSCI

Motywacjg dtuznika do sptaty zobowigzar jest

Swiadomos¢ konsekwenciji wpisania do Centralnej
b Ewidencji Dtuznikéw w BIG InfoMonitor. W efekcie
dtuznikowi odmawia sig udzielenia kredytow, pozyczek,
przedstawia mniej korzystne warunki wspétpracy.
% 3 \

- 4-' \ SPRAWDZAJ SWOICH KONTRAHENTOW

Zanim podejmiesz wspotprace z nowym kontrahentem,
sprawdz czy sptaca on swoje zobowigzania. Wczesne
wykrycie nierzetelnych kontrahentéw to ograniczenie
ryzyka poniesienia strat finansowych.

www.InfoMonitor.pl
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InfoDtug

Wstep

Szanowni Panstwo,

przedstawiamy jedenasta edycje raportu InfoDtug, kompleksowego,
ogolnopolskiego raportu o zalegtych ptatnosciach Polakéw. BIG
InfoMonitor wspdélnie z Biurem Informacji Kredytowej i Zwigzkiem Bankéw
Polskich cyklicznie, od ponad dwdch lat, analizuja opdznienia
w regulowaniu zobowigzan przez konsumentéw w Polsce. Dzieki
statemu monitoringowi zadtuzenia opinia publiczna jest na biezgco infor-
mowana o skali tego zjawiska. Regularnie pokazujemy, kim jest klient
podwyzszonego ryzyka i jaki jest stan jego zobowiazan ptatniczych.

W najnowszym raporcie InfoDtug po raz pierwszy bedg Panstwo mieli
okazje zapoznac sie z wynikami badania opinii publicznej dotyczacego
zadtuzenia Polakéw, przeprowadzonego wsrdéd konsumentéw. Dzieki dodatkowym danym jedenasta
edycja raportu InfoDlug jeszcze petniej przedstawia obecny stan zadtuzenia Polakéw. Badanie na
zlecenie BIG InfoMonitor zrealizowat Instytut Badawczy Homo Homini.

Dane zawarte w najnowszym raporcie InfoDtug sa bardzo niepokojace — wskazuja one na znaczacy
wzrost zadtuzenia Polakéw. Obecnie catkowita kwota zalegtych zobowigzania wynosi 16,78 miliardéw
ztotych, co jest o 2,4 miliarda wyzszym wynikiem niz w poprzednim kwartale. Jest to najwiekszy
kwartalny wzrost warto$ci zadtuzenia odnotowany w raportach InfoDtug, realizowanych cyklicznie od
sierpnia 2007 roku. Na przestrzeni ostatniego roku niesptacane zadtuzenie wzrosto az o 95%. Bardziej
optymistycznie wygladaja deklaracje konsumentéw - zaledwie 12% z nich twierdzi, ze zalega
z ptatnosciami, chociaz az 42% Polakéw deklaruje, ze odczuto skutki kryzysu i spowolnienia
gospodarczego. To znaczy, ze jestesmy sumienni i mimo gorszej sytuacji staramy sie na czas regulowac
zobowigzania.

Jednoczesnie srednie zalegte zadtuzenie w ciggu ostatnich trzech miesiecy wzrosto o ponad 900 zt,
do poziomu 9715 zt. Rosnie nie tylko kwota przeterminowanych zobowigzan, ale takze liczba klientéw
podwyzszonego ryzyka. W ostatnim kwartale przybyto 102 tysigce oséb, ktére nie radza sobie
z terminowym regulowaniem swoich zobowigzan.

W najnowszej edycji raportu InfoDtug przedstawiamy jak zwykle btyskotliwg analize Gtéwnego
Ekonomisty Biura Informacji Kredytowej, Andrzeja Topinskiego, poswiecong analizie sytuacji
na rynku kredytéw mieszkaniowych.

Zachecamy do odwiedzin naszego mikroportalu www.infodlug.pl poswieconego monitoringowi
zadtuzenia i prezentacji danych z naszych raportéw.

Zapraszam do lektury!

’

Mariusz Hildebrand
Prezes Zarzadu
InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej S.A.

InfoMonitor - sprawdzaj kontrahent6w, odzyskuj naleinosci (InfoMomtor
infodlug@infomonitor.pl ' Biuro Informacji Gospodarczej S.A.
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O raporcie

Raport InfoDtug powstaje w oparciu o informacje zgromadzone przez BIG InfoMonitor w Centralnej
Ewidencji Dtuznikéw, bazie Biura Informacji Kredytowej i Bankowym Rejestrze Dtuznikéw Zwigzku
Bankdw Polskich. Jest to pierwszy w Polsce tego typu raport o profilu nierzetelnych konsumentéw
oraz ich zalegtych zobowigzaniach, pokazujacy podziat na wojewddztwa, wiek i pte¢ dtuznikéw.
Raport powstat w oparciu o dane o dtuznikach, ktérych minimalna kwota zadtuzenia wynosi 200 zt,
a czas zalegtosci to minimum 60 dni.

Raport publikowany co kwartat, ukazat sie po raz pierwszy w sierpniu 2007 roku. Zachowanie wczesniej
wypracowanego standardu opracowania danych, pozwala na wskazanie dynamiki zmian zjawiska
niesptacanego zadtuzenia opisywanego przez raport.

Jak pokazuja dane bankowe 95% uczestnikéw rynku sptaca zobowiazania terminowo, budujac
swojg pozytywng historie kredytowa i reputacje finansowa. Istnieje jednak wsrdéd konsumentéw
grupa klientéow podwyzszonego ryzyka, ktora czasowo nie wywigzuje sie ze swoich
zobowigzan. Nalezy jednak podkresli¢ réznice pomiedzy osobami, ktére czesto nie z wiasnej winy
znalazty sie czasowo w trudnym potozeniu, a osobami, ktdre juz zaciagajac zobowiazanie wiedziaty,
ze nie beda mogty sie z niego wywiazac.

InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej S.A. (BIG) wspiera banki i przedsiebiorcow
w minimalizowaniu ryzyka biznesowego i odzyskiwaniu zalegtych naleznosci poprzez
prowadzenie Centralnej Ewidencji Diluznikéw oraz oferowanie dostepu do baz danych
zawierajacych informacje gospodarcze na temat rzetelnosci ptatniczej przedsiebiorcéw
i konsumentow. Korzystanie z tych informacji daje przedsigbiorcom i konsumentom mozliwos¢
minimalizowania ryzyka zwigzanego z podejmowaniem wspétpracy z nowymi partnerami
przy sprzedazy ustug i produktéw z wydtuzonym terminem pfatnosci, czyli ochrone przed
niewyptacalnymi i nieuczciwymi kontrahentami.

Wspétpraca z Biurem Informacji Gospodarczej umozliwia takze uzyskanie przewagi nad konkurencja
w danej branzy poprzez unikanie wspotpracy z nierzetelnymi kooperantami, zapewnia réwniez
najtansza, skuteczng forme odzyskiwania naleznosci od kontrahentéw zalegajacych ze sptata
zobowiazan.

Raport jest opracowywany przez zesp6t w sktadzie:
1. Marta Suchocka, Dyrektor Departamentu Operacyjnego, BIG InfoMonitor
2. Lidia Roman, Rzecznik Prasowy, BIG InfoMonitor
3. Michat Karasek, Inspektor w Departamencie Jakosci Danych Biura Informacji Kredytowej.

Wspotpraca w przygotowaniu raportu:
1. Marcin Ledworowski, BIG InfoMonitor
2. Anna Szczepkowska, BIG InfoMonitor

Kazdorazowe wykorzystanie i cytowanie danych zawartych w niniejszym raporcie wymaga podania
Zrodta oraz wiodacego autora raportu — InfoMonitor Biuro Informacji Gospodarczej S.A.

GInfoMonitor InfoMonitor - sprawdizaj kontrahentow, odzysku nale: —
Biuro Informacji Gospodarczej S.A. 9 -pl




InfoDiug

Krotko - InfoDtug w liczbach

16,78 mid zt  to faczna kwota zalegtych ptatnosci Polakéw w lutym 2010
95% o tyle wzrosto niesptacane zadtuzenie Polakéw w ciggu ostatniego roku
1,72 mIn  to liczba klientow podwyzszonego ryzyka w Polsce
9715zt tyle wynosi srednie, zalegte zadtuzenie Polaka
45,9% nierzetelnych dtuznikéw ma do oddania mniej niz 2 tys. zlotych
4,5%  wszystkich Polakéw nie reguluje zobowigzan terminowo
81,42minzt nataka kwote zalega najwiekszy dtuznik zanotowany w bazach BIK, InfoMonitor i ZBP

85,2% Polakéw deklaruje, ze nie zdarza im sie zalegac z ptatnosciami

Polakéw uwaza, ze w ciagu ostatniego kwartatu sytuacja finansowa

42% . A
w ich gospodarstwach domowych ulegta pogorszeniu

5,5min  raportéw udostepnit InfoMonitor w catym 2009 roku

InfoMonitor - sprawdzaj kontrahent6w, odzyskuj naleinosci (InfoMomtor
infodlug@infomonitor.pl ' Biuro Informacji Gospodarczej S.A.
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Profil klienta podwyzszonego ryzyka

Klient podwyzszonego ryzyka finansowego to mezczyzna, w wieku pomiedzy 31 a 40 rokiem
zycia, mieszkajacy w wojewddztwie $laskim lub mazowieckim, w miescie do 500 000 miesz-
kancow, a w przypadku dwoch powyzszych wojewédztw - w Warszawie i w Katowicach.
Jego $rednie zalegte zadtuzenie wobec bankéw, firm pozyczkowych, telekomunikacyjnych
oraz firm dostarczajacych ustugi masowe wynosi 9715 zt.

W poréwnaniu z poprzednig edycja raportu sprzed trzech miesiecy Srednie zalegte zadluzenie
wzrosto o 906 zt, czyli o 10,28%.

G InfoMOnitOr  ifomonitor- sprauces ontrahents

Biuro Informacji Gospodarczej S.A. b4 -pl
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taczna kwota zalegtych platnosci

taczna kwota zalegtych pfatnosci klientéw podwyzszonego ryzyka w Polsce, odnotowanych
w Centralnej Ewidencji Dtuznikéw prowadzonej przez BIG InfoMonitor oraz w Biurze Informacji
Kredytowej w lutym 2010 roku wyniosta:

16,78 miliarda ztotych.

Zobowiazania te wynikaja z niezaptaconych rachunkéw za energie elektryczna, gaz, ustugi tele-
komunikacyjne, czynsz za mieszkanie, optaty leasingowe, z alimentéw, a takze z niesptacanych
kredytéw hipotecznych i konsumpcyjnych.

Nalezy zauwazy¢, ze kwota zalegtych ptatnosci stale wzrasta. Kwota zadtuzenia powiekszyta sie
w czasie ostatniego kwartatu o 2,47 miliarda ztotych, co stanowi najwyzszy kwartalny
przyrost zadtuzenia odnotowany od sierpnia 2007 r. Zalegte zadtuzenie Polakéw zwiekszy-
to sie o ponad 17% w stosunku do listopada zesztego roku.

mld zt

6,16 6,73

T T T T T 1
1.2008 V.2008 VII.2008 XI.2008 11.2009 V.2009 VIII.2009 X1.2009 11.2010

taczna kwota zaleglych ptatnosci klientow czasowo niewywiazujacych sie
z zobowiazan - od lutego 2008 do lutego 2010 (zrédto: BIG InfoMonitor, BIK)

Zgodnie z danymi opublikowanymi rok wczesniej, w lutym 2009 roku, zalegte ptatnosci wynosity
8,59 miliarda zt. Wciagu roku zadtuzenie zwiekszyto sie zatem o ponad 95%.

InfoMonitor - sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci (InfoMomtor
infodlug@infomonitor.pl ‘ Biuro Informacji Gospodarczej S.A.
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Z danych BIG InfoMonitor wynika, Ze najwyzszy poziom zadtuzenia, mierzony kwota zalegtosci,
niezmiennie notuje sie w wojewodztwie Slaskim. Jego mieszkancy nie spfacaja zobowigzan
na faczna kwote 2 mld 851 min zt. W wojewddztwie mazowieckim kwota zalegtych zobo-
wigzan réwniez przekroczyta bariere dwoéch miliardéw i wynosi 2 mld 268 min zt. Do grona
regionow, w ktérych zadtuzenie mieszkancow przekroczyto miliard ztotych, po raz pierwszy
w raporcie InfoDtug dotaczyty wojewddztwa: tédzkie i kujawsko - pomorskie. Z kolei najrze-
telniej ze swoich zobowigzan wywiazujg sie mieszkancy wojewédztwa swietokrzyskiego -
zalegte zobowiazania w tym wojewddztwie to w tej chwili okoto 283 miliony zt.

Kwota zalegtosci

@ powyzej 2 miliarddw zt

@ 1 miliard - 2 miliardy zt

@8 500 - 1000 miliondéw zt
ponizej 500 milionéw zt

WOJEW taczna kwota w zt

$laskie 2851007 424
mazowieckie 2268 686 768
wielkopolskie 1640942 100
dolnoslaskie 1482027 535
pomorskie 1256920136
todzkie 1103 760 701
kujawsko-pomorskie 1072013095
matopolskie 972 044 423
zachodniopomorskie 971 045978
lubelskie 613 549978
warminsko-mazurskie 546 502 938
lubuskie 504 458 958
podkarpackie 482637916
opolskie 354 545 823
podlaskie 329628413
Swietokrzyskie 283 534 288
nieznane 49 449 606
SUMA 16782 756 080

@ [DfOMONILOr oo sormwaelonrtentm oo alenes 7
‘ Biuro Informacji Gospod: jS.A. b4 pl
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Liczba klientéw podwyzszonego ryzyka

Liczba klientéw, ktérzy zalegaja z platnoscia zobowiazan powyzej 60 dni wynosi:

1,72 miliona.

W ciggu trzech miesiecy wzrosta o 102 418 oséb. W ostatnim kwartale dynamika wzrostu kwoty
zadtuzenia (17%) byfa zdecydowanie wyzsza od dynamiki przyrostu liczby oséb nieterminowo
placacych swoje zobowiazania (6,3%).

1750 000 1727 595

1650 00Q /
16251i;‘/
1550 00Q;

1450000
1350000
1264210
1250 000! 1205 487
19071
1150 000 1199 247

11.2008 V.2008 VI1.2008 X1.2008 11.2009 V.2009 VI11.2009 XI.2009 11.2010

taczna liczba klientow czasowo niewywiagzujacych sie z zobowigzan
- od lutego 2008 do lutego 2010 (zrédto danych: BIG InfoMonitor, BIK, ZBP).

InfoMonitor - sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci (InfoMomtor
infodlug@infomonitor.pl ‘ Biuro Informacji Gospodarczej S.A.
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Liderem w tym rankingu jest niezmiennie wojewodztwo $laskie, w ktérym takich oséb jest
tacznie ponad 259 tysiecy. Drugie w kolejnosci jest wojewodztwo mazowieckie, z ktérego
pochodzi ponad 204 tysigce klientéw podwyzszonego ryzyka. Najmniej klientéw czasowo
niewywiazujacych sie z zobowiazan jest natomiast w wojewddztwie swietokrzyskim, w ktérym
odnotowano ponad 34 tysigce 0séb, ktore nie sptacaty swoich zobowigzan powyzej 60 dni.

Liczba klientéw
podwyzszonego ryzyka
@ powyzej 150 tysiecy
@D 101 - 150 tysiecy
51-100 tysiecy
ponizej 50 tysiecy

Liczba klientow

podwyz. ryzyka

Slaskie 259 149
mazowieckie 204 073
wielkopolskie 162 749
dolnoslaskie 159 699
pomorskie 124 843
todzkie 123 075
kujawsko-pomorskie 120903
zachodniopomorskie 109 038
matopolskie 94783
lubelskie 74 249
warminsko-mazurskie 70016
lubuskie 60 508
podkarpackie 52530
opolskie 39165
podlaskie 34626
Swietokrzyskie 34250
nieznane 3939

SUMA 1727 595

r InfoMonitor InfoMonitor - sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci
‘ Biuro Informacji Gospod: j S.A. infodlug@inf itor.pl
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Liczba klientow podwyzszonego ryzyka na 1000 mieszkancow

Nalezy zauwazy¢, ze istnieje wyrazny podziat na wojewddztwa Polski zachodniej i wschodniej,
jesli chodzi o relacje liczby dtuznikéw niewywigzujacych sie z zobowigzan w przeliczeniu
na liczbe mieszkancéw. Najwiecej nierzetelnych dtuznikdw przypada na 1000 mieszkarncow
w wojewddztwach zachodniopomorskim i lubuskim. Z kolei najlepiej relacja ta wypada
w wojewddztwie podkarpackim. Wyjatkiem od opisywanej reguly jest wojewddztwo opolskie,
w ktérym jako jedynym z zachodnich wojewddztw na 1000 mieszkancow przypada mniej niz
40 dtuznikéw.

Srednio 45 na 1000, czyli 4,5'% Polakéw nie reguluje swoich zobowigzan terminowo.

Liczba klientéw podwyzszonego
ryzyka na 1000 mieszkancow
@ powyzej 55
@ 40-54
@D 30-40

ponizej 30

WOJEWODZTWO Liczba klientéw podw.

ryzyka na 1000 mieszk.
zachodniopomorskie 64
lubuskie 60
kujawsko-pomorskie 58
pomorskie 56
dolnoslaskie 56
Slaskie 56
warminsko-mazurskie 49
todzkie 48
wielkopolskie 48
mazowieckie 39
opolskie 38
lubelskie 34
podlaskie 29
matopolskie 29
Swietokrzyskie 27
podkarpackie 25

InfoMonitor - sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci (InfoMomtor
infodlug@infomonitor.pl ‘ Biuro Informacji Gospodarczej S.A.
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Liczba klientéw podwyzszonego ryzyka a kwota zadtuzenia

Najwiecej oséb czasowo niewywiagzujacych sie z zobowigzan ma zadtuzenie mieszczace sie
w przedziale 2001 zt - 5000 zt. W lutym zanotowano ponad 750 tys. niesptacanych zobowigzan
w tej wysokosci, co stanowi wzrost w stosunku do poprzedniego kwartatu o 13,6 proc.

Niemal 46% oséb czasowo niewywigzujacych sie z zobowiazan to drobni dtuznicy, posiadajacy
zadtuzenie nieprzekraczajace 2 000 zt. W ciggu ostatnich trzech miesiecy odnotowano spadek
o ponad 2% odsetka drobnych dtuznikéw. Nalezy zauwazy¢, ze w lutym odnotowano o niemal
30 000 kobiet wiecej zalegajacych na kwoty powyzej 10 000 zt w stosunku do wyniku z listopada
zesztego roku. Wciaggu tego kwartatu przybyto ponad 26% takich kobiet.

Liczba zobowiazan'

Kwota zalegtosci

Mezczyzni

Kobiety

< 500 162 151 156 136 319699
501- 1000 223726 213623 440672 1334632
1001 -2000 296 040 267 586 574261
2001- 5000 396 689 339395 751837
5001 - 10 000 222055 182956 420276
> 10000 221937 141829 398782
SUMA 1522598 1301525 2905 527
25,87%
800 000 751 837
P
700 000] | |
19,76% | |
600 000) 574261 | |
[ | |
| r! |
15,16% v |
200000 440672 | N ! 13,72%
oW | N ! 398782
I
400000 11,009 L N ! TRITE
319699 | L D | ! !
300000{ -~ -~ | N L | ! !
| o L L | ! !
200000 i D L D i ! !
[ [ !
l . n N 1 ! l
100000 | o D L 1 | :
l - x o 1 ! l
| o [ L | i |
0 L T L T ! T L T L 1
<500 501-1000 1001-2000 2001-5000 5001-10000 > 10000

! zestawienie zostato przygotowane pod katem unikalnych transakcji zgromadzonych w BIK i InfoMonitor,
a nie pojedynczych oséb
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Przeterminowane zadtuzenie a ptec

W Polsce 59% dtuznikdéw stanowia mezczyzni.

Kobiety
41%

Mezczyzni
59%

5 miast z najwieksza liczba nierzetelnych dtuznikow

Miastem o najwiekszej liczbie mieszkancow niewywiazujacych sie na czas z platnosci
jest Warszawa. Stolica ma zdecydowana przewage nad pozostatymi polskimi miastami, gdyz
zamieszkuje ja 69 133 dtuznikow.

Drugie miejsce w tej klasyfikacji zajmuje £6dz z 47 844 osobami zalegajacymi z ptatnosciami
powyzej 60 dni. Dalsze miejsca zajmujg Poznan, Katowice i Wroctaw, ktére maja zblizong liczbe
dtuznikéw - niewiele ponad 30 tysiecy.

Miasto / Pte¢ Mezczyzni Kobiety Suma

Warszawa 39389 29744 69133
todz 25139 22705 47 844
Poznan 17 555 13479 31034
Katowice 18 362 12010 30372
Wroctaw 17 349 12 887 30236

InfoMonitor - sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci (InfoMomtor
infodlug@infomonitor.pl ‘ Biuro Informacji Gospodarczej S.A.
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10 najbardziej zadtuzonych os6b w Polsce

Liste 10 najwiekszych dtuznikéw (oséb fizycznych) otwiera mieszkaniec wojewddztwa
mazowieckiego, ktérego ogdlna suma zadtuzenia wynosi ponad 81 milionéw ztotych.

Kwota zadtuzenia drugiej osoby na licie jest juz zdecydowanie mniejsza i wynosi ,zaledwie”
33 miliony z}, natomiast trzeciej ponad 30 milionédw. We wszystkich przypadkach zrédtem za-
dtuzenia sg niesptacone kredyty na zakup towardw, ustug, papieréw wartosciowych, pozyczki
i kredyty mieszkaniowe.

Kwota zalegtosci Wojewédztwo

1 81427 961 mazowieckie
2 33018443 mazowieckie
3 30634 826 dolnodlaskie
4 12116 291 mazowieckie
5 11728576 wielkopolskie
6 10627 109 wielkopolskie
7 8975583 zachodniopomorskie
8 8970107 zachodniopomorskie
9 8539477 wielkopolskie
10 7 323521 kujawsko-pomorskie
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Analiza

~Kredyty mieszkaniowe rosng, ale bardzo powoli”

Rynek kredytéw mieszkaniowych silnie odczut skutki kryzysu z prze-
tomu lat 2008/2009. W szczycie koniunktury latem 2008 roku banki
udzielaty miesiecznie 30 tysiecy kredytéw mieszkaniowych, w sty-
czniu 2009 roku zaledwie 10 tysiecy. Spadek ten byt wynikiem
wzrostu niepewnosci na rynkach oraz zwigzanego z nim zaostrzenia
kryteriow oceny zdolnosci kredytowej oraz regulacji nadzorczych.

W 2009 roku ilos¢ nowych kredytéw poczynajac od Il kwartatu
utrzymuje sie na poziomie ok. 15 tysiecy sztuk miesiecznie,
we wrzesniu i w pazdzierniku na nieco wyzszym. Spadek akgji o

kredytowej wynikat z zatamania udzielania przez banki kredytow gyldrzej ToPmSk’4

flowny Ekonomista

walutowych. llos¢ nowo udzielanych kredytéw mieszkaniowych  BiuraInformacji Kredytowej S.A.
w walutach obcych spadta z blisko 20 tysiecy sztuk miesiecznie latem
2008 roku, do stabilnego poziomu 3 tysiecy w ciggu 2009 roku.
Szybki wzrost akcji kredytowej w walutach obcych w latach 2007 -
2008 nominowany byt we franku szwajcarskim. W 2009 roku banki w coraz wiekszym stopniu
udzielaty kredytéw nominowanych w euro. W IV kwartale 2009 roku dwie trzecie kredytow
walutowych byta nominowana w euro (wykres ponizej). Rok wczesniej niemal wszystkie kredyty
mieszkaniowe w walutach byty nominowane we franku szwajcarskim. W IV kwartale 2008 roku
banki udzielity 27 tysiecy walutowych kredytéw mieszkaniowych, a w 2009 roku tylko 10 tysiecy.

BIURO INFORMAC]I KREDYTOWE]

Kredyty mieszkaniowe udzielone
w kolejnych miesiacach 2008-2009
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Kredyty w obcych walutach w latach 2008 - 2009
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Przyrost ilosci nowych kredytéw mieszkaniowych realizowany jest w ztotych. Ich ilo$¢ na poczatku
2009 roku wynosita okoto 7 tysiecy miesiecznie, jesienig banki udzielaty okoto 13 tysiecy takich
kredytow. W okresie hossy kredytowej, w 2008 roku banki udzielaty miesiecznie 8-9 tysiecy
kredytéw mieszkaniowych w ztotych (wobec 20 tysiecy w walutach obcych, niemal wytacznie
we franku).

Jakos¢ portfeli kredytow mieszkaniowych pogorszyta sie nieznacznie. Kredyty walutowe, jako
tansze i udzielane zamozniejszym klientom sptacaja sie lepiej niz ztotowe.

Podobnie na rynku kredytéw konsumpcyjnych w ubiegtym roku nastepowaty, w poréwnaniu
z 2008 rokiem, gtebokie zmiany. llos¢ nowych kredytéw silnie spadta, ale znacznie stabiej niz
w przypadku ,mieszkaniéwki” - z okoto 900 do 600 tysiecy nowych kredytéw miesiecznie,
ale wartosciowo kredytowanie gospodarstw domowych utrzymato sie na poprzednim poziomie.
Jakos¢ portfeli ulegta pewnemu, ale nie dramatycznemu, pogorszeniu.
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Polacy o zaleganiu z ptatnosciami - badanie opinii publicznej

Badanie miato zasieg ogoélnopolski, zostato zrealizowane miedzy 18 a 19 lutego 2010, na re-
prezentatywnej prébie 1130 petnoletnich Polakéw.

Znaczaca wiekszos¢ (85,2%) Polakéw deklaruje, ze nie zdarza im sie zalegac z ptatnosciami.
Jedynie 12,8% respondentéw przyznato, ze czasem nie pfaci swoich zobowigzan finansowych
na czas. Tak wiec mimo kryzysu, ktéry odczuty takze gospodarstwa domowe, zdecydowanej
wiekszosci Polakéw udato sie utrzymac dyscypline ptatnicza i uniknaé przeterminowanego
zadtuzenia.

Czy zdarza sie Panu/Pani nie ptacic¢
swoich zobowiazan na czas?

2%  13%

B Nie
H Tak

Trudno powiedzie¢

85%

InfoMonitor - sprawdizaj kontrahent6w, odzyskuj naleznosci rlnfoMomtor
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Najwazniejsze naleznosci do sptaty

Polacy w pierwszej kolejnosci ptacg rachunki za media, takie jak woda, prad czy gaz, taka
odpowiedz wskazato ponad 84% badanych. Niewiele mniej bo 78,4% wskazan uzyskaty nalezno-
$ci za czynsz, za$ 55,6% respondentéw wskazato rachunki za telefon jako priorytetowe do spfaty.

Najczesciej wskazywanym zobowigzaniem do zaptaty wobec instytucji finansowych, byty kredyty
mieszkaniowe. Jednak zaledwie 13,6% Polakéw zadeklarowato, ze sg to naleznosci najwazniejsze,
w rezultacie kredyty mieszkaniowe znalazty sie na pigtym miejscu w prezentowanej klasyfikacji
za rachunkami za Internet. Niska pozycja kredytéw mieszkaniowych w prezentowanej klasyfika-
¢ji, moze wynikac¢ z niewielkiego odsetka Polakéw posiadajacych takie zobowigzanie. Badanie
zostato zrealizowane na reprezentatywnej probie, dzieki czemu oddaje rzeczywisty obraz
polskiego spoteczenstwa.

Najmniej oséb (2,2%) wskazato jako istotne, zobowiazania wobec 0séb bliskich.

Sptata ktérych naleznosci jest dla Pana/Pani najwazniejsza?*

optaty za media (woda, prad, gaz)
rachunek za czynsz

84,60%
78,40%

rachunek za telefon 55,60%

rachunek za Internet 17,60%
13,60%
10%

9%

8,10%

5,40%

4,20%

2,20%

kredyt mieszkaniowy

opfaty za ubezpieczenie
kredyty gotéwkowe

rachunki za telewizje kablowa
sptata karty kredytowej

inne wydatki

sptata pozyczki od oséb bliskich

* Respondenci mieli mozliwos¢ wskazania trzech odpowiedzi.
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Sytuacja finansowa w gospodarstwach domowych

Wiecej niz czterech na dziesieciu Polakdéw (42%) uwaza, ze sytuacja finansowa w jego
gospodarstwie domowym ulegta pogorszeniu w ciggu ostatnich trzech miesiecy. Przeciwnego
zdania jest niespetna 20% respondentéw. Ponad jedna trzecia respondentéw nie byta w stanie
oceni¢ zmiany sytuacji finansowej w swoim gospodarstwie domowym.

Nalezy podkresli¢, ze pomimo pogorszenia sytuacji finansowej Polacy deklaruja terminowe
ptacenie swoich naleznosci.

Czy sytuacja finansowa w Pana/Pani gospodarstwie
domowym w ciagu ostatnich trzech miesiecy:

Il Pogorszyta sie
B Poprawita sie

Trudno powiedzie¢

InfoMonitor - sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci (InfoMomtor
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Stowniczek termindw oraz definicje

Klient podwyzszonego ryzyka

(ew. nierzetelny dtuznik; osoba zalegajaca z regulowaniem zobowiazan) - dtuznik niesptacajacy zobowiazan
wyzszych niz 200 zt przez okres dtuzszy niz 60 dni.

Dtuznik

Kazda osoba posiadajaca zobowiazanie finansowe wobec banku, jakiegokolwiek innego podmiotu
gospodarczego lub instytucji — réwniez osoba sptacajaca zobowigzania w terminie.

Wierzyciel

Firma, instytucja lub osoba fizyczna, uprawniona z mocy zobowiazania (podatkowego, cywilnoprawnego,
kredytowego badz ubezpieczeniowego) do otrzymania $wiadczenia pienieznego od dtuznika.

Zalegle zadluzenie

(ew. zalegte ptatnosci; niesptacane zadtuzenie) - taczna kwota zobowigzan wyzszych niz 200 zt niesptacanych
przez okres dtuzszy niz 60 dni.

Centralna Ewidencja Duznikéw

Baza danych stworzona przez BIG InfoMonitor, w ktdérej gromadzone sg dane na temat diuznikéw
niesptacajacych zobowiazan wyzszych niz 200 zt przez okres dtuzszy niz 60 dni, ktére nastepnie udostepniane
sq w formie raportow.

Biuro Informacji Gospodarczej (BIG)

Instytucja gromadzaca dane o nierzetelnych dtuznikach, np.: BIG InfoMonitor. BIGi dziataja oparciu o Ustawe
o udostepnianiu informacji gospodarczej z dnia 14 lutego 2003 r. (Dz. U. Nr 50, poz. 424).

Biuro Informacji Kredytowej (BIK)

Instytucja utworzona przez banki z inicjatywy Zwiazku Bankéw Polskich, ktéra gromadzi i integruje dane
dotyczace zobowigzan kredytowych klientéw bankéw. Powstata i dziata w oparciu o Ustawe o prawo bankowe
oraz zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobowych i gwarantuje kazdemu mozliwo$¢ sprawdzenia raz
na 6 miesiecy swoich danych przekazywanych do BIK przez banki oraz SKOKi.

Zwiazek Bankéw Polskich

Samorzadowa organizacja bankdéw zrzeszajgca banki dziatajagce na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej,
utworzone i dziatajace na podstawie prawa polskiego.

Centrum Informacji Gospodarczej (CIG)

Ogdlnopolska sie¢ regionalnych biur, w ktérych Doradcy Klienta pokazuja, jak uzyska¢ dostep i skutecznie
wykorzystywac najwazniejsze produkty i ustugi lideréw polskiego rynku wymiany informacji w celu zabez-
pieczania sie przed ryzykiem oraz wykorzystania proceséw odzyskiwania naleznosci (migkka windykacja).

Informacja gospodarcza

Szczegodtowe informacje na temat zobowiazania pienieznego podmiotu gospodarczego badz osoby fizycznej
oraz stanu postepowan dotyczacych jego egzekwowania. Informacja gospodarcza moze by¢ zaréwno
negatywna jak i pozytywna. Moze dotyczy¢ réwniez dokumentu, ktérym postuzyta sie osoba nie bedaca ich
wiascicielem. W raporcie InfoDtug termin ten odnosi sie wylacznie do negatywnego zobowigzania pienie-
znego konsumentow.

Obrét informacja gospodarcza

System stworzony, aby zmniejszy¢ ryzyko niewyptacalnosci w kontaktach biznesowych. Informacje gospodar-
cze sa przekazywane do BIGow m.in. przez przedsiebiorcdw, samorzady, instytucje finansowe oraz spétdzielnie
mieszkaniowe, a nastepnie udostepniane uczestnikom obrotu gospodarczego w formie raportéw.

Ustugi masowe

Ustugi dostarczane szerokiej grupie klientdw, np. telekomunikacyjne, przewozowe, energia, gaz, itp.

ﬁlnfoMonitor InfoMonitor - sprawdza} kontrahentéw, odzyskuj nale _
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Tabele

Sumy zaleglych ptatnosci w podziale na wojewédztwa

WOJEWODZTWO taczna kwota w ztotych
dolnoslaskie 1482027 535
kujawsko-pomorskie 1072013 095
lubelskie 613549978
lubuskie 504 458 958
todzkie 1103760701
matopolskie 972 044 423
mazowieckie 2268 686 768
opolskie 354 545 823
podkarpackie 482 637916
podlaskie 329628413
pomorskie 1256 920136
slaskie 2851007 424
Swietokrzyskie 283 534288
warminsko-mazurskie 546 502 938
wielkopolskie 1640942 100
zachodniopomorskie 971 045 978
nieznane 49 449 606
SUMA 16782 756 080

Liczba klientéw podwyzszonego ryzyka i Srednie zalegte zadluzenie w wojewédztwach

WOJEWODZTWO

Liczba dtuznikéw

taczna kwota w zt

Srednia zalegtos¢ w zt

dolnoslaskie 159 699 1482027 535 9280
kujawsko-pomorskie 120903 1072013 095 8867
lubelskie 74 249 613 549978 8263
lubuskie 60 508 504 458 958 8337
todzkie 123 075 1103760701 8968
matopolskie 94783 972 044 423 10 255
mazowieckie 204 073 2268 686 768 11117
opolskie 39165 354 545 823 9053
podkarpackie 52530 482 637916 9188
podlaskie 34 626 329628413 9520
pomorskie 124 843 1256920 136 10 068
$laskie 259 149 2851007 424 11001
Swietokrzyskie 34 250 283 534 288 8278
warminsko-mazurskie 70016 546 502 938 7 805
wielkopolskie 162 749 1640942 100 10083
zachodniopomorskie 109 038 971 045 978 8906
nieznane 3939 49 449 606

SUMA 1727 595 16782 756 080 9715

InfoMonitor
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Liczba klientéw podwyzszonego ryzyka na 1000 mieszkancéw

WOJEWODZTWO Liczba klientéw podw. ryzyka na 1000 mieszkancéw
dolnoslaskie 56
kujawsko-pomorskie 58
lubelskie 34
lubuskie 60
todzkie 48
matopolskie 29
mazowieckie 39
opolskie 38
podkarpackie 25
podlaskie 29
pomorskie 56
Slaskie 56
Swietokrzyskie 27
warminsko-mazurskie 49
wielkopolskie 48
zachodniopomorskie

Srednia dla kraju

(o)}
l

Procentowy podziat klientow podwyzszonego ryzyka ze wzgledu na pte¢

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety
dolnoslaskie 59% 41%
kujawsko-pomorskie 59% 41%
lubelskie 60% 40%
lubuskie 60% 40%
todzkie 56% 44%
matopolskie 61% 39%
mazowieckie 58% 42%
opolskie 60% 40%
podkarpackie 64% 36%
podlaskie 64% 36%
pomorskie 61% 39%
$laskie 59% 41%
Swietokrzyskie 60% 40%
warminsko-mazurskie 61% 39%
wielkopolskie 59% 41%
zachodniopomorskie 60% 40%

Srednia dla kraju

InfoMonitor

InfoMonitor - sprawd.
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Ptec klientow podwyzszonego ryzyka w podziale na wojewédztwa

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety SUMA

dolnoslaskie 93533 66 166 159 699
kujawsko-pomorskie 71146 49757 120903
lubelskie 44 248 30001 74 249
lubuskie 36011 24 497 60 508
todzkie 68 457 54618 123 075
matopolskie 57 677 37106 94783
mazowieckie 118730 85343 204073
opolskie 23505 15 660 39165
podkarpackie 33 645 18 885 52530
podlaskie 22023 12603 34 626
pomorskie 75767 49076 124 843
$laskie 152 955 106 194 259 149
Swietokrzyskie 20570 13 680 34 250
warminsko-mazurskie 42 849 27 167 70016
wielkopolskie 96 622 66 127 162749
zachodniopomorskie 65 202 43 836 109 038
nieznane 3072 867 3939
SUMA 1026012 701 583 1727 595

Wiek klientéw podwyzszonego ryzyka w podziale na wojewédztwa

WOJEWODZTWO /WIEK <20 21-30 31-40 41-50 51-60 >60 SUMA

dolnoslaskie 402| 32945| 40445| 30202| 31589 24116 159 699
kujawsko-pomorskie 321| 23537 | 30537| 24307| 23 230| 18971 120903
lubelskie 123] 13699| 18973| 15467| 14267| 11720| 74 249
lubuskie 174| 13251| 15894| 11855| 11 065| 8269 60508
tédzkie 274| 22803 | 30699 | 24 427| 24 733| 20139| 123 075
matopolskie 253| 18143 | 23554| 20453| 17 923| 14457| 94783
mazowieckie 529| 41418 | 52385| 39821| 39481 30439 204 073
opolskie 88| 7710 9778 8377| 7390| 5822| 39165
podkarpackie 110] 10220| 13556| 11581] 9807| 7256 52530
podlaskie 94| 7793| 8605 7679| 5964| 4491 34626
pomorskie 374| 26105| 32596| 24996| 23 302| 17 470| 124 843
slaskie 579| 47 345| 61875| 54178| 53 319| 41 853| 259 149
Swietokrzyskie 53] 6270| 8197| 7027 6731 5972| 34250
warminsko-mazurskie 185| 15217 | 18432| 14473/ 12704 9005/ 70016
wielkopolskie 370| 34005| 41594| 33428| 30520| 22 832| 162749
zachodniopomorskie 250] 22302 | 28698 21 646| 21 103| 15039| 109 038
nieznane 5 4441 1228| 1219 678 365 3939

SUMA 4184 343 207 437 046 351 136 333 806258 216 1 727 595

InfoMonitor - sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci (InfoMomtor
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Plec nierzetelnych klientéow w podziale na miasta powyzej i ponizej 500 tys. mieszkarncow

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety
Miasta > 500 tys. mieszk. 116 949 91518 208 467

Miasta i wsie < 500 tys. mieszk. 909 063 610 065 1519128
SUMA 1026012 701583 1727 595

Plec nierzetelnych klientéw w podziale na miasta powyzej i ponizej 100 tys. mieszkancow

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety SUMA

Miasta > 100 tys. mieszk. 357170 266 255 623 425
Miasta i wsie < 100 tys. mieszk. 668 842 435328 1104170

SUMA 1026012 701583 1727 595

Stosunek rachunkow bedacych IG do wszystkich w podziale na typy transakgji

TYP TRANSAKCJI llosciowo Wartosciowo
Kredyt na zakup towardw, ustug

i papieréw warto$ciowych 13,58% 12,63%
Kredyty niecelowe oraz studencki 15,27% 9,66%
Kredyty mieszkaniowe 1,01% 0,51%
Kredyt odnawialny 4,19% 8,50%
Karta kredytowa 6,28% 10,36%
Limit debetowy ROR 2,94% 6,64%

G InfoMonitor  ifoMenitor - sprawdzai kontrahento
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Liczba nierzetelnych klientéw w miastach powyzej 100 tys.

MIASTO / PLEC Mezczyzni Kobiety SUMA
Biatystok 5907 3460 9367
Bielsko-Biata 5779 3976 9755
Bydgoszcz 13206 10339 23545
Bytom 7 996 5966 13962
Chorzéw 5399 4109 9508
Czestochowa 7 552 6592 14144
Dabrowa Gornicza 4701 3367 8068
Elblag 5921 4724 10 645
Gdansk 14788 9968 24756
Gdynia 9446 6071 15517
Gliwice 6785 4816 11601
Gorzéw Wielkopolski 4904 3855 8759
Kalisz 4124 3513 7637
Katowice 18362 12010 30372
Kielce 4462 3215 7677
Koszalin 3346 2450 5796
Krakow 17517 12703 30220
Legnica 5705 4523 10228
Lublin 9052 7276 16 328
todz 25139 22705 47 844
Olsztyn 10 656 6988 17 644
Opole 3389 2 666 6 055
Ptock 4684 3415 8099
Poznan 17 555 13479 31034
Radom 5860 4626 10 486
Ruda Slaska 5557 3973 9530
Rybnik 4371 2790 7161
Rzeszow 3215 2050 5265
Sosnowiec 8578 6 145 14723
Szczecin 14 889 11347 26 236
Tarndéw 2695 1841 4536
Torun 7903 5774 13677
Tychy 4062 2596 6658
Watbrzych 9618 7279 16 897
Warszawa 39389 29744 69 133
Wioctawek 5479 4613 10092
Wroctaw 17 349 12 887 30236
Zabrze 8055 5617 13672
Zielona Goéra 3775 2787 6562

InfoMonitor - sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci (InfoMomtor
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www.cigi.pl

Biatystok
bialystok@cigi.pl
tel. kom. 605 255 291

Gdansk
gdansk@cigi.pl
tel.(58) 682 19 49
tel.kom.723 723 754

Katowice
katowice@cigi.pl
tel.(32) 359 79 80

tel.kom.723 723 751

Kielce
kielce@cigi.pl
tel.kom.723 723 756

Krakow
krakow@cigi.pl
tel.(12) 633 22 40
tel.kom.723 723 752

Lublin
lublin@cigi.pl
tel.(81) 53429 18
tel. kom.723 723 788
toédz
lodz@cigi.pl
tel.(42) 636 03 65
tel. kom.607 055 584

Olsztyn
olsztyn@cigi.pl
tel.kom.723 723 754

Centrum

Opole
opole@cigi.pl
tel.kom.723 723 772

Poznan
poznan@cigi.pl
tel.(61) 828 05 20
tel.kom.723 723 753

Rzeszéw
rzeszow@cigi.pl
tel.(17) 853 34 60

tel.kom. 723 723 756

Szczecin
szczecin@cigi.pl
tel.(91) 431 06 60

tel.kom.723 723 768

Torun
torun@cigi.pl
tel.kom.723 723 754

Warszawa
warszawa@cigi.pl
tel. (22) 486 84 07
tel. kom. 723 723 760

Wroctaw
wroclaw@cigi.pl
tel.(71) 788 84 01/02
tel.kom.723 723772

Zielona Goéra
zielonagora@cigi.pl
tel.kom.691 255 292

Zapraszamy na strone internetowa CIG:
www.cigi.pl

@
tok

Bialys|

Warszawa

Rzeszow

dzi Centrum Prawa Bankowego i Informacji, sp. z 0.0. ul. Kruczkowskiego 8,00-380 Warszawa, tel.: (22) 48 68 400, fax: (22) 48 68 403

ji czej
Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIX Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000035860, NIP: 526-021-30-95, kapitat zaktadowy: 50.000 zt
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i BIG InfoMonitor zajal 15 edycji rocznika Book
pierwsze miejsce W rankingu of Lists 2010 za najwigksza
' Information Providers, liczbe udostepnionych
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www.InfoMonitor.pl
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Dowiedz sie wiecej: www.InfoMonitor.pl, e-mail: sprzedaz@infomonitor.pl, tel.: (22) 486 56 56



