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Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. (BIG InfoMonitor):

B Wymienia informacje gospodarcze (informacje o dtuznikach — konsumentach i przedsiebiorcach) pomiedzy bankami
a wszystkimi sektorami gospodarki.

B To jedyne biuro na rynku, ktére umozliwia Paristwu dostep do danych o zadtuzeniu z baz Zwiazku Bankéw
Polskich, Biura Informacji Kredytowej S.A. i Rejestru Dtuznikéw w BIG InfoMonitor.

W BIG InfoMonitor ma dostep do ponad 5,6 min informagji o przeterminowanym zadtuzeniu w bankowych
bazach BIKi ZBP.

W Raporty z BIG InfoMonitor codziennie pobieraja banki komercyjne i spétdzielcze oraz przedsiebiorcy wszystkich branz
(firmy pozyczkowe, leasingowe, telekomunikacyjne itp.).

B Wystanie do dtuznika wezwania do zaptaty, z informacja o konsekwencjach niesptacenia dtugu, a potem wpis
do Rejestru Dtuznikéw w BIG InfoMonitor jest skuteczny (ponad 75% odzyskanych dtugow!).

0DZYSKUJ SWOJE NALEZNOSCI

Motywacja dtuznika do spfaty zobowiazan jest Swiadomos¢
konsekwengji wpisania do Rejestru Dtuznikow w BIG InfoMonitor.
W efekcie dtuznikowi odmawia sie udzielenia kredytéw, pozyczek,
przedstawia mniej korzystne warunki wspétpracy.

SPRAWDZA)J SWOICH KONTRAHENTOW

Zanim podejmiesz wspotprace znowym kontrahentem,
sprawdz czy sptaca on swoje zobowiazania. Wczesne
wykrycie nierzetelnych kontrahentéw to ograniczenie
ryzyka poniesienia strat finansowych.

www.BIG.pl
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Wstep

Szanowni Panstwo,

przedstawiamy pietnastg edycje raportu InfoDtug, kompleksowego,
ogdlnopolskiego raportu o zaleglych ptatnosciach Polakéw. Biuro
Informacji Gospodarczej InfoMonitor wspdlnie z Biurem Informacji
Kredytowej i Zwiazkiem Bankoéw Polskich cyklicznie, od ponad
trzech lat, analizujg opdznienia w regulowaniu zobowigzan przez
konsumentéw w Polsce. Dzigki monitorowaniu zadtuzenia opinia
publiczna jest na biezaco informowana o skali tego zjawiska.
Regularnie pokazujemy, kim jest klient podwyzszonego ryzyka i jaki

jest stan jego zobowigzan ptatniczych.

Dane zawarte w najnowszej edycji raportu InfoDtug wskazuja na regularny wzrost problemu
zadtuzania sie Polakéw. Obecnie catkowita kwota zalegtych zobowigzann wynosi ponad
28 miliardéw ztotych, czyli o ponad 3 miliardy wiecej niz trzy miesigce temu. Na przestrzeni
ostatniego roku niesptacane zadtuzenie wzrosto o przeszto 68%. Co wazne, nie jest to zadtu-
zenie zagrozone, tylko rzeczywiscie zalegte, ktdre nie zostato na czas sptacone.

Jednoczesnie $rednie zalegte zadtuzenie w ciggu ostatnich trzech miesiecy wzrosto o ponad
1242 zi, do poziomu 13 861 zi. Rosnie nie tylko kwota przeterminowanych zobowiazan,
ale takze liczba klientéw podwyzszonego ryzyka. Wzrost liczby dtuznikéw w ostatnim kwartale
w znacznym stopniu wyhamowat. Przybyto niemal 50 tysiecy osob, ktére nie radza sobie
z terminowym regulowaniem swoich zobowigzan, co stanowi kwartalny wzrost na poziomie
ponad 2,5%.

W najnowszej edycji raportu InfoDlug przedstawiamy takze analize Gtéwnego Ekonomisty
Biura Informacji Kredytowej, Andrzeja Topinskiego, méwiaca o tym, jakimi dtuznikami sa kobiety.
Bedziemy wdzieczni za wszelkie uwagi co do dalszego rozwoju zakresu raportu InfoDtug,
ktore bedziemy uwzgledniac w jego kolejnych edycjach (InfoDlug@InfoMonitor.pl). Zachecamy
takze do odwiedzenia naszej strony internetowej www.InfoDlug.pl.

Zapraszam do lektury!

Mariusz Hildebrand
Prezes Zarzadu
Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.

Znajdz nas na Facebooku
f www.facebook.com/bigpl

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci B I G
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O raporcie InfoDlug

Raport InfoDlug powstaje w oparciu o informacje zgromadzone przez BIG InfoMonitor w jego
Rejestrze Dtuznikéw, dane z bazy Biura Informacji Kredytowej i Bankowego Rejestru Zwigzku
Bankéw Polskich. Jest to pierwszy w Polsce tego typu raport o profilu nierzetelnych konsumentéw
oraz ich zalegtych zobowigzaniach, pokazujacy podziat na wojewoddztwa, wiek i pte¢ dtuznikéw.
Raport powstat w oparciu o dane okreslone zgodnie z Ustawa o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych. W przypadku informacji przekazanych przez
kredytodawcow lub dostawcéw ustug masowych sa to dtugi przekraczajace 200 ztotych
i przeterminowane powyzej 60 dni, w przypadku informacji przekazanych przez konsumentéw -
potwierdzone tytutem wykonawczym.

Raport publikowany co kwartat, ukazat sie po raz pierwszy w sierpniu 2007 roku. Jednolity standard
opracowania danych pozwala na wskazanie dynamiki zmian niesptacanego zadtuzenia na przestrzeni
kilkuletniej.

Jak pokazuja dane bankowe okoto 95% Polakéw sptaca zobowigzania terminowo, budujac
swojg pozytywng historie kredytowa oraz wiarygodnosc finansowa i ptatnicza. Istnieje jednak wsérod
konsumentéw grupa klientow podwyzszonego ryzyka, ktora czasowo nie wywiazuje sie
ze swoich zobowiazan. Nalezy jednak podkresli¢ réznice pomiedzy osobami, ktére czesto nie
z whasnej winy znalazly sie czasowo w trudnym potozeniu, a osobami, ktére swiadomie zaciagaja
zbyt wysokie zobowigzanie wiedzac, ze nie bedg mogty go sptacic.

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. wspiera banki oraz inne podmioty w minima-
lizowaniu ryzyka biznesowego i odzyskiwaniu zalegltych naleznosci poprzez prowadzenie
Rejestru Dluznikéw BIG oraz oferowanie dostepu do baz danych zawierajgcych informacje
gospodarcze na temat sumiennosci ptatniczej przedsiebiorcéw i konsumentéw. Korzystanie z tych
informacji daje zaréwno firmom jak i osobom fizycznym mozliwos¢ minimalizowania ryzyka
zwigzanego z podejmowaniem wspdtpracy z nowymi partnerami przy sprzedazy ustug i produktéw
z wydtuzonym terminem pfatnosci, czyli ochrone przed niewyptacalnymi i nieuczciwymi
kontrahentami.

Wspétpraca przedsiebiorcy z Biurem Informacji Gospodarczej umozliwia takze uzyskanie przewagi
nad konkurencja w danej branzy poprzez unikanie wspétpracy z nierzetelnymi kooperantami.
Wspétpraca z BIG zapewnia réwniez najtansza, skuteczng forme odzyskiwania naleznosci
od kontrahentéw zalegajacych ze sptata zobowigzan.

Raport jest opracowywany przez zespét w sktadzie:
1. Marta Suchocka, Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor
2. Lidia Roman, Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor
Wspdtpraca w przygotowaniu raportu:
1. Marcin Ledworowski, Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor
2. Anna Szczepkowska, Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor

Kazdorazowe wykorzystanie i cytowanie danych zawartych w niniejszym raporcie wymaga podania
zrédha oraz wiodacego autora raportu — Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.

B I G sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci
' , www.InfoDlug.pl
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InfoDlug w liczbach

28,21 mid zt

68%

2,04 min

13861zt

837 tys.

5,3%

87,60 min zt

7 156 828

to taczna kwota zalegtych ptatnosci Polakow w lutym 2011

o tyle wzrosto niesptacane zadtuzenie Polakéw w ciggu ostatniego roku
to liczba klientéw podwyzszonego ryzyka w Polsce

tyle wynosi srednie, zalegte zadtuzenie Polaka

to liczba kobiet zalegajacych z ptatnosciami w Polsce

Polakéw nie reguluje zobowiazan terminowo

na taka kwote zalega najwiekszy dtuznik zanotowany
w bazach BIK, BIG InfoMonitor i ZBP

raportow z informacjami gospodarczymi udostepnit
BIG InfoMonitor w 2010 roku

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci 6 B I G
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Profil klienta podwyzszonego ryzyka

Klient podwyzszonego ryzyka finansowego to najczesciej mezczyzna, w wieku pomiedzy
30 a 39 rokiem Zzycia, mieszkajacy w wojewodztwie $laskim lub mazowieckim, w miescie
do 500 000 mieszkancéw, a w przypadku dwéch powyzszych wojewodztw - w Warszawie
lub w Katowicach. Jego Srednie zalegle zadluzenie wobec bankéw, firm pozyczkowych,
telekomunikacyjnych oraz firm dostarczajacych ustugi masowe wynosi 13861 zt.

W poréwnaniu z poprzednia edycjg raportu sprzed trzech miesiecy srednie zalegte zadiu-
Zenie wzrosto o 1242 zi, czyli o 9,84%.
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taczna kwota zalegtych ptatnosci

taczna kwota zalegtych pfatnosci klientéw podwyzszonego ryzyka w Polsce, odnotowanych
w Rejestrze Dtuznikdw prowadzonym przez BIG InfoMonitor oraz w Biurze Informacji Kredytowej

w lutym 2011 roku wyniosta:

28,21 miliarda zlotych.

Zobowiazania te wynikaja m.in. z niezaptaconych rachunkéw za energie elektryczna, gaz,
ustugi telekomunikacyjne, czynsz za mieszkanie, z tytutu alimentéw, a takze z niesptacanych
kredytéw hipotecznych i konsumpcyjnych.

Nalezy zauwazy¢, ze kwota zalegtych ptatnosci stale wzrasta. Kwota zadtuzenia powiekszyta sie

w czasie ostatniego kwartatu o 3,15 miliarda ztotych. Zalegte zadtuzenie Polakéw zwiekszyto sie
o ponad 12% w stosunku do listopada 2010 roku.
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taczna kwota zaleglych ptatnosci klientow czasowo niewywiazujacych sie
ze zobowigzan - od lutego 2009 do lutego 2011 (zrédio: BIG InfoMonitor, BIK)

Zgodnie z danymi opublikowanymi rok wczesniej, w lutym 2010 roku, zalegte ptatnosci wynosity

16,78 miliarda zt. W ciagu roku zadtuzenie zwiekszyto sie zatem o ponad 68%.

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci
www.InfoDlug.pl
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Z danych BIG InfoMonitor wynika, ze najwyzszy poziom zadtuzenia, mierzony kwotowo,
niezmiennie notuje sie w wojewddztwie $laskim. Jego mieszkancy nie sptacaja zobowigzan
na taczng kwote przekraczajaca 5 mld 129 min zi, a ich zadtuzenie w ciaggu ostatniego
kwartatu wzrosto o blisko 680 min zt. W wojewoddztwie mazowieckim kwota zalegtych
zobowiazan réwniez wzrosta i wynosi 3 mld 800 min zt. Do grona regiondéw, w ktérych zadtu-
zenie mieszkancow przekroczyto 2 miliardy ztotych po raz pierwszy dotaczyto wojewddztwo
pomorskie. Z kolei najrzetelniej ze swoich zobowigzan wywiazuja sie mieszkaricy wojewodz-
twa Swietokrzyskiego - zalegte zobowigzania w tym wojewddztwie to w tej chwili prawie
460 milion6w zt.

Kwota zalegtosci

@ powyzej 3 miliarddw zt

@B 2 miliardy - 3 miliardy zt
1 miliard - 2 miliardy zt
ponizej 1 miliarda zt

WOJEWODZTWO taczna kwota w zt
$laskie 5129671147
mazowieckie 3800030178
wielkopolskie 2657525132
dolnoslaskie 2500503978
pomorskie 2084120620
todzkie 1805 062 989
kujawsko-pomorskie 1766091 055
matopolskie 1626702779
zachodniopomorskie 1588 775 456
lubelskie 1054 505 556
warminsko-mazurskie 940 094 929
lubuskie 851717 587
podkarpackie 818 887 840
opolskie 574 463 987
podlaskie 543 841416
Swietokrzyskie 459 080 912
nieznane 14 688 164
SUMA 25061278 023

B I G sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci 7
' , www.InfoDlug.pl
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Liczba klientow podwyzszonego ryzyka

Liczba klientéw, ktérzy zalegaja z ptatnoscia zobowigzan wynosi:

2,035 miliona.

W ciagu trzech miesiecy wzrosta ona o 49 618 oséb. W ostatnim kwartale dynamika wzrostu
zadtuzenia (12%) byta ponad szesciokrotnie wyzsza od dynamiki przyrostu liczby oséb nieter-
minowo ptacacych swoje zobowiazania (2,49%).
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taczna liczba klientéw czasowo niewywiazujacych sie ze zobowigzan -
od lutego 2009 do lutego 2011 (zrédto danych: BIG InfoMonitor, BIK, ZBP).

Zgodnie z danymi opublikowanymi rok wczesniej, w lutym 2010 roku, liczba klientéw
podwyzszonego ryzyka wynosita 1 727 595. W ciagu roku przybyto zatem 370 965 nowych
dtuznikéw, co oznacza przyrost o 17,8%. Tempo wzrostu liczby diuznikéw maleje.

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci B I G
www.InfoDlug.pl ' InfoMonitor
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Najwiecej klientéw podwyzszonego ryzyka niezmiennie wystepuje w wojewddztwie $laskim,
w ktérym takich osob jest tacznie ponad 302 tysigce. Drugie w kolejnosci jest wojewddztwo
mazowieckie, z ktérego pochodzi ponad 244 tysiecy klientéw podwyzszonego ryzyka. Najwiecej
dtuznikéw przybyto w wojewodztwie slaskim, gdzie znalazto sie ponad 6 tysiecy nowych oséb
z zaleglymi ptatnosciami. Wojewddztwo sSwietokrzyskie jest regionem Polski, w ktorym
odnotowano najmniej oséb z dtugami - 40 tysiecy.

Liczba klientéw
podwyzszonego ryzyka
@ powyzej 200 tysiecy
@ 100 - 200 tysiecy
50 - 100 tysiecy
ponizej 50 tysiecy

WOJEWO podwyz. ryzyka

$laskie 302 459
mazowieckie 244 382
wielkopolskie 190 269
dolnoslaskie 187 868
tédzkie 146 933
pomorskie 146 382
kujawsko-pomorskie 141807
zachodniopomorskie 127 512
matopolskie 112818
lubelskie 87748
warminsko-mazurskie 81822
lubuskie 71482
podkarpackie 62 898
opolskie 46 180
podlaskie 41590
Swietokrzyskie 40 499
nieznane 2911
SUMA 2035560

B I G sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci
. , www.InfoDlug.pl
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Liczba klientow podwyzszonego ryzyka na 1000 mieszkancow

Dane z lutego 2011 wskazuja na wyrazny podziat na wojewddztwa Polski zachodniej i wscho-
dniej, jesli chodzi o relacje liczby dtuznikdéw niewywiazujacych sie z zobowiazan w przeliczeniu
na liczbe mieszkancéw. W wojewddztwach zachodnich odnotowano znaczaco wiekszy odsetek
0s6b zalegajacych z ptatnosciami w stosunku do wojewddztw wschodnich. Obecnie najwiecej
nierzetelnych dtuznikéw przypada na 1000 mieszkancéw w wojewodztwach zachodniopomor-
skim i lubuskim. Z kolei najlepiej relacja ta wypada w wojewddztwie podkarpackim. Wyjatkami
od opisywanej reguty w zachodniej Polsce jest wojewddztwo opolskie, a we wschodniej czesci
kraju wojewddztwo podlaskie.

Srednio 53 na 1000, czyli 5,3%) Polakéw nie reguluje swoich zobowiazan terminowo.
W ostatnim kwartale Srednia wzrosta o 0,1 pp.

Liczba klientéw podwyzszonego
ryzyka na 1000 mieszkancow
@ powyzej 70
@ 60-70
@ 40-60

ponizej 40

Liczba klientéw podw.

oA e ryzyka na 1000 mieszk.

zachodniopomorskie 75
lubuskie 71
kujawsko-pomorskie 69
pomorskie 66
dolnoslaskie 65
Slaskie 65
tédzkie 58
warminsko-mazurskie 57
wielkopolskie 56
mazowieckie 47
opolskie 45
lubelskie 41
podlaskie 35
matopolskie 34
Swietokrzyskie 32
podkarpackie 30

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci B I G
www.InfoDlug.pl ‘ InfoMonitor
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10 najbardziej zadtuzonych os6b w Polsce

Liste 10 najwiekszych dtuznikéw (oséb fizycznych) otwiera mieszkaniec wojewddztwa
mazowieckiego, ktérego ogdlna suma zadtuzenia wynosi ponad 87 milionéw ztotych.

”

Kwota zadtuzenia drugiej osoby na liscie jest juz zdecydowanie mniejsza i wynosi ,zaledwie
35 milionéw zt, natomiast trzeciej ponad 32 miliony. We wszystkich przypadkach zrédtem
zadtuzenia sg niesptacone kredyty na zakup towardéw, ustug, papieréw wartosciowych, pozyczki
i kredyty mieszkaniowe.

Kwota zalegtosci dtuznika Wojewodztwo

1 87 598 249 mazowieckie

2 35519 684 mazowieckie

3 32538113 dolnoslaskie

4 13 026 897 mazowieckie

5 12417 181 wielkopolskie

6 11232 465 wielkopolskie

7 9867 027 zachodniopomorskie
8 9797 664 zachodniopomorskie
9 9017 149 wielkopolskie
10 7 731 345 kujawsko-pomorskie

B I G sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci
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Zadtuzenie kobiet

W Polsce jest doktadnie 837 236 kobiet, ktére zalegaja ze swoimi ptatnosciami. Kobietg, ktéra
ma najwieksze przeterminowane zadiuzenie jest mieszkanka wojewddztwa mazowieckiego,
wartosc¢ jej zalegtosci wynosi ponad 35,5 miliona zlotych - jest wiec druga osoba na liscie
najbardziej zadtuzonych Polakéw. Kobiety stanowig zdecydowanie mniejsza grupe zalega-
jacych dtuznikéw niz mezczyzni, srednio dla catej Polski to 41% ogotu dtuznikéw. Co ciekawe
w poszczegdlnych wojewddztwach wynik jest bardzo bliski sredniej, taki podziat jest statlym
zjawiskiem w catym kraju.

Pte¢ dtuznikow
837 236  kobiet zalegajacych
z ptatnosciami
kobiety
41% 35,5 min zt - najwyzsza wartos¢
zadtuzenia kobiety

mezczyzni

59%

Natomiast udziat kobiet, ktére majg problem z terminowym regulowaniem ptatnosci w ogdlnej
liczbie mieszkancow jest bardzo zréznicowany w poszczegéinych wojewodztwach. Najwiekszy
odsetek takie kobiety stanowig w wojewddztwie zachodniopomorskim (5,98%), a najmniejszy
w wojewddztwie podkarpackim (2,14%).

WOJEWODZTWO Mezczyzni Kobiety
dolnoslaskie 7,91% 5,27%
kujawsko-pomorskie 8,28% 5,52%
lubelskie 4,96% 3,23%
lubuskie 8,59% 5,65%
todzkie 6,77% 4,89%
matopolskie 4,25% 2,64%
mazowieckie 5,67% 3,77%
opolskie 5,53% 3,50%
podkarpackie 3,89% 2,14%
podlaskie 4,50% 2,55%
pomorskie 8,15% 5,07%
Slaskie 7,92% 5,22%
Swietokrzyskie 3,92% 2,49%
warminsko-mazurskie 7,14% 4,40%
wielkopolskie 6,75% 4,48%
zachodniopomorskie 9,17% 5,98%

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci B I G
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Analiza

Kobiety bardziej wiarygodne wroli kredytobiorcow

Wydawatoby sie, ze mezczyzni powinni znacznie czesciej niz kobiety
wystepowaé w roli kredytobiorcow. W koricu uchodzg za gtowy
rodzin, zarabiaja na ogét wiecej, wiec tatwiej powinni uzyskiwac
kredyty. Okazuje sie jednak, ze w bazach Biura Informacji Kredytowej =
mamy réwno po 16,3 min mezczyzn i kobiet odnotowanych jako
kredytobiorcy badz poreczyciele. Petne réwnouprawnienie!

Wprawdzie wiemy kto zacigga (a moze tez i sptaca) kredyty, ale wcale

nie musi to oznacza¢, ze ta sama osoba $rodki z kredytu wydaje.

Ni . . . . . L . Andrzej Topiriski
iemniej wniosek jest dosy¢ oczywisty, a brak meskiej dominacji Glowny Ekonomista

W reprezentowaniu rodzin wobec bankéw wystepuje we wszystkich gy informacji Kredytowej 5.A.

wojewddztwach.

O ile mezczyzni na réwni z kobietami wystepujg w zbiorach kredyto-
biorcéw, to jednak przedstawicielki pici pieknej bija mezczyzn na
gtowe w rzetelnosci sptacania zobowiazan i w efekcie znacznie rzadziej niz mezczyzni trafiaja
do Rejestru Diuznikéw BIG InfoMonitor. Raport InfoDtug podaje, ze BIG InfoMonitor wraz
z BlK-iem i Bankowym Rejestrem ZBP ma w swych bazach 2 min 35 tys. oséb niesptacajacych
w terminie swych zobowiazan.

BIURO INFORMAC]1 KREDYTOWE]

W tych danych 60% to mezczyzni, a kobiety, mimo ze zaciggajg tyle samo kredytéw, stanowia
tylko 40% ztych dtuznikéw.

W sektorze bankowym 59% oséb majacych ktopoty ze sptatg kredytéw to mezczyzni, czyli na
kazdych 6 mezczyzn zalegajacych z ptatnosciami przypadaja 4 kobiety, ktére maja taki problem.

To, ze kobiety sa solidniejsze w relacjach z bankami jest zjawiskiem wystepujacym we wszystkich
wojewddztwach. Najwieksza przewaga kobiet nad mezczyznami w rzetelnosdci sptacania
wystepuje w podkarpackim i podlaskim. Mezczyzn w Rejestrach Diuznikéw BIG InfoMonitor
jest prawie o 70% wiecej niz kobiet. Mezczyzni najmniej ustepuja kobietom w solidnosci
ptacenia zobowigzan w tédzkim, ale i tam mezczyzn w Rejestrze Diuznikéw BIG InfoMonitor
jest o 25% wiecej niz kobiet.

W ostatnich latach nastapit szybki wzrost udzielanych przez banki kredytéw. Obie pitcie braty
ich taka samg ilos¢, ale roznica w solidnosci spfat sie pogtebita cho¢ wojewoddzcy liderzy tej
klasyfikacji sie zmienili. Dwa lata temu kobiety najbardziej przescigaty mezczyzn w rzetelnosci
w zachodniopomorskim i lubuskim, ale wéwczas panie z tych wojewddztw bity panéw zaledwie
o niecate 40%, dzi$ liderki w podkarpackim i podlaskim o prawie 70%.

A moze banki po prostu polubity panie?

B I G sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci
' , www.InfoDlug.pl
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Tabele

Sumy zaleglych ptatnosci w podziale na wojewédztwa

WOJEWODZTWO

dolnoslaskie

taczna kwota w ztotych

2500503978

kujawsko-pomorskie

1766 091 055

lubelskie 1054 505 556
lubuskie 851717587
todzkie 1805 062 989
matopolskie 1626702779
mazowieckie 3800030178
opolskie 574 463 987
podkarpackie 818 887 840
podlaskie 543 841416
pomorskie 2084120620
slaskie 5129671147
Swietokrzyskie 459 080912
warminsko-mazurskie 940 094 929

wielkopolskie

2657525132

zachodniopomorskie

1588775456

nieznane
SUMA

14 688 164
28215763724

Liczba klientéow podwyzszonego ryzyka i Srednie zalegte zadluzenie w wojewédztwach

WOJEWODZTWO

Liczba dtuznikéw

taczna kwota w zt

Srednia zalegtos¢ w zt

dolnoslaskie 187 868 2500503978 13310
kujawsko-pomorskie 141807 1766 091 055 12454
lubelskie 87748 1054 505 556 12017
lubuskie 71482 851717 587 11915
todzkie 146 933 1805 062 989 12285
matopolskie 112818 1626702779 14419
mazowieckie 244 382 3800030178 15550
opolskie 46 180 574 463 987 12 440
podkarpackie 62898 818 887 840 13019
podlaskie 41590 543 841416 13076
pomorskie 146 382 2084120620 14 238
$laskie 302 459 5129671147 16 960
Swietokrzyskie 40 499 459 080912 11336
warminsko-mazurskie 81822 940 094 929 11490
wielkopolskie 190 269 2657525132 13 967
zachodniopomorskie 127512 1588 775 456 12 460
nieznane 2911 14 688 164

SUMA 2035560 28215763 724 13 861

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci
www.InfoDlug.pl
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Liczba klientéw podwyzszonego ryzyka na 1000 mieszkancéw

WOJEWODZTWO Liczba klientéw podw. ryzyka na 1000 mieszkancéw
dolnoslaskie 65
kujawsko-pomorskie 69
lubelskie 41
lubuskie 71
todzkie 58
matopolskie 34
mazowieckie 47
opolskie 45
podkarpackie 30
podlaskie 35
pomorskie 66
$laskie 65
Swietokrzyskie 32
warminsko-mazurskie 57
wielkopolskie 56
zachodniopomorskie

Srednia dla kraju

Procentowy podziat klientéow podwyzszonego ryzyka ze wzgledu na pte¢

|
w %

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety
dolnoslaskie 58% 42%
kujawsko-pomorskie 58% 42%
lubelskie 59% 41%
lubuskie 59% 41%
todzkie 56% 44%
matopolskie 60% 40%
mazowieckie 58% 42%
opolskie 60% 40%
podkarpackie 64% 36%
podlaskie 63% 37%
pomorskie 60% 40%
$laskie 59% 41%
Swietokrzyskie 60% 40%
warminsko-mazurskie 61% 39%
wielkopolskie 59% 41%
zachodniopomorskie 59% 41%

Srednia dla kraju

6 BI G sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci
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Ptec klientéw podwyzszonego ryzyka w podziale na wojewédztwa

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety SUMA

dolnoélaskie 108 928 78 940 187 868
kujawsko-pomorskie 82656 59151 141 807
lubelskie 51765 35983 87748
lubuskie 42053 29429 71482
todzkie 81781 65 152 146 933
matopolskie 67 885 44 933 112818
mazowieckie 141725 102 657 244382
opolskie 27536 18 644 46 180
podkarpackie 39948 22950 62 898
podlaskie 26 038 15552 41590
pomorskie 88261 58121 146 382
Slaskie 177073 125 386 302459
Swietokrzyskie 24238 16 261 40 499
warmirnisko-mazurskie 49 668 32154 81822
wielkopolskie 111653 78616 190 269
zachodniopomorskie 75 338 52174 127 512
nieznane 1778 1133 2911
SUMA 1198 324 837 236 2035560

Wiek klientéw podwyzszonego ryzyka w podziale na wojewédztwa

WOJEWODZTWO / WIEK <20 20-29 30-39 40-49 50-59 >60 SUMA

dolno$laskie 159 | 35341| 47827| 35275| 37394 31872 187868
kujawsko-pomorskie 116 | 25823| 35663| 28312 27289 24604 141 807|
lubelskie 57| 15155| 22078| 17973| 17104 15381 87 748
lubuskie 70| 14462| 18835| 13753 13426| 10936 71482
todzkie 143 | 24930| 36720| 29314 29375 26451| 146933
matopolskie 132| 20756| 27580| 23898 21652 18800/ 112818
mazowieckie 187 | 46202| 62637| 47307 47 744| 40305 244382
opolskie 38| 8538| 11342| 9733] 8889 7640 46180
podkarpackie 54| 11405| 15986| 13696 12102 9655 62898
podlaskie 31| 8650 10244| 9090 7607 5968 41590
pomorskie 106 | 28717| 38148| 29111| 27669 22631 146 382
$laskie 222 | 51983| 72468| 61535 62660 53591 302459
$wietokrzyskie 21 7035 9718 8083 7942 7700 40499
warminsko-mazurskie 78| 16789| 21580 16486 15226| 11663 81822
wielkopolskie 164 | 37186| 48533| 38574) 36058 29754 190269
zachodniopomorskie 85| 23968| 33453| 24917| 25124| 19965 127512
nieznane 2 497 786 635 535 456 2911

SUMA 1665 377437 513 598 407 692 397 796 337 372 2035560

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci B I G
www.InfoDlug.pl ‘ InfoMonitor
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Ptec¢ dtuznikow w podziale na miasta powyzej i ponizej 500 tys. mieszkancow

WOJEWODZTWO / PLEC
Miasta > 500 tys. mieszk.

Mezczyzni
135105

Kobiety
106 737

241 842

1063219
1198324

730499
837 236

Miasta i wsie < 500 tys. mieszk.
SUMA

1793718
2035560

Plec¢ dtuznikow w podziale na miasta powyzej i ponizej 100 tys. mieszkancow

WOJEWODZTWO / PLEC
Miasta > 100 tys. mieszk.

Mezczyzni
410744

Kobiety
311197

SUMA
721941

G

787 580
1198 324

526 039
837 236

Miasta i wsie < 100 tys. mieszk.
SUMA

BIG

InfoMonitor

sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci
www.InfoDlug.pl
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Liczba dtuznikéw w miastach powyzej 100 tys.

MIASTO / PLEC Mezczyzni Kobiety SUMA
Biatystok 6868 4219 11087
Bielsko-Biata 5944 4654 10598
Bydgoszcz 14754 12 004 26758
Bytom 9 069 6 880 15949
Chorzéw 6206 4789 10 995
Czestochowa 8814 7796 16610
Dabrowa Gérnicza 5495 3933 9428
Elblag 6629 5305 11934
Gdansk 17 073 11507 28580
Gdynia 10511 7070 17581
Gliwice 7622 5586 13 208
Gorzéw Wielkopolski 5616 444 10057
Kalisz 4702 4136 8838
Katowice 22 498 14 863 37 361
Kielce 5167 3840 9007
Koszalin 3779 2814 6593
Krakow 20181 15061 35242
Legnica 6 648 5390 12038
Lublin 10 266 8521 18787
Lodz 28 947 26 555 55502
Olsztyn 12355 8170 20525
Opole 3953 3068 7021
Ptock 5369 4028 9 397
Poznan 19714 15455 35169
Radom 7 044 5603 12647
Ruda Slaska 6482 4628 11110
Rybnik 5109 3180 8289
Rzeszéw 3674 2474 6148
Sosnowiec 9518 7130 16 648
Szczecin 16 674 13138 29812
Tarnow 3103 2194 5297
Torun 8696 6 495 15191
Tychy 4717 3138 7855
Watbrzych 11007 8380 19 387
Warszawa 46 486 34434 80920
Wioctawek 6 866 5405 12271
Wroctaw 19777 15232 35009
Zabrze 9173 6 404 15577
Zielona Gora 4238 3277 7515

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci
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Stowniczek termindw oraz definicje

Klient podwyzszonego ryzyka

(ew. nierzetelny dtuznik; osoba zalegajaca z regulowaniem zobowigzan) - dtuznik niesptacajacy terminowo
swoich zobowigzan. Sa to osoby zgtoszone do Rejestru Dtuznikéw BIG InfoMonitor, badz notowane w BIK -
posiadajace zalegtosci wyzsze niz 200 zt niesptacane przez wiecej niz 60 dni.

Dtuznik

Kazda osoba posiadajgca zobowiazanie finansowe wobec banku, firmy telekomunikacyjnej lub jakiegokol-
wiek innego podmiotu gospodarczego lub instytucji — réwniez osoba sptacajaca zobowigzania w terminie.
Wierzyciel

Firma, instytucja lub osoba fizyczna, uprawniona z mocy zobowigzania (podatkowego, cywilnoprawnego,
kredytowego badz ubezpieczeniowego) do otrzymania Swiadczenia pienieznego od dtuznika.

Zalegte zadtuzenie

(ew. zalegte ptatnosci; niesptacane zadtuzenie) - taczna kwota zobowigzan zgtoszonych do Rejestru Dtuznikow
BIG InfoMonitor oraz notowanych w BIK — wyzszych niz 200 zt niesptacanych przez okres dtuzszy niz 60 dni.
Rejestr Diuznikow BIG

Baza danych stworzona przez BIG InfoMonitor S.A., w ktérej gromadzone s3 dane na temat dtuznikow
niesptacajacych terminowo swoich zobowigzan, ktére nastepnie udostepniane sg w formie raportéw.
Biuro Informacji Gospodarczej (BIG)

Instytucja gromadzaca dane o nierzetelnych dtuznikach, np.: InfoMonitor. BIGi dziatajag w oparciu o Ustawe
o udostepnianiu informacji gospodarczej i wymianie danych gospodarczych1 z dnia 9 kwietnia 2010 r.
(Dz. U. z dnia 14 maja 2010 r).

Biuro Informacji Kredytowej (BIK)

Instytucja utworzona przez banki z inicjatywy Zwiazku Bankéw Polskich, ktéra gromadzi i integruje dane
dotyczace zobowiazan kredytowych klientéw bankéw. Dziata zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobo-
wych i gwarantuje kazdemu mozliwos$¢ sprawdzenia raz na 6 miesiecy swoich danych przekazywanych do BIK
przez banki oraz SKOKi.

Zwiazek Bankéw Polskich

Samorzadowa organizacja bankéw zrzeszajaca banki dziatajace na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej, utwo-
rzone i dziafajace na podstawie prawa polskiego.

Centrum Informacji Gospodarczej (CIG)

Ogolnopolska sie¢ regionalnych biur, w ktérych Doradcy Klienta pokazuja, jak uzyska¢ dostep i skutecznie
wykorzystywac¢ najwazniejsze produkty i ustugi lideréw polskiego rynku wymiany informacji w celu windy-
kacji naleznosci.

Informacja gospodarcza

Szczegotowe informacje na temat zobowigzania pienieznego podmiotu gospodarczego badz osoby fizy-
cznej, stanu postepowan dotyczacych jego egzekwowania oraz kwestionowaniu przez dtuznika istnienia
zobowigzania.

Obrot informacja gospodarcza

System stworzony, aby zmniejszy¢ ryzyko niewyptacalnosci w kontaktach biznesowych. Informacje gospo-
darcze sa przekazywane do BIGow m.in. przez przedsiebiorcéw, samorzady, instytucje finansowe oraz spét-
dzielnie mieszkaniowe, a nastepnie udostepniane uczestnikom obrotu gospodarczego w formie raportéw.
Ustugi masowe

Ustugi dostarczane szerokiej grupie klientdw, np. telekomunikacyjne, przewozowe, energia, gaz, itp.

B I G sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleznosci
' , www.InfoDlug.pl
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Fdukacia o BiG-ach

~

Biuro Informadji Gospodarczej InfoMonitor SA prowadziza posrednictwem

serwisu spotecznosciowego Facebook kampanig edukacyjna. Celem dziatan jest u
objanianie zasad funkcjonowania biur informagji gospodarczej, a takze przyblizanie —
trudnych tematow zwigzanych z nadmiernym zadtuzaniem sie. Na profilu BlGpl

znajduja sie porady dla konsumentow i przedsigbiorcow, informacje eksperckie, ‘ :

a takze specjalne aplikacje oraz gry z nagrodami.

BIG ©
[

\nfoMonfor

Jednym z elementéw kampanii jest gra larabiaj na informacil”, w ktorej mozna pozycza
i odzyskiwac wirtualne pieniadze. Gra polega na starannym doborze pozyczkobiorcow, gdyz czes¢
7 nich to niesolidni pfatnicy. Charakterystyki postaci zostaty przygotowane na podstawie danych

z raportu o zadtuzeniu Polakéw InfoDtug. 0d 15 lutego do 24 kwietnia br. osoby, ktére polubia
profil BIGpl, moga wygra¢ cenne nagrody.

Test 1@ jest w Tohie diuinika” pozwala internautom w zabawny i przystepny sposéb ocenic
predyspozycje do bycia dtuznikiem, a jednoczesnie przekazuje wiedzg 0 zadtuzeniu Polakow.

www.facebhook.com/bigpl

___#__



Biatystok

Centrum__
Partnerem BIG InfoMonitor jest Q’;j Informacji
Gospodarczej
www.cigi.pl
Opole
opole@cigi.pl

bialystok@cigi.pl
tel. kom. 605 255 291

Gdansk
gdansk@cigi.pl
tel.(58) 682 19 49
tel.kom.723 723 754

Katowice
katowice@cigi.pl
tel.(32) 359 79 80

tel.kom.723 723 751

Kielce
kielce@cigi.pl
tel.kom.723 723 756

Krakow
krakow@cigi.pl
tel.(12) 633 22 40

tel.kom.723 723 752

Lublin
lublin@cigi.pl
tel.kom.723 723 775

todz
lodz@cigi.pl
tel. (42) 636 03 65
tel.kom.607 055 584

Olsztyn
olsztyn@cigi.pl
tel.kom.723 723 754

Centrum Informacji Gospodarczej

tel.kom.723 723 772

Poznan
poznan@cigi.pl
tel.(61) 828 05 20

tel.kom.723 723 753

Rzeszéw
rzeszow@cigi.pl
tel.(17) 853 34 60

tel.kom.723 723 756

Szczecin
szczecin@cigi.pl
tel.(91) 431 06 60

tel.kom.723 723 791

Torun
torun@cigi.pl
tel.kom.723 723 754

Warszawa
warszawa@cigi.pl
tel.(22) 486 84 07
tel.kom.723 723 760

Wroctaw
wroclaw@cigi.pl
tel.(71) 788 84 01/02
tel.kom.723 723 772

Zielona Gora
zielonagora@cigi.pl
tel. kom.691 255 292

prowadzi Centrum Prawa Bankowego i Informacji, sp.z 0.0. ul. Kruc: 8,00-380 tel.: (22) 48 68 400, fax: (22) 48 68 403

Sad

y:Sad Rejonowy dla m.st. y, XIX Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000035860, NIP: 526-021-30-95, kapitat zaktadowy: 50.000 zt
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Centrum Prawa Bankowego i Informacji
www.cpb.pl

ZWIAZEK BANKOW POLSKICH




ODDADZA
NA WEZWANIE

-t }

B S (dzyskaj Twoje pieniadze sku ecznie jak banki

L

BIG InfoMonitor to skuteczny i prosty sposob odzyskiwania dtugéw.
Wyslij darmowe wezwanie do zaptaty dtuznikowi, a po uptywie 14 dni

Wejdz na www.BIG.pl i sprawdZ, jak odzyska¢ swoje pienigdze. l InfoMonitor

wpisz go do Rejestru Diuznikéw, z ktdrego korzystaja banki w Polsce.




