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Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. (BIG InfoMonitor):

B Wymienia informacje gospodarcze (informacije o dtuznikach — konsumentach i przedsiebiorcach) pomigdzy
bankami a wszystkimi sektorami gospodarki.

B To jedyne biuro na rynku, ktére umozliwia Panistwu dostep do danych o zadtuzeniu z baz Zwigzku Bankow
Polskich, Biura Informacji Kredytowej S.A. i Rejestru Dtuznikéw w BIG InfoMonitor.

B BIG InfoMonitor ma dostep do ponad 5,2 min informacji o przeterminowanym zadtuzeniu w bankowych
hazach BIK i ZBP.

W Raporty z BIG InfoMonitor codziennie pobierajg banki komercyjne i spétdzielcze oraz przedsigbiorcy
wszystkich branz (firmy pozyczkowe, leasingowe, telekomunikacyjne itp.).

B Wystanie do dtuznika wezwania do zapfaty, z informacjg o konsekwencjach niesptacenia dtugu, a potem wpis
do Rejestru Dtuznikow w BIG InfoMonitor jest skuteczny (ponad 75% odzyskanych dtugow!).

] 0DZYSKUJ SWOJE NALEZNOSCI

Motywacjg dtuznika do sptaty zobowigzar jest
Swiadomos¢ konsekwencji wpisania do Rejestru
Dtuznikow w BIG InfoMonitor. W efekcie dtuznikowi
odmawia sig udzielenia kredytow, pozyczek,
przedstawia mniej korzystne warunki wspétpracy.

SPRAWDZAJ SWOICH KONTRAHENTOW

Zanim podejmiesz wspétprace z nowym kontrahentem,
sprawdz czy sptaca on swoje zobowigzania. Wczesne
wykrycie nierzetelnych kontrahentéw to ograniczenie
ryzyka poniesienia strat finansowych.
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Wstep

Szanowni Panstwo,

przedstawiamy czternastg edycje raportu InfoDtug, kompleksowego,
ogolnopolskiego raportu o zaleglych ptatnosciach Polakéw. Biuro
Informacji Gospodarczej InfoMonitor wspdlnie z Biurem Informacji
Kredytowej i Zwigzkiem Bankdéw Polskich cyklicznie, od ponad trzech lat,
analizuja opdznienia w regulowaniu zobowiazan przez konsumentéw
w Polsce. Dzigki monitorowaniu zadtuzenia opinia publiczna jest
na biezaco informowana o skali tego zjawiska. Regularnie pokazujemy,
kim jest klient podwyzszonego ryzyka i jaki jest stan jego zobowigzan
pfatniczych.

1)

W najnowszym raporcie InfoDtug bedg Paristwo mieli okazje zapoznac sie
z wynikami badania przeprowadzonego przez osrodek badania opinii publicznej Pentor. Dane zosta-
ty zebrane na ogdlnopolskiej, reprezentatywnej prébie konsumentéw. Pokazujg one stan wiedzy
Polakow dotyczacej dziatalnosci Biur Informacji Gospodarczej.

Dane zawarte w najnowszej edycji raportu InfoDtug wskazujg na regularny wzrost problemu zadtuza-
nia sie Polakéw. Obecnie catkowita kwota zalegtych zobowiazar wynosi ponad 25 miliardéw ztotych,
czyli o 3 miliardy wiecej niz trzy miesigce temu. Na przestrzeni ostatniego roku niesptacane zadtuzenie
wzrosto o przeszto 75%. Co wazne, nie jest to zadtuzenie zagrozone, tylko rzeczywiscie zalegte, ktére
nie zostato na czas sptacone.

Jednoczesnie srednie zalegte zadtuzenie w ciggu ostatnich trzech miesiecy wzrosto o ponad 1224 zt,
do poziomu 12 619 zk. Rosnie nie tylko kwota przeterminowanych zobowiazan, ale takze liczba
klientéw podwyzszonego ryzyka. Wzrost liczby dtuznikéw w ostatnim kwartale w znacznym stopniu
wyhamowat. Przybyto przeszto 57 tysiecy oséb, ktére nie radzg sobie z terminowym regulowaniem
swoich zobowigzan, co stanowi kwartalny wzrost na poziomie niespetna 3%.

Dodatkowo, juz czwarty kwartat z rzedu, obserwujemy spadek odsetka tak zwanych ,drobnych
dtuznikow” - zalegajacych z ptatnosciami na kwote mniejszg niz 2 tys. ztotych. Odnotowano ich
o ponad 4% mniej niz w poprzednim kwartale. Rbwnoczesnie obserwujemy dynamiczny wzrost oséb
zadtuzonych na kwoty przekraczajgce 10 000 zt. W ciggu ostatniego pétrocza przybyto 180 tys.
takich dtuznikéw, co stanowi kwartalny wzrost o ponad 35%.

W najnowszej edycji raportu InfoDtug przedstawiamy takze analize Gtéwnego Ekonomisty Biura
Informacji Kredytowej, Andrzeja Topinskiego, odpowiadajaca na pytanie: czy zalegte pfatnosci rosng
czy puchna?

Bedziemy wdzieczni za wszelkie uwagi co do dalszego rozwoju zakresu raportu InfoDtug, ktdre
bedziemy uwzglednia¢ w jego kolejnych edycjach (InfoDlug@InfoMonitor.pl).

Zapraszam do lektury!

’

Mariusz Hildebrand
Prezes Zarzadu
Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.
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O raporcie InfoDlug

Raport InfoDtug powstaje w oparciu o informacje zgromadzone przez BIG InfoMonitor w Rejestrze
Dtuznikéw, dane z bazy Biura Informacji Kredytowej i Bankowego Rejestru Zwigzku Bankéw Polskich.
Jest to pierwszy w Polsce tego typu raport o profilu nierzetelnych konsumentéw oraz ich zalegtych
zobowigzaniach, pokazujacy podziat na wojewddztwa, wiek i pte¢ dtuznikéw. Raport powstat w opar-
ciu o dane okreslone zgodnie z Ustawa o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych. W przypadku informacji przekazanych przez kredytodawcéw lub dostawcow ustug
masowych s3 to dtugi przekraczajgce 200 ztotych i przeterminowane powyzej 60 dni, w przypadku
informacji przekazanych przez konsumentéw - potwierdzone tytutem wykonawczym.

Raport publikowany co kwartat, ukazat sie po raz pierwszy w sierpniu 2007 roku. Zachowanie wczes-
niej wypracowanego standardu opracowania danych, pozwala na wskazanie dynamiki zmian zja-
wiska niesptacanego zadtuzenia opisywanego w raporcie.

Jak pokazuja dane bankowe niespelna 95% Polakéw sptaca zobowigzania terminowo, bu-
dujac swoja pozytywnga historie kredytowa i wiarygodnos$¢ finansowa i ptatnicza. Istnieje jednak
wéréd konsumentéw grupa klientéw podwyzszonego ryzyka, ktéra czasowo nie wywigzuje sie
ze swoich zobowiagzan. Nalezy jednak podkresli¢ réznice pomiedzy osobami, ktére czesto nie
z wlasnej winy znalazly sie czasowo w trudnym potozeniu, a osobami, ktére juz zaciggajac zobo-
wigzanie wiedziaty, ze nie beda mogly sie z niego wywigzac.

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. wspiera banki i przedsiebiorcow w minima-
lizowaniu ryzyka biznesowego i odzyskiwaniu zalegtych naleznosci poprzez prowadzenie
Rejestru Diuznikéw BIG oraz oferowanie dostepu do baz danych zawierajacych informacje gos-
podarcze na temat sumiennosci ptatniczej przedsiebiorcow i konsumentéw. Korzystanie z tych
informacji daje przedsiebiorcom i konsumentom mozliwos¢ minimalizowania ryzyka zwigzanego
z podejmowaniem wspotpracy z nowymi partnerami przy sprzedazy ustug i produktéw z wydtu-
zonym terminem pfatnosci, czyli ochrone przed niewyptacalnymi i nieuczciwymi kontrahentami.
Wspétpraca z Biurem Informacji Gospodarczej umozliwia takze uzyskanie przewagi nad konku-
rencja w danej branzy poprzez unikanie wspoétpracy z nierzetelnymi kooperantami, zapewnia
réwniez najtansza, skuteczng forme odzyskiwania naleznosci od kontrahentéw zalegajacych
ze spfatg zobowiazan.

Raport jest opracowywany przez zespot w sktadzie:

1. Marta Suchocka, Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor
2. Lidia Roman, Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor
3. Michat Karasek, Biuro Informacji Kredytowej.

Wspbétpraca w przygotowaniu raportu:
1. Marcin Ledworowski, Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor
2. Anna Szczepkowska, Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor

Kazdorazowe wykorzystanie i cytowanie danych zawartych w niniejszym raporcie wymaga podania
zrédha oraz wiodacego autora raportu — Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.
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InfoDlug w liczbach

25,06 mildzt  toaczna kwota zalegtych ptatnosci Polakow w listopadzie 2010
75% o tyle wzrosto niesptacane zadtuzenie Polakéw w ciagu ostatniego roku
1,98 min  to liczba klientéw podwyzszonego ryzyka w Polsce
126192zt  tyle wynosi srednie, zalegte zadtuzenie Polaka
38%  dtuznikéw ma do oddania mniej niz 2 tys. ztotych
19,24%  dtuznikéw ma do oddania mniej niz 10 000 tys. ztotych

5,2%  Polakéw nie reguluje zobowiazan terminowo

na taka kwote zalega najwiekszy dtuznik zanotowany

A e w bazach BIK, BIG InfoMonitor i ZBP

42% Polakow uwaza, ze nalezy upublicznia¢ dane o dtuznikach

5861306 raportow udostepnit BIG InfoMonitor w 2010 roku

sprawdzaj kontrahentow, odzyskuj naleinosci BIG
infodlug@infomonitor.pl ' InfOMOIlltOI‘



InfoDtug

Profil klienta podwyzszonego ryzyka

Klient podwyzszonego ryzyka finansowego to najczesciej mezczyzna, w wieku pomiedzy
30 a 39 rokiem zycia, mieszkajacy w wojewoddztwie $laskim lub mazowieckim, w miescie
do 500 000 mieszkancow, a w przypadku dwéch powyzszych wojewodztw — w Warszawie
lub w Katowicach. Jego Srednie zalegle zadtuzenie wobec bankéw, firm pozyczkowych,
telekomunikacyjnych oraz firm dostarczajacych ustugi masowe wynosi 12619 zt.

W poréwnaniu z poprzednig edycja raportu sprzed trzech miesiecy Srednie zalegte zadluzenie
wzrosto o 1224 zi, czyli o 10,74%.

zt Srednie zadluzenie statystycznego dtuznika
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taczna kwota zalegtych ptatnosci

taczna kwota zalegtych pfatnosci klientéw podwyzszonego ryzyka w Polsce, odnotowanych
w Rejestrze Dtuznikdw prowadzonym przez BIG InfoMonitor oraz w Biurze Informacji Kredytowej
w listopadzie 2010 roku wyniosta:

25,06 miliarda zlotych.

Zobowigzania te wynikaja m.in. z niezaptaconych rachunkéw za energie elektryczng, gaz, ustugi
telekomunikacyjne, czynsz za mieszkanie, optaty leasingowe, z alimentéw, a takze z niesptaca-
nych kredytéw hipotecznych i konsumpcyjnych.

Nalezy zauwazy¢, ze kwota zalegtych ptatnosci stale wzrasta. Kwota zadtuzenia powiekszyta sie
w czasie ostatniego kwartatu o 3,09 miliarda ztotych. Zalegte zadtuzenie Polakéw zwigkszyto
sie o ponad 14% w stosunku do sierpnia biezacego roku.

mlid zt
26 25,06

24 /

22

20

8,12

T T T T i
X1.2008 11,2009  V.2009 VII.2009 X1.2009 11.2010  V.2010 VIIL.2010 XI.2010

taczna kwota zalegtych ptatnosci klientow czasowo niewywiazujacych sie
ze zobowiazan - od listopada 2008 do listopada 2010 (zrédio: BIG InfoMonitor, BIK)

Zgodnie z danymi opublikowanymi rok wczesniej, w listopadzie 2009 roku, zalegte ptatnosci
wynosity 14,31 miliarda zi. W ciagu roku zadtuzenie zwiekszyto sie zatem o ponad 75%.

e E—
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Z danych BIG InfoMonitor wynika, ze najwyzszy poziom zadtuzenia, mierzony kwotowo,
niezmiennie notuje sie w wojewodztwie Slaskim. Jego mieszkancy nie spfacaja zobowigzan
na taczng kwote przekraczajaca 4 mid 450 min zi, a ich zadtuzenie w ciaggu ostatniego
kwartatu wzrosto o ponad 500 min zt. W wojewddztwie mazowieckim kwota zalegtych
zobowiazan réwniez wzrosta i wynosi 3 mld 372 min zt. Do grona regiondéw, w ktérych zadtu-
zenie mieszkancow przekroczyto 2 miliardy ztotych po raz pierwszy dotaczyto wojewddztwo
dolnoslaskie. Z kolei najrzetelniej ze swoich zobowiazan wywigzujg sie mieszkancy woje-
wodztwa swietokrzyskiego - zalegte zobowigzania w tym wojewddztwie to w tej chwili
ponad 415 milionéw zi.

Kwota zalegtosci

@ powyzej 2 miliardéw zt

@ 1 miliard - 2 miliardy zt

@ 500 - 1000 milionéw zt
ponizej 500 milionéw zt

WOJEWODZTWO taczna kwota w zt

$laskie 4463710445
mazowieckie 3372328673
wielkopolskie 2378509311
dolnoslaskie 2228309372
pomorskie 1859572 654
todzkie 1626912 358
kujawsko-pomorskie 1530513738
zachodniopomorskie 1465373 648
matopolskie 1452578010
lubelskie 939128 178
warminsko-mazurskie 825225123
podkarpackie 735429712
lubuskie 743 755 392
opolskie 514679613
podlaskie 483327 373
Swietokrzyskie 415081 999
nieznane 26 842 425
SUMA 25061278 023

BIG vt oo oyt it

' InfOMOﬂitor infodlugéinfomonitor.pl




InfoDtug

Liczba klientow podwyzszonego ryzyka

Liczba klientéw, ktérzy zalegaja z ptatnoscia zobowiazan wynosi:

1,98 miliona.

W ciagu trzech miesiecy wzrosta ona o 57 720 oséb. W ostatnim kwartale dynamika wzrostu
zadtuzenia (14%) byta niemal pieciokrotnie wyzsza od dynamiki przyrostu liczby osob nieter-
minowo ptacacych swoje zobowiazania (2,99%).

2050000
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1625 17}(
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1469 76;/
1450 000
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1350000
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1250000

X1.2008 11.2009  V.2009 VII.2009 X1.2009

12010 V2010 VIIL.2010 XI.2010

taczna liczba klientow czasowo niewywiazujacych sie ze zobowigzan -
od listopada 2008 do listopada 2010 (zrédto danych: BIG InfoMonitor, BIK, ZBP).

Zgodnie z danymi opublikowanymi rok wczesniej, w listopadzie 2009 roku, liczba klientéw
podwyzszonego ryzyka wynosita 1 625 177. W ciagu roku przybyto zatem 360 765 nowych
dtuznikéw, co oznacza przyrost o ponad 22%.

e E—
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Najwiecej klientéw podwyzszonego ryzyka niezmiennie wystepuje w wojewddztwie $laskim,
w ktérym takich osob jest facznie ponad 296 tysiecy. Drugie w kolejnosci jest wojewddztwo
mazowieckie, z ktérego pochodzi ponad 238 tysiecy klientéw podwyzszonego ryzyka. Najwiecej
dtuznikéw przybyto w wojewddztwie dolnoslgskim, gdzie znalazto sie niemal 5 tysiecy nowych
0s6b z zalegtymi ptatnosciami. Wojewddztwo Swietokrzyskie jest regionem Polski, w ktérym
odnotowano najmniej oséb z dtugami - 39 tysiecy.

Liczba klientéw
podwyzszonego ryzyka
@ powyzej 200 tysiecy
@ 100 - 200 tysiecy
50 - 100 tysiecy
ponizej 50 tysiecy

WOJEWO podwyz. ryzyka

$laskie 296 200
mazowieckie 238137
wielkopolskie 186 162
dolnoslaskie 183212
tédzkie 143 363
pomorskie 142 868
kujawsko-pomorskie 136 639
zachodniopomorskie 125 689
matopolskie 110448
lubelskie 85282
warminsko-mazurskie 79337
lubuskie 69 471
podkarpackie 61336
opolskie 44 634
podlaskie 40420
Swietokrzyskie 39490
nieznane 3253
SUMA 1985941

BIG S
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Liczba klientow podwyzszonego ryzyka na 1000 mieszkancow

Dane z listopada 2010 wskazuja na wyrazny podziat na wojewoédztwa Polski zachodniej
i wschodniej, jesli chodzi o relacje liczby dtuznikdw niewywigzujacych sie z zobowigzan
w przeliczeniu na liczbe mieszkarncéw. W wojewddztwach zachodnich odnotowano znaczaco
wiekszy odsetek oséb zalegajacych z ptatnosciami w stosunku do wojewoddztw wschodnich.
Obecnie najwiecej nierzetelnych dtuznikéw przypada na 1000 mieszkancow w wojewddz-
twach zachodniopomorskim i lubuskim. Z kolei najlepiej relacja ta wypada w wojewddztwie
podkarpackim. Wyjatkami od opisywanej reguty w zachodniej Polsce jest wojewddztwo
opolskie, a we wschodniej czesci kraju wojewddztwo warminsko - mazurskie.

Srednio 52 na 1000, czyli S,Z(VO Polakéw nie reguluje swoich zobowiagzan terminowo.
W ostatnim kwartale Srednia wzrosta o 0,1 pp.

Liczba klientéw podwyzszonego
ryzyka na 1000 mieszkancow
@ powyzej 60

@ 51-60
@ 35-50
ponizej 35

< Liczba klientéw podw.

WOJEWODZTWO ryzyka na 1000 n?ieszk.
zachodniopomorskie 74
lubuskie 69
kujawsko-pomorskie 66
pomorskie 64
slaskie 64
dolnoslaskie 64
warminsko-mazurskie 56
todzkie 56
wielkopolskie 55
mazowieckie 46
opolskie 43
lubelskie 40
podlaskie 34
matopolskie 33
Swietokrzyskie 31
podkarpackie 29

B e G
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Liczba klientow podwyzszonego ryzyka, a kwota zadluzenia

Najwiecej oséb czasowo niewywiagzujacych sie z zobowigzan ma zadtuzenie mieszczace sie
w przedziale 2001-5000 zt. W listopadzie zanotowano ponad 980 tys. niesptacanych zobowia-
zan w tej wysokosci, co stanowi wzrost w stosunku do poprzedniego kwartatu o 7,44 proc.

Przeszto 38% os6b czasowo niewywigzujacych sie z zobowigzan to drobni dtuznicy, posiadajacy
zadtuzenie nieprzekraczajace 2 000 zt. W ciggu ostatnich trzech miesiecy odnotowano spadek
o ponad 4 pp. odsetka drobnych dtuznikéw. Juz czwarty kwartat z rzedu odnotowano zmniej-
szenie udziatu drobnych dtuznikéw wsréd oséb zalegajacych z ptatnosciami. Jednoczes-
nie odnotowano w listopadzie, ze dynamicznie przybywa oséb zalegajacych na kwoty ponad
10 000 zt. Tylko w ciagu ostatniego kwartatu przybyto 180 tysiecy takich oséb, co stanowi

wzrost o ponad 35%! Grupa oséb zalegajacych na kwoty powyzej 10 000 zt stanowi druga
najwieksza (19,24%) wsréd wszystkich dtuznikow.

Kwota zalegtosci Mezczyzni Kobiety Liczba zobowiazan'
< 500 166 178 163 508 329686
501- 1000 236 253 230 849 467 102 1445071
1001-2000 328752 319531 648 283
2001-5000 499 472 483 315 982 787
5001-10000 321175 301724 622 899
> 10000 390 868 335 849 726717
SUMA 1942 698 1834776 3777 474
26,02%
1000 000 . 982787
1T
I
900 000 | ! |
I
I
800 000 | | i 19,24%
I 726717
17,16% o T
700 000 | 648283 | . 1649% !
RS | 622899 | |
! i !
600 000 | ! Do b L |
12,37% Lo P Lo |
500000 | 467102 | . b ro !
,,,,, | ! | | | |
| | | [ | | (- !
woue) g7z SO TR 0T
,,,,, | ot ! ;! | \
300000/ | o b i | b i ! !
| . o Lo Lo b i
200000, ! b i i L | i L |
! [ - ! - !
oL 0 T O I 0

<500 501-1000 1001-2000 2001-5000 5001-10000 >10000  zk

! zestawienie zostato przygotowane pod katem unikalnych transakcji zgromadzonych w BIK i BIG InfoMonitor,
a nie pojedynczych oséb
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10 najbardziej zadtuzonych os6b w Polsce

Liste 10 najwiekszych dtuznikéw (oséb fizycznych) otwiera mieszkaniec wojewddztwa
mazowieckiego, ktérego ogdlna suma zadtuzenia wynosi ponad 85 milionéw ztotych.

Kwota zadiuzenia drugiej osoby na liscie jest juz zdecydowanie mniejsza i wynosi ,zaledwie”
34 miliony zt, natomiast trzeciej nieco ponad 32 miliony. We wszystkich przypadkach zrédtem
zadtuzenia sg niesptacone kredyty na zakup towardéw, ustug, papieréw wartosciowych, pozyczki
i kredyty mieszkaniowe.

Kwota zalegtosci dtuznika Wojewédztwo

1 85917 122 mazowieckie
2 34 838 208 mazowieckie
3 32042374 dolnoslaskie
4 12778529 mazowieckie
5 12416 200 wielkopolskie
6 11232691 wielkopolskie
7 9017 149 wielkopolskie
8 7729 845 kujawsko-pomorskie
9 7 369 639 wielkopolskie
10 7 333492 wielkopolskie

T PE— Y
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Badanie opinii publicznej

Do obecnej, 14 edycji raportu InfoDtug, zostato dotaczone badanie opinii publicznej zreali-
zowane przez instytut badawczy Pentor. Sondaz zostat zrealizowany w listopadzie 2010 roku,
na reprezentatywnej, ogdlnopolskiej prébie 634 Polakéw. Badanie jest uzupetnieniem danych
dotyczacych zadluzenia Polakéw i wskazuje poziom ich wiedzy dotyczacy funkcjonowania
Biur Informacji Gospodarczej.

Jawne dane dtuznikow?

Za upublicznianiem danych o osobach zalegajacych z ptatnosciami, zdecydowanie lub umiarko-
wanie opowiada sie 42% Polakéw. Przeciwnego zdania jest mniejsza grupa - 37% badanych.
Wiecej niz co piaty Polak (21%), nie ma zdania na ten temat.

Czy Pana/Pani zdaniem informacje o osobach niesptacajacych
terminowo swoich zobowiagzan powinny by¢ udostepniane
innym zainteresowanym osobom lub firmom?

[ Raczej tak
Zdecydowanie tak
B Nie wiem, trudno powiedzie¢

B Zdecydowanie nie

B Raczej nie

BIG S
' InfOMOﬂitor infodlug@infomonitor.pl
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Kiedy jestesmy weryfikowani w BIG?

Niemal trzy czwarte Polakéw (74%) zdaje sobie sprawe z bycia weryfikowanym na listach
Biur Informacji Gospodarczych w momencie ubiegania sie o kredyt lub pozyczke. 46% Polakéw
wskazuje, ze zostaja poddani weryfikacji przy prébie dokonywania zakupéw na raty, a jedynie
11% nie wie, czy w ogole jest sprawdzana w rejestrach dtuznikéw.

Prosze powiedziec jak Pan(i) sadzi w jakiej sytuacji moze by¢ Pan(i)
sprawdzony(a) w Biurze Informacji Gospodarczej?
74%
46%
18%
0
Podczas ubiegania sie Przy prébie dokonania Przy prébie zakupu Zadna/nie wiem
o kredyt/pozyczke zakupéw naraty  telefonu komérkowego/
telewizji kablowej/
dostepu do internetu

Dane o sobie

Zaledwie jedna czwarta (24%) Polakow wie, ze moze sprawdzi¢, jakie informacje o nim prze-
chowywane sg w rejestrach Biur Informacji Gospodarczej. Wiedzy na ten temat nie ma przeszto
trzy czwarte Polakéw.

Czy wie Pan/Pani, ze ma Pan(i) prawo sprawdzic jakie dane
na Pana/Pani temat znajduja sie w Biurze Informacji Gospodarczej?

T ——————— BIG
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Analiza

Zalegtoscirosnaczy puchng?

Jak wynika z najnowszego InfoDtugu, zalegtosci w obstudze dtugéw wy-
nosza obecnie az 25 mid zt. W stosunku do stanu sprzed roku wzrosty
o prawie 75%, przez dwa lata — az trzykrotnie! Katastrofa? Znamy
wszyscy reguty postepu geometrycznego. Jesli w roku przysztym tempo
wzrostu ztych dtugéw z lat 2008-2010 by sie powtdrzyto, pod koniec
2011 roku zalegte dtugi wyniostyby 43 mld zt a za pigc lat — 410 miliardéw,
zblizajac sie tym samym do 30% PKB. Kwota ta odpowiada catemu
dzisiejszemu zadtuzeniu ludnosci w bankach w kredytach mieszkanio-
wych. Czy to kolejny kryzys bankowy? Nie, bez paniki, to nie kryzys!

Andrzej Topiriski
Wzrost zalegtosci w obstudze zobowigzan w duzym stopniu jest wyni- Gléwny Ekonomista
kiem kumulowania sie braku sptat w przesztoéci. Diugi nieptacone BiurainformadjiKredytowej S.A.
zalegaja w bilansach bankéw, dopisywane s3 do nich odsetki, mozna
powiedzie¢, ze stare zalegtosci puchna. Oczywiscie przybywajg nowe zte
dtugi. Ale nawet gdyby byto ich tyle samo w relacji do udzielanych
kredytéw, to wskutek ,puchniecia” poprzednich dtugéw kwota zalegtosci szybko by rosta. Tak jak
podmiejskie wysypiska $mieci, ktére rosng niekoniecznie dlatego, ze wiecej smiecimy, ale gtéwnie
dlatego, ze nie mamy sposobu na ich opréznianie. Proces ,utylizacji” ztych dtugéw to rzecz skompli-
kowana: windykacja, komornicy, sprzedaz wierzytelnosci. Czasami dtugi takie — np. poprzez sprzedaz
wierzytelnosci, znikaja z pola obserwacji biur kredytowych i gospodarczych.

BIURO INFORMAC]T KREDYTOWE]

Wzrost wykazywanej przez InfoDtug kwoty ztych dtugéw jest takze wynikiem sukcesu BIG InfoMonitor
w pozyskiwaniu informacji o pozabankowych zalegtosciach: czynsze, energia, alimenty, telefony itp.
Jest wiec w tej czedci efektem uzupetniania danych w bazie.

Nastepnym czynnikiem, ktéry nalezy mie¢ na uwadze interpretujac dane o zalegtosciach w obstu-
dze dtugéw bankowych jest fakt, ze ich wielko$¢ zalezy nie od ilosci nowo udzielanych kredytéw,
ale od rozmiaréw akgji kredytowej w przesztosci. Kredyty wypadaja z terminowej obstugi stopniowo
w okresie ich Zycia. Prawda o jakosci portfela kredytowego ujawnia sie¢ ponad dwa lata po ich
udzieleniu. Wczesniej kolejne partie kredytobiorcéw wpadajg w ktopoty. Dzi$ ciagle w procesie
,dojrzewania” sa bardzo liczne portfele kredytowe wykreowane w szczycie hossy 2008/09. Dyna-
mika kredytéw dla gospodarstw domowych wynosita wéwczas ponad 40%, stad dzi$ duzy naptyw
nowych zalegtosci do ,zbiornika” ztych kredytéw.

Oczywiscie pogorszenie jakosci portfeli kredytowych nie jest statystyczng iluzja i nie da sie go zmie-
rzy¢ jedna miara. Mozna zadac pytanie: o ile czesciej kredytobiorcy indywidualni, ktérzy zaciggneli
kredyty w okresie hossy 2008/2009 wpadaja w ktopoty w obstudze swych zobowiagzarn w poréw-
naniu z kredytobiorcami, ktorzy je zaciggali wczesniej. Mozna szacowad, ze z kredytéw udzielonych
przez banki w 2007 roku co dziesigty okazat sie by¢ stracony, w roczniku 2008 i 2009 poziom strat
mozna szacowac (portfele jeszcze sie psuja) na poziomie ok. 13%. Straty w portfelu mieszkaniowym
sg duzo nizsze. Taka jest prawdopodobna cena rozluznienia kryteriéw kredytowania w okresie hossy
i w mniejszym stopniu, spowolnienia w gospodarce. Duza, ale postep geometryczny przy zastoso-
waniu tej miary nam nie grozi.

BIG sprawdzaj kontrahentw, odzyskuj naleznosci
' InfOM()nit()r infodlug@infomonitor.pl
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Tabele

Sumy zaleglych ptatnosci w podziale na wojewédztwa

WOJEWODZTWO taczna kwota w ztotych
dolnoslaskie 2228309372
kujawsko-pomorskie 1530513738
lubelskie 939128178
lubuskie 743 755 392
todzkie 1626912358
matopolskie 1452578010
mazowieckie 3372328673
opolskie 514679613
podkarpackie 735429712
podlaskie 483 327 373
pomorskie 1859572654
slaskie 4463710445
Swietokrzyskie 415081999
warminsko-mazurskie 825225123
wielkopolskie 2378509311
zachodniopomorskie 1465 373 648
nieznane 26 842 425

SUMA

25061278 023

Liczba klientéow podwyzszonego ryzyka i Srednie zalegte zadluzenie w wojewédztwach

WOJEWODZTWO Liczba dtuznikéw tacznakwotawzt  Srednia zalegtosé w zt
dolnoslaskie 183212 2228309372 12162
kujawsko-pomorskie 136 639 1530513738 11201
lubelskie 85282 939128178 11012
lubuskie 69471 743755 392 10706
todzkie 143 363 1626912358 11348
matopolskie 110448 1452578010 13152
mazowieckie 238137 3372328673 14161
opolskie 44 634 514679613 11531
podkarpackie 61336 735429712 11990
podlaskie 40420 483327373 11958
pomorskie 142 868 1859572654 13016
$laskie 296 200 4463710445 15070
Swietokrzyskie 39490 415 081 999 10511
warminsko-mazurskie 79337 825225123 10 402
wielkopolskie 186 162 2378509311 12777
zachodniopomorskie 125 689 1465 373 648 11659
nieznane 3253 26 842 425

SUMA 1985941 25061278 023 12619

o
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Liczba klientéw podwyzszonego ryzyka na 1000 mieszkancéw

dolnoslaskie 64
kujawsko-pomorskie 66
lubelskie 40
lubuskie 69
todzkie 56
matopolskie 33
mazowieckie 46
opolskie 43
podkarpackie 29
podlaskie 34
pomorskie 64
$laskie 64
Swietokrzyskie 31
warminsko-mazurskie 56
wielkopolskie 55

zachodniopomorskie

Srednia dla kraju

u N
|

Procentowy podziat klientéow podwyzszonego ryzyka ze wzgledu na pte¢

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety
dolnoslaskie 58% 42%
kujawsko-pomorskie 58% 42%
lubelskie 59% 41%
lubuskie 59% 41%
todzkie 56% 44%
matopolskie 61% 39%
mazowieckie 58% 42%
opolskie 60% 40%
podkarpackie 64% 36%
podlaskie 63% 37%
pomorskie 60% 40%
$laskie 59% 41%
Swietokrzyskie 60% 40%
warminsko-mazurskie 61% 39%
wielkopolskie 59% 41%
zachodniopomorskie 60% 40%

Srednia dla kraju

BIG

InfoMonitor

59%

a
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Ptec klientéw podwyzszonego ryzyka w podziale na wojewédztwa

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety SUMA

dolnoslaskie 106 373 76 839 183 212
kujawsko-pomorskie 79 436 57203 136 639
lubelskie 50 466 34816 85282
lubuskie 41016 28455 69471
tédzkie 79917 63 446 143 363
matopolskie 66851 43597 110448
mazowieckie 138839 99 298 238137
opolskie 26 707 17 927 44 634
podkarpackie 39072 22264 61336
podlaskie 25 456 14 964 40 420
pomorskie 86 241 56 627 142 868
Slaskie 174430 121770 296 200
Swietokrzyskie 23677 15813 39490
warmirnsko-mazurskie 48309 31028 79337
wielkopolskie 109 620 76 542 186 162
zachodniopomorskie 75130 50559 125689
nieznane 2134 1119 3253
SUMA 1173674 812267 1985 941

Wiek klientéw podwyzszonego ryzyka w podziale na wojewédztwa

WOJEWODZTWO / WIEK <20 20-29 30-39 40-49 50-59 >60 SUMA

dolnoslagskie 18 | 30292| 47344| 34775 37140| 33643 183212
kujawsko-pomorskie 4| 21791| 34406| 27564 27013| 25861 136639
lubelskie 2| 12742| 21685| 17726 17093| 16034 85282
lubuskie 6 | 12303| 18634| 13603| 13451 11474 69471
todzkie 21 | 21221] 35952| 29057| 29185| 27927| 143363
matopolskie 11 | 17856| 27277| 23624 21957| 19723| 110448
mazowieckie 12 | 38964| 62023| 47085 47753 42300/ 238137
opolskie 3 7269 11070] 9467| 8854 7971 44634
podkarpackie 9| 9830| 15732| 13422| 12172] 10171] 61 336
podlaskie 3] 7411 10091 8895 7786 6234 40420
pomorskie 3| 24765| 37605| 28992| 27641 23862 142868
slaskie 23 | 44091| 71697| 61115 62578 56696/ 296 200
Swietokrzyskie 0| 5985 9610| 7891 7959] 8045 39490
warminsko-mazurskie 5| 14034| 21295| 16293| 15337| 12373| 79337
wielkopolskie 8 | 31998| 48050| 38322| 36169 31615 186162
zachodniopomorskie 5| 20268| 33587| 25407| 25316 21106 125689
nieznane 403 886 780 623 561 3253

SUMA

133 321223 506 944 404018 398 027

355596

1985941

Ple¢ dtuznikow w podziale na miasta powyzej i ponizej 500 tys. mieszkancow

WOJEWODZTWO / PLEC

Miasta > 500 tys. mieszk.

Mezczyzni
133354

Kobiety
104 309

237 663

Miasta i wsie < 500 tys. mieszk.

SUMA

1040 320
1173674

707 958
812267

APertieT 4 T e e e d )
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Pte¢ dtuznikow w podziale na miasta powyzej i ponizej 100 tys. mieszkancow

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety
Miasta > 100 tys. mieszk. 746 439 492811 1239250

Miasta i wsie < 100 tys. mieszk. 427 235 319456 746 691
SUMA 1173674 812267 1985941

Liczba dtuznikéw w miastach powyzej 100 tys.

MIASTO / PLEC Mezczyzni Kobiety SUMA

Biatystok 6725 4060 10785
Bielsko-Biata 6423 4588 11011
Bydgoszcz 14 556 11669 26225
Bytom 8859 6712 15571
Chorzéw 6121 4663 10784
Czestochowa 8626 7 620 16 246
Dabrowa Gérnicza 5421 3836 9257
Elblag 6454 5200 11654
Gdansk 16778 11271 28 049
Gdynia 10276 6925 17 201
Gliwice 7 465 5428 12893
Gorzéw Wielkopolski 5450 4324 9774
Kalisz 4625 4024 8649
Katowice 22134 14198 36332
Kielce 5076 3771 8 847
Koszalin 3695 2739 6434
Krakow 19773 14653 34426
Legnica 6510 5238 11748
Lublin 10010 8301 18311
Lédz 28474 25957 54431
Olsztyn 11998 7 884 19 882
Opole 3818 2953 6771
Ptock 5247 3877 9124
Poznan 19442 15152 34594
Radom 6880 5485 12365
Ruda Slaska 6306 4525 10831
Rybnik 4957 3084 8041
Rzeszéw 3616 2412 6028
Sosnowiec 9353 6934 16 287
Szczecin 17 493 12837 30330
Tarnéw 3316 2165 5481
Torun 8090 6345 14435
Tychy 4581 3032 7613
Watbrzych 10798 8165 18963
Warszawa 46 156 33623 79779
Wioctawek 6043 5218 11261
Wroctaw 19509 14924 34433
Zabrze 8959 6238 15197
Zielona Gora 4194 3183 7377

BIG S ——
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Stowniczek terminow oraz definicje

Klient podwyzszonego ryzyka

(ew. nierzetelny dtuznik; osoba zalegajaca z regulowaniem zobowigzan) - dtuznik niesptacajacy terminowo
swoich zobowigzan. Sa to osoby zgtoszone do Rejestru Dtuznikéw BIG InfoMonitor, badz notowane w BIK -
posiadajace zalegtosci wyzsze niz 200 zt niesptacane przez wiecej niz 60 dni.

Dtuznik

Kazda osoba posiadajgca zobowiazanie finansowe wobec banku, firmy telekomunikacyjnej lub jakiegokol-
wiek innego podmiotu gospodarczego lub instytucji — réwniez osoba sptacajaca zobowigzania w terminie.
Wierzyciel

Firma, instytucja lub osoba fizyczna, uprawniona z mocy zobowigzania (podatkowego, cywilnoprawnego,
kredytowego badz ubezpieczeniowego) do otrzymania Swiadczenia pienieznego od dtuznika.

Zalegte zadtuzenie

(ew. zalegte ptatnosci; niesptacane zadtuzenie) - taczna kwota zobowigzan zgtoszonych do Rejestru Dtuznikow
BIG InfoMonitor oraz notowanych w BIK — wyzszych niz 200 zt niesptacanych przez okres dtuzszy niz 60 dni.
Rejestr Diuznikow BIG

Baza danych stworzona przez BIG InfoMonitor S.A., w ktérej gromadzone s3 dane na temat dtuznikow
niesptacajacych terminowo swoich zobowigzan, ktére nastepnie udostepniane sg w formie raportéw.
Biuro Informacji Gospodarczej (BIG)

Instytucja gromadzaca dane o nierzetelnych dtuznikach, np.: InfoMonitor. BIGi dziatajag w oparciu o Ustawe
o udostepnianiu informacji gospodarczej i wymianie danych gospodarczych1 z dnia 9 kwietnia 2010 r.
(Dz. U. z dnia 14 maja 2010 r).

Biuro Informacji Kredytowej (BIK)

Instytucja utworzona przez banki z inicjatywy Zwiazku Bankéw Polskich, ktéra gromadzi i integruje dane
dotyczace zobowiazan kredytowych klientéw bankéw. Dziata zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobo-
wych i gwarantuje kazdemu mozliwos$¢ sprawdzenia raz na 6 miesiecy swoich danych przekazywanych do BIK
przez banki oraz SKOKi.

Zwiazek Bankéw Polskich

Samorzadowa organizacja bankéw zrzeszajaca banki dziatajace na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej, utwo-
rzone i dziafajace na podstawie prawa polskiego.

Centrum Informacji Gospodarczej (CIG)

Ogolnopolska sie¢ regionalnych biur, w ktérych Doradcy Klienta pokazuja, jak uzyska¢ dostep i skutecznie
wykorzystywac¢ najwazniejsze produkty i ustugi lideréw polskiego rynku wymiany informacji w celu windy-
kacji naleznosci.

Informacja gospodarcza

Szczegotowe informacje na temat zobowigzania pienieznego podmiotu gospodarczego badz osoby fizy-
cznej, stanu postepowan dotyczacych jego egzekwowania oraz kwestionowaniu przez dtuznika istnienia
zobowigzania.

Obrot informacja gospodarcza

System stworzony, aby zmniejszy¢ ryzyko niewyptacalnosci w kontaktach biznesowych. Informacje gospo-
darcze s przekazywane do BIGOw m.in. przez przedsiebiorcéw, samorzady, instytucje finansowe oraz spot-
dzielnie mieszkaniowe, a nastepnie udostepniane uczestnikom obrotu gospodarczego w formie raportéw.
Ustugi masowe

Ustugi dostarczane szerokiej grupie klientdw, np. telekomunikacyjne, przewozowe, energia, gaz, itp.

infodlug@infomonitor.p| InfOMonit()r




Centrum

88 Informacji

=¥ Gospodarczej
www.cigi.pl

Biatystok
bialystok@cigi.pl
tel. kom. 605 255 291

Gdansk
gdansk@cigi.pl
tel. (58) 682 19 49
tel.kom.723 723 754

Katowice
katowice@cigi.pl
tel.(32) 359 79 80

tel.kom.723 723 751

Kielce
kielce@cigi.pl
tel.kom.723 723 756

Krakow
krakow@cigi.pl
tel.(12) 633 22 40
tel.kom.723 723 752

Lublin
lublin@cigi.pl
tel.(81) 53429 18
tel. kom.723 723 788
toédz
lodz@cigi.pl
tel.(42) 636 03 65
tel. kom.607 055 584

Olsztyn
olsztyn@cigi.pl
tel.kom.723 723 754

Opole
opole@cigi.pl
tel.kom.723 723 772

Poznan
poznan@cigi.pl
tel.(61) 828 05 20
tel.kom.723 723 753

Rzeszéw
rzeszow@cigi.pl
tel.(17) 853 34 60

tel.kom. 723 723 756

Szczecin
szczecin@cigi.pl
tel.(91) 431 06 60

tel.kom. 723 723 768

Torun
torun@cigi.pl
tel.kom.723 723 754

Warszawa
warszawa@cigi.pl
tel.(22) 486 84 07
tel. kom. 723 723 760

Wroctaw
wroclaw@cigi.pl
tel.(71) 788 84 01/02
tel.kom.723 723772

Zielona Goéra
zielonagora@cigi.pl
tel.kom.691 255 292

Zapraszamy na strone internetowa CIG:
www.cigi.pl

Centrum Informacji Gospodarczej prowadzi Centrum Prawa Bankowego i Informacji, sp.z 0.0. ul. Kruczkowskiego 8,00-380 Warszawa, tel.: (22) 48 68 400, fax: (22) 48 68 403
Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIX Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000035860, NIP: 526-021-30-95, kapitat zaktadowy: 50.000 zt
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Biuro Informacji Gospodarczej

InfoMonitor S.A.

BIG InfoMonitor zajat
pierwsze miejsce W rankingu ‘
Information Providers, liczbe udostgpnionych

prezentowanym na tamach

BIG InfoMonitor zajaf pierwsze miejsce

15 edycji rocznika Book
of Lists 2010 za najwigksza

raportow w 2009 roku.

www.InfoMonitor.pl

ZWIAZEK BANKOW POLSKICH




ODDADZA
NA WEZWANIE

www.BIG.pl
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