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Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. (BIG InfoMonitor):

Wymienia informacje gospodarcze (informacje o dtuznikach — konsumentach i przedsigbiorcach) pomiedzy
bankami a wszystkimi sektorami gospodarki.

B To jedyne biuro na rynku, ktére umozliwia Paristwu dostep do informacji z baz Zwigzku Bankéw Polskich,
Biura Informacji Kredytowej S.A. i Rejestru Dtuznikéw w BIG InfolMonitor.

B BIG InfoMonitor ma dostep do ponad 4,6 min informacji o przeterminowanym zadtuzeniu w bankowych
bazach BIK i ZBP.

W Raporty z BIG InfoMonitor codziennie pobierajg banki komercyjne i spétdzielcze oraz przedsigbiorcy
wszystkich branz (firmy pozyczkowe, leasingowe, telekomunikacyjne itp.).

B Wystanie do dtuznika wezwania do zapfaty, z informacjg o konsekwencjach niesptacenia dtugu, a potem wpis
do Rejestru Dtuznikéw w BIG InfoMonitor jest skuteczny (ponad 75% odzyskanych dtugow!).

] 0DZYSKUJ SWOJE NALEZNOSCI

Motywacjg dtuznika do sptaty zobowigzar jest
Swiadomos¢ konsekwencji wpisania do Rejestru
Dtuznikow w BIG InfoMonitor. W efekcie dtuznikowi
odmawia sig udzielenia kredytow, pozyczek,
przedstawia mniej korzystne warunki wspétpracy.

SPRAWDZAJ SWOICH KONTRAHENTOW

Zanim podejmiesz wspétprace z nowym kontrahentem,
sprawdz czy sptaca on swoje zobowigzania. Wczesne
wykrycie nierzetelnych kontrahentéw to ograniczenie
ryzyka poniesienia strat finansowych.

www.InfoMonitor.pl



InfoDtug

InfoDtug

Ogolnopolski raport o zalegltym zadtuzeniu

i klientach podwyzszonego ryzyka

SIERPIEN 2010 - 13 edycja

Wstep

Tabele

Spis tresci

2

O raporcie InfoDtug 3
InfoDtug w liczbach 4
Profil klienta podwyzszonego ryzyka 5
taczna kwota zalegtych ptatnosci 6
Liczba klientow podwyzszonego ryzyka 8
Liczba klientéw podwyzszonego ryzyka na1000 mieszkancéw 10
Liczba klientow podwyzszonego ryzyka, a kwota zadtuzenia 1
10 najbardziej zadtuzonych oséb w Polsce 12
Srednie zadtuzenie klientéw podwyzszonego ryzyka — 60+ 13
Liczba klientéw podwyzszonego ryzyka — 60+ 13
Udziat 0séb 60+ wsrdd wszystkich klientéw podwyzszonego ryzyka 14
Co ktéry to dtuznik? 15
16

Stowniczek terminéw oraz definicje 20

BIG vt oo ot

' InfOM()nit()r infodlug@infomonitor.pl




InfoDtug

Wstep

Szanowni Panstwo,

Przedstawiamy trzynasty edycje raportu InfoDtug, kompleksowego,
ogdlnopolskiego raportu o zalegtych ptatnosciach Polakéw. Biuro
Informacji Gospodarczej InfoMonitor wspdlnie z Biurem Informacji
Kredytowej i Zwiazkiem Bankéw Polskich cyklicznie, od trzech lat,
analizujg opdznienia w regulowaniu zobowiazan przez konsumentow
w Polsce. Dzieki statemu monitoringowi zadtuzenia opinia publiczna
jest na biezaco informowana o skali tego zjawiska. Regularnie
pokazujemy, kim jest klient podwyzszonego ryzyka i jaki jest stan jego
zobowigzan ptatniczych.

1)

W najnowszym raporcie InfoDtug beda Paristwo mieli okazje zapoznac sie z danymi obrazujacymi
problem zadtuzenia wsrdéd oséb w wieku 60 lat i wiecej. Dane zebrane przez Biuro Informacji
Gospodarczej InfoMonitor wskazuja, ze osoby w wieku 60+ rzadziej niz osoby w innych grupach
wiekowych maja problem z terminowym realizowaniem ptatnosci, a gdy juz maja zadtuzenie to jest
ono ponad dwa razy nizsze niz przecietnego dtuznika.

Dane zawarte w najnowszej edycji raportu InfoDtug wskazuja na znaczacy wzrost zadtuzenia Polakéw.
Obecnie catkowita kwota zalegtych zobowiazan wynosi 21,97 miliarda ztotych, czyli o 2,91 miliarda
wiecej niz trzy miesigce temu. Na przestrzeni ostatniego roku niesptacane zadtuzenie wzrosto o 82%.

Jednoczesnie $rednie zalegte zadtuzenie w ciggu ostatnich trzech miesiecy wzrosto o ponad 926 zt,
do poziomu 11 395 zk. Rosnie nie tylko kwota przeterminowanych zobowigzan, ale takze liczba
klientow podwyzszonego ryzyka. W ostatnim kwartale przybyto ponad 106 tysiecy osdb, ktére nie
radza sobie z terminowym regulowaniem swoich zobowiazan.

Dodatkowo, trzeci kwartat z rzedu, obserwujemy spadek odsetka tak zwanych,drobnych dtuznikow” -
zalegajacych z pfatnosciami na kwote mniejsza niz 2 tys. ztotych. Odnotowano ich o ponad 2% mniej
niz w poprzednim kwartale. Réwnocze$nie obserwujemy dynamiczny wzrost oséb zadtuzonych
na kwoty przekraczajace 10 000 zt. W ciggu ostatniego pétrocza przybyto 136 tys. takich dtuznikéw.
Bedziemy wdzieczni za wszelkie uwagi co do dalszego rozwoju zakresu raportu InfoDtug, ktére
bedziemy uwzglednia¢ w jego kolejnych edycjach.

W tym celu uruchomiliémy specjalny adres e-mail: InfoDlug@InfoMonitor.pl, pod ktéry moga
Panstwo kierowac swoje sugestie i pytania.

Zapraszam do lektury!

Mariusz Hildebrand
Prezes Zarzadu
Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.

prawdzaj kont hentéw, odzyskuj naleznosci BIG

infodlug’@inf’omonitor.pl ' InfOMonit()r
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O raporcie InfoDlug

Raport InfoDtug powstaje w oparciu o informacje zgromadzone przez BIG InfoMonitor w Rejestrze
Dtuznikéw, dane z bazy Biura Informacji Kredytowej i Bankowym Rejestrze Zwigzku Bankéw Polskich.
Jest to pierwszy w Polsce tego typu raport o profilu nierzetelnych konsumentéw oraz ich zalegtych
zobowigzaniach, pokazujacy podziat na wojewddztwa, wiek i pte¢ dtuznikéw. Raport powstat w opar-
ciu o dane okreslone zgodnie z Ustawa o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych. W przypadku informacji przekazanych przez kredytodawcéw lub dostawcow ustug
masowych s3 to dtugi przekraczajgce 200 ztotych i przeterminowane powyzej 60 dni, w przypadku
informacji przekazanych przez konsumentéw - potwierdzone tytutem wykonawczym.

Raport publikowany co kwartat, ukazat sie po raz pierwszy w sierpniu 2007 roku. Zachowanie wczesniej
wypracowanego standardu opracowania danych, pozwala na wskazanie dynamiki zmian zjawiska
niesptacanego zadtuzenia opisywanego w raporcie.

Jak pokazuja dane bankowe niespetna 95% uczestnikéw rynku sptaca zobowigzania terminowo,
budujac swojg pozytywna historie kredytowa i reputacje finansowa. Istnieje jednak wsréd konsu-
mentéw grupa klientéow podwyzszonego ryzyka, ktéra czasowo nie wywigzuje sie ze swoich
zobowiagzan. Nalezy jednak podkredli¢ ré6znice pomiedzy osobami, ktére czesto nie z wtasnej winy
znalazly sie czasowo w trudnym potozeniu, a osobami, ktére juz zaciggajac zobowigzanie wiedziaty,
ze nie beda mogty sie z niego wywiazac.

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. wspiera banki i przedsiebiorcow w minima-
lizowaniu ryzyka biznesowego i odzyskiwaniu zalegtych naleznosci poprzez prowadzenie
Rejestru Dtuznikéw oraz oferowanie dostepu do baz danych zawierajacych informacje gospodarcze
na temat rzetelnosci pfatniczej przedsiebiorcéw i konsumentéw. Korzystanie z tych informacji daje
przedsiebiorcom i konsumentom mozliwos¢ minimalizowania ryzyka zwigzanego z podejmowa-
niem wspdtpracy z nowymi partnerami przy sprzedazy ustug i produktéw z wydtuzonym terminem
pfatnosci, czyli ochrone przed niewyptacalnymi i nieuczciwymi kontrahentami.

Wspétpraca z Biurem Informacji Gospodarczej umozliwia takze uzyskanie przewagi nad konkuren-
cja w danej branzy poprzez unikanie wspotpracy z nierzetelnymi kooperantami, zapewnia réwniez
najtansza, skuteczna forme odzyskiwania naleznosci od kontrahentéw zalegajacych ze sptatg
zobowiazan.

Raport jest opracowywany przez zespot w sktadzie:

1. Marta Suchocka, Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor
2. Lidia Roman, Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor
3. Michat Karasek, Biuro Informacji Kredytowej.
Wspdtpraca w przygotowaniu raportu:
1. Marcin Ledworowski, Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor
2. Anna Szczepkowska, Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor

Kazdorazowe wykorzystanie i cytowanie danych zawartych w niniejszym raporcie wymaga podania
zrédha oraz wiodacego autora raportu — Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.

BIG S
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339 tys.
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InfoDlug w liczbach

to taczna kwota zalegtych ptatnosci Polakow w sierpniu 2010

o tyle wzrosto niesptacane zadtuzenie Polakow w ciagu ostatniego roku
to liczba klientéw podwyzszonego ryzyka w Polsce

tyle wynosi srednie, zalegte zadtuzenie Polaka

dtuznikéw ma do oddania mniej niz 2 tys. ztotych

Polakéw nie reguluje zobowigzan terminowo

na taka kwote zalega najwiekszy dtuznik zanotowany
w bazach BIK, BIG InfoMonitor i ZBP

tyle wynosi srednie zalegte zadtuzenie osob w wieku 60+

to liczba klientéw podwyzszonego ryzyka w wieku 60+

stanowia osoby w wieku 60+ wsrod wszystkich klientow podwyzszonego ryzyka
0s6b w wieku 60+ ma problemy z terminowymi ptatnosciami

raportow udostepnit BIG InfoMonitor w 2010 roku

sprawdzaj kont ow, odzyskuj naleinosc BIG
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Profil klienta podwyzszonego ryzyka

Klient podwyzszonego ryzyka finansowego to mezczyzna, w wieku pomiedzy 30 a 39 rokiem
zycia, mieszkajacy w wojewddztwie $laskim lub mazowieckim, w miescie do 500 000 miesz-
kancéow, a w przypadku dwoch powyzszych wojewddztw - w Warszawie i w Katowicach.
Jego Srednie zalegte zadtuzenie wobec bankéw, firm pozyczkowych, telekomunikacyjnych

InfoDtug

oraz firm dostarczajacych ustugi masowe wynosi 11395 zt.

W poréwnaniu z poprzednig edycja raportu sprzed trzech miesiecy Srednie zalegte zadluzenie

wzrosto 0 926 zl, czyli o 8,84%.

zt Srednie zadluzenie statystycznego dtuznika
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taczna kwota zalegtych ptatnosci

taczna kwota zalegtych pfatnosci klientéw podwyzszonego ryzyka w Polsce, odnotowanych
w Rejestrze Dtuznikdw prowadzonym przez BIG InfoMonitor oraz w Biurze Informacji Kredytowej
w sierpniu 2010 roku wyniosta:

21,97 miliarda zlotych.

Zobowiazania te wynikaja z niezaptaconych rachunkéw za energie elektryczng, gaz, ustugi
telekomunikacyjne, czynsz za mieszkanie, optaty leasingowe, z alimentéw, a takze z niespta-
canych kredytéw hipotecznych i konsumpcyjnych.

Nalezy zauwazy¢, ze kwota zalegtych ptatnosci stale wzrasta. Kwota zadtuzenia powiekszyta sie
w czasie ostatniego kwartatu o 2,91 miliarda ztotych. Zalegte zadtuzenie Polakéw zwiekszyto sie
o ponad 15% w stosunku do maja biezacego roku.
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taczna kwota zalegtych platnosci klientéw czasowo niewywigzujacych sie
z zobowiazan - od lipca 2008 do sierpnia 2010 (zrédto: BIG InfoMonitor, BIK)

Zgodnie z danymi opublikowanymi rok wczes$niej, w sierpniu 2009 roku, zalegte ptatnosci
wynosity 12,06 miliarda zt. W ciagu roku zadtuzenie zwiekszyto sie zatem o ponad 82%.

prawdzaj kont hentéw, odzyskuj naleznosci BIG

infodlug’@inf’omonitor.pl ' InfOMonitOI'
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Z danych BIG InfoMonitor wynika, ze najwyzszy poziom zadtuzenia, mierzony kwota zalegtosci,
niezmiennie notuje sie w wojewodztwie Slaskim. Jego mieszkancy nie spfacaja zobowigzan
na taczng kwote 3 mld 900 min z, a ich zadluzenie w ciaggu ostatniego kwartatu wzrosto
o ponad 600 min zt. W wojewddztwie mazowieckim kwota zalegtych zobowigzan réwniez
wzrosta i wynosi 2 mld 938 min zt. Do grona regionéw, w ktérych zadtuzenie mieszkancéw
przekroczyto 2 miliardy ztotych po raz pierwszy dotaczyto wojewddztwo wielkopolskie. Z kolei

najrzetelniej ze swoich zobowiazan wywigzuja sie mieszkancy wojewodztwa swietokrzyskiego

- zalegte zobowigzania w tym wojewddztwie to w tej chwili ponad 371 milionéw zi.

BIG

(4 InfoMonitor

Kwota zalegtosci

@ powyzej 2 miliardéw zt

@ 1 miliard - 2 miliardy zt

@ 500 - 1000 milionéw zt
ponizej 500 milionéw zt

WOJEWO taczna kwota w zt
$laskie 3900 344 340
mazowieckie 2938579 446
wielkopolskie 2077269214
dolnoslaskie 1945 491 908
pomorskie 1634481691
todzkie 1446 362 889

kujawsko-pomorskie

1359949 020

zachodniopomorskie

1293227781

matopolskie 1267247 971
lubelskie 823 205 138
warminsko-mazurskie 728 694 983
podkarpackie 645157719
lubuskie 644 194 292
opolskie 455 603 242
podlaskie 387796 615
Swietokrzyskie 371738180
nieznane 53413 366
SUMA 21972757 796

a
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Liczba klientow podwyzszonego ryzyka

Liczba klientéw, ktérzy zalegaja z ptatnoscia zobowiazan wynosi:

1,92 miliona.

W ciagu trzech miesiecy wzrosta o 106 870 osob. W ostatnim kwartale dynamika wzrostu
zadtuzenia (15%) byfa niemal trzykrotnie wyzsza od dynamiki przyrostu liczby osob nieter-
minowo ptacacych swoje zobowiazania (5,86%).
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taczna liczba klientéw czasowo niewywigzujacych sie z zobowigzan -
od lipca 2008 do sierpnia 2010 (zrédio danych: BIG InfoMonitor, BIK, ZBP).

Zgodnie z danymi opublikowanymi rok wczesniej, w sierpniu 2009 roku, liczba klientéw
podwyzszonego ryzyka wynosita 1 469 765. W ciagu roku przybyto zatem 458 457 nowych
dtuznikéw, co oznacza przyrost o ponad 31%.

e E—
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Najwiecej klientéw podwyzszonego ryzyka niezmiennie wystepuje w wojewddztwie $laskim,
w ktérym takich osob jest facznie ponad 286 tysiecy. Drugie w kolejnosci jest wojewddztwo
mazowieckie, z ktérego pochodzi ponad 230 tysiecy klientéw podwyzszonego ryzyka. W samym
wojewddztwie wielkopolskim przybyto ponad 10 000 nowych dtuznikéw, co stanowi niemal
jedna czwarta wszystkich oséb nie sptacajacych swoich zobowigzan w wojewoédztwie
Swietokrzyskim, w ktérym odnotowano najmniej takich oséb - ponad 38 tysiecy.

Liczba klientéw
podwyzszonego ryzyka
@ powyzej 200 tysiecy
@ 100 - 200 tysiecy
50 - 100 tysiecy
ponizej 50 tysiecy

WOJEWO podwyz. ryzyka

$laskie 286 791
mazowieckie 230 060
wielkopolskie 180 659
dolnoslaskie 178311
pomorskie 139252
todzkie 138412
kujawsko-pomorskie 133313
zachodniopomorskie 122690
matopolskie 106 705
lubelskie 82 546
warminsko-mazurskie 77 259
lubuskie 67 356
podkarpackie 59612
opolskie 43 252
podlaskie 38983
Swietokrzyskie 38148
nieznane 4873

SUMA 1928 222

BIG S
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Liczba klientow podwyzszonego ryzyka na 1000 mieszkancow

Dane z sierpnia 2010 wskazujg na wyrazny podziat na wojewoddztwa Polski zachodniej
i wschodniej, jesli chodzi o relacje liczby dtuznikdéw niewywigzujacych sie z zobowigzan
w przeliczeniu na liczbe mieszkarncéw. W wojewddztwach zachodnich odnotowano znaczaco
wiekszy odsetek oséb zalegajacych z ptatnosciami w stosunku do wojewodztw wschodnich.
Obecnie najwiecej nierzetelnych dtuznikéw przypada na 1000 mieszkancow w wojewddz-
twach zachodniopomorskim i lubuskim. Z kolei najlepiej relacja ta wypada w wojewddztwie
podkarpackim. Wyjatkami od opisywanej reguty w zachodniej Polsce jest wojewddztwo
opolskie, a we wschodniej czesci kraju wojewddztwo warminsko — mazurskie.

Srednio 51 na 1000, czyli 5,1%) Polakéw nie reguluje swoich zobowiagzan terminowo.
W ostatnim kwartale Srednia wzrosta o 0,3 pp.

Liczba klientéw podwyzszonego
ryzyka na 1000 mieszkancow
@ powyzej 60
@ 51-60
@ 35-50

ponizej 35

Liczba klientéw podw.

oA e ryzyka na 1000 mieszk.

zachodniopomorskie 72
lubuskie 67
kujawsko-pomorskie 64
pomorskie 62
slaskie 62
dolnoslaskie 62
warminsko-mazurskie 54
todzkie 54
wielkopolskie 53
mazowieckie 44
opolskie 42
lubelskie 38
podlaskie 33
matopolskie 32
Swietokrzyskie 30
podkarpackie 28

B e G
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Liczba klientow podwyzszonego ryzyka, a kwota zadluzenia

Najwiecej oséb czasowo niewywiagzujacych sie z zobowigzan ma zadtuzenie mieszczace sie
w przedziale 2001-5000 zt. W lutym zanotowano ponad 820 tys. niesptacanych zobowigzan
w tej wysokosci, co stanowi wzrost w stosunku do poprzedniego kwartatu o 9,3 proc.

Przeszto 42% os6b czasowo niewywigzujacych sie z zobowigzan to drobni dtuznicy, posiadajacy
zadtuzenie nieprzekraczajace 2 000 zt. W ciggu ostatnich trzech miesiecy odnotowano spadek
o niemal 2 pp. odsetka drobnych dtuznikéw. Juz trzeci kwartat z rzedu odnotowano zmniej-
szenie udziatu drobnych dtuznikéw wsrod oséb zalegajacych z ptatnosciami. Jednoczesnie
nalezy zauwazy¢, ze w sierpniu przybyto ponad 72 000 oséb zalegajacych na kwoty powyzej
10 000 zt w stosunku do wyniku z maja biezgcego roku - kwartalny przyrost o 15,7 pp. Tylko
w ciaggu ostatniego pétrocza przybyto 136 000 oséb zalegajacych na kwoty ponad 10 000 zt.

Kwota zalegtosci Mezczyzni Kobiety Liczba zobowiazan'
< 500 177 867 166 200 344 067
501 -1 000 245 874 231717 477 591 1466715
1001 -2 000 336335 308724 645 059
2001-5000 488 766 425955 914721
5001-10000 299170 246 039 545209
> 10 000 335533 200 702 536 235
SUMA 1883545 1579337 3462882
1000000 26,41%
914721
900 000 | Tl |
|
|
800 000 | }
18,26% |
7000004 645059 |

15,74%  15,489%
545209 535035

600000 |

I
13,79% |
500000 | 477591

4000004 344 067

300000

I
|
200000 |
I
I
I

0

<500 501-1000 1001-2000 2001-5000 5001-10000 >10000  zk

! zestawienie zostato przygotowane pod katem unikalnych transakcji zgromadzonych w BIK i BIG InfoMonitor,
a nie pojedynczych oséb
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10 najbardziej zadtuzonych os6b w Polsce

Liste 10 najwiekszych dtuznikéw (oséb fizycznych) otwiera mieszkaniec wojewddztwa
mazowieckiego, ktérego ogdlna suma zadtuzenia wynosi ponad 84 miliony ztotych.

4

Kwota zadtuzenia drugiej osoby na liscie jest juz zdecydowanie mniejsza i wynosi ,zaledwie’
34 miliony zt, natomiast trzeciej nieco ponad 31 milionéw. We wszystkich przypadkach zrédtem
zadtuzenia sg niesptacone kredyty na zakup towardéw, ustug, papieréw wartosciowych, pozyczki
i kredyty mieszkaniowe.

Kwota zalegtosci dtuznika Wojewédztwo

1 84771741 mazowieckie

2 34373907 mazowieckie

3 31301549 dolnoslaskie

4 12758 641 dolnoslaskie

5 12 609 280 mazowieckie

6 12 408 680 wielkopolskie

7 11234452 wielkopolskie

8 9015 649 wielkopolskie

9 7730552 kujawsko-pomorskie
10 7 369 639 wielkopolskie

T PE— Y
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Srednie zadtuzenie klientéw podwyzszonego ryzyka - 60+

Srednia kwota zalegtych ptatnosci klientéw podwyzszonego ryzyka w wieku 60+ w sierpniu
2010 roku wyniosta:

5225 zt.

Liczba klientéw podwyzszonego ryzyka - 60+

Liczba klientéw w wieku 60 lat i wigcej, ktérzy zalegaja z ptatnoscia zobowigzan wynosi:

339 tysiecy.

W ciggu trzech miesiecy wzrosta o 42 378 osob, co stanowi kwartalny przyrost na poziomie
14,45%. Nalezy zauwazy¢, ze liczba klientéw podwyzszonego ryzyka w wieku 60 lat lub wiecej
wzrosta w ciggu ostatnich trzech miesiecy znacznie dynamiczniej niz liczba oséb ze wszystkich
grup wiekowych zalegajacych z ptatnosciami ponad 60 dni.

Rok temu liczba oséb w wieku 60 lat lub wiecej zalegajacych z terminowymi ptatnosciami
wynosita 193 889. Oznacza to, ze w ciagu roku przybyto 145 794 takich oséb - jest to wzrost
o ponad 75%.

Liczba dluznikow w wieku 60+
344574 339683
297 305
219752
193 889 I
VII1.2009 X1.2009 112010 V.2010 VIIL2010
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Udziat osob 60+ wsrod wszystkich klientow podwyzszonego ryzyka

Z danych z sierpnia 2010 wynika, ze wsrdd polskich klientéw podwyzszonego ryzyka, osoby
w wieku 60 lat i wiecej, stanowia jedynie 17,62%. Jest to grupa wiekowa z jednym z najmniej-
szych udziatéw wérdd oséb zalegajacych z terminowymi ptatnosciami. Jedynie osoby ponizej 20
i 30 lat majg mniejszy udziat wsréd dtuznikéw niz osoby wieku 60+.

Procentowy podziat dtuznikow ze wzgledu na wiek

<20 W 2029 MW 3039 M 4049 M 5059 M >60

20,33%

25,46% 20,06%

16,53% 17,62%
0,001%

Dane z ostatniego roku wskazuja na wzrost udziatu oséb w wieku 60+, wsréd klientow
podwyzszonego ryzyka. Dopiero w 2010 roku osoby w kategorii wiekowej 20-29 lat, uzyskaty
mniejszy odsetek udziatu wéréd dtuznikdw niz osoby w wieku 60 lat i wiecej.

Procentowy podziat dluznikow ze wzgledu na wiek

<20 M 20-29 W 3039 W 4049 M 5059 M >60

19,95% 16,32%

13,52%

VII1.2009 X1.2009 11.2010 V.2010 VIIl.2010

BN e G
infodlug@infomonitor.pl InfOMOﬂitOI'



InfoDtug

Co ktory to dtuznik?

W zestawieniu, liczby oséb zalegajacych z terminowymi ptatnosciami, do ogétu Polakéw widac
wyrazny wptyw wieku na powszechnos¢ wystepowania tego problemu.

Oséb miodych, w wieku ponizej 20 lat, zagadnienie przeterminowanych ptatnosci wiasciwie
nie dotyczy. W najwiekszym stopniu dtuznikami stajg sie osoby w kategorii wiekowej 30-39 lat.
Wida¢ wyrazng tendencje wskazujaca, ze problem zalegtych ptatnosci staje sie coraz mniej
powszechny wraz ze wzrostem wieku.

Najmniejszy odsetek dtuznikéw przypadajacy w poszczegélnych kategoriach wiekowych
wystepuje wsrod oséb w wieku 60 lat i wiecej.

Stosunek liczby dtuznikéw do ogdlnej liczby mieszkancow
w podziale na wiek
8,68%
7,98%
6,48%
0

5,08% 4,62%

non l l
-

<20 20-29 30-39 40-49 50-59 >60

W ostatnim pétroczu liczba oséb w wieku 60 lat i wiecej, ktére maja zalegte,
przeterminowane ptatnosci znacznie wzrosta. Mimo to, grupa 60+ pozostaje jedna
z najbardziej rzetelnych ptatniczo grup konsumentéw, a srednie zadluzenie takich
0so6b jest ponad dwukrotnie nizsze niz statystycznego diuznika.
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Tabele

Sumy zaleglych ptatnosci w podziale na wojewédztwa

WOJEWODZTWO taczna kwota w ztotych
dolnoslaskie 1945 491 908
kujawsko-pomorskie 1359 949 020
lubelskie 823205138
lubuskie 644194 292
todzkie 1446 362 889
matopolskie 1267 247 971
mazowieckie 2938579 446
opolskie 455 603 242
podkarpackie 645157719
podlaskie 387796 615
pomorskie 1634481691
slaskie 3900 344 340
Swietokrzyskie 371738180
warminsko-mazurskie 728 694 983
wielkopolskie 2077269214
zachodniopomorskie 1293227781
nieznane 53413 366

SUMA

21972757 796

Liczba klientéow podwyzszonego ryzyka i Srednie zalegte zadluzenie w wojewédztwach

WOJEWODZTWO Liczba dtuznikéw tacznakwotawzt  Srednia zalegtosé w zt
dolnoslaskie 178 311 1945 491908 10911
kujawsko-pomorskie 133313 1359949 020 10 201
lubelskie 82 546 823205138 9973
lubuskie 67 356 644 194 292 9564
todzkie 138412 1446 362 889 10450
matopolskie 106 705 1267 247 971 11876
mazowieckie 230060 2938579 446 12773
opolskie 43252 455 603 242 10534
podkarpackie 59612 645157719 10823
podlaskie 38983 387796 615 9948
pomorskie 139 252 1634481691 11738
$laskie 286 791 3900 344 340 13 600
Swietokrzyskie 38 148 371738180 9745
warminsko-mazurskie 77 259 728 694 983 9432
wielkopolskie 180 659 2077 269 214 11498
zachodniopomorskie 122 690 1293227781 10 541
nieznane 4873 53413 366

SUMA 1928 222 21972757 796 11395

p! j kont k 6 izyskuj naleznosci
— [ LU R
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Liczba klientéw podwyzszonego ryzyka na 1000 mieszkancéw

dolnoslaskie 62
kujawsko-pomorskie 64
lubelskie 38
lubuskie 67
todzkie 54
matopolskie 32
mazowieckie 44
opolskie 42
podkarpackie 28
podlaskie 33
pomorskie 62
$laskie 62
Swietokrzyskie 30
warminsko-mazurskie 54
wielkopolskie 53

zachodniopomorskie 72
Srednia dla kraju 51

Procentowy podziat klientéow podwyzszonego ryzyka ze wzgledu na pte¢

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety
dolnoslaskie 58% 42%
kujawsko-pomorskie 58% 42%
lubelskie 59% 41%
lubuskie 59% 41%
todzkie 55% 45%
matopolskie 61% 39%
mazowieckie 58% 42%
opolskie 60% 40%
podkarpackie 64% 36%
podlaskie 63% 37%
pomorskie 60% 40%
$laskie 59% 41%
Swietokrzyskie 60% 40%
warminsko-mazurskie 61% 39%
wielkopolskie 59% 41%
zachodniopomorskie 60% 40%
nieznane 73% 27%
Srednia dla kraju 59% 1%
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Ptec klientéw podwyzszonego ryzyka w podziale na wojewédztwa

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety SUMA

dolnoslaskie 103 680 74631 178 311
kujawsko-pomorskie 77 593 55720 133313
lubelskie 48 962 33584 82546
lubuskie 39792 27 564 67 356
todzkie 76772 61640 138412
matopolskie 64 594 42111 106 705
mazowieckie 133 885 96 175 230060
opolskie 25828 17 424 43252
podkarpackie 38035 21577 59612
podlaskie 24624 14 359 38983
pomorskie 84137 55115 139 252
Slaskie 168 575 118216 286791
Swietokrzyskie 22871 15277 38148
warmirnsko-mazurskie 47 168 30091 77 259
wielkopolskie 106 491 74168 180 659
zachodniopomorskie 73376 49314 122 690
nieznane 3536 1337 4873
SUMA 1139919 788303 1928 222

Wiek klientéw podwyzszonego ryzyka w podziale na wojewédztwa

WOJEWODZTWO / WIEK <20 20-29 30-39 40-49 50-59 >60 SUMA

dolnoslagskie 20 | 30229| 45870| 33750 36280 32162 178311
kujawsko-pomorskie 9 | 21753 33617 26825 26331 24778 133313
lubelskie 3| 12656| 20939| 17175 16498| 15275 82546
lubuskie 4] 12199 18000 13205] 13022| 10926/ 67356
todzkie 24 | 21042| 34479| 27877 28341 26649, 138412
matopolskie 12 | 17523| 26275| 22910| 21149 18836 106705
mazowieckie 10 | 38470] 59813| 45339 46086| 40342 230060
opolskie 2 7138| 10748| 9127 8607 7630 43252
podkarpackie 3 9625| 15388 13015 11872 9709 59612
podlaskie 4 7382) 9631 8570, 7468 5928 38983
pomorskie 9 | 24663 36627| 28213] 26985 22755 139252
slaskie 17 | 43621] 69041 59140 60756 54216/ 286791
Swietokrzyskie 4 5860 9215 7681 7696 7692 38148
warminsko-mazurskie 9| 14018 20603| 15938 14882 11809 77259
wielkopolskie 11| 31650| 46532| 37151 35136| 30179 180659
zachodniopomorskie 6 | 20393| 32678 24728 24715 20170 122690
nieznane 509 1402| 1374 961 627 4873

SUMA

147 3

31 490858 392018 386785 339683

8 222

Ple¢ dtuznikow w podziale na miasta powyzej i ponizej 500 tys. mieszkancow

WOJEWODZTWO / PLEC

Miasta > 500 tys. mieszk.

Mezczyzni
129552

Kobiety
101542

231094

Miasta i wsie < 500 tys. mieszk.

SUMA

1010367
1139919

686 761
788303

j kontrak 6 dzyskuj naleznosci

JJ yskuj
infodlug@infomonitor.pl
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Pte¢ dtuznikow w podziale na miasta powyzej i ponizej 100 tys. mieszkancow

WOJEWODZTWO / PLEC Mezczyzni Kobiety
Miasta > 100 tys. mieszk. 746 439 492811 1239250

Miasta i wsie < 100 tys. mieszk. 393 480 295492 688 972
SUMA 1139919 788303 1928 222

Liczba dtuznikéw w miastach powyzej 100 tys.

MIASTO / PLEC Mezczyzni Kobiety SUMA

Biatystok 6586 3924 10510
Bielsko-Biata 6280 4506 10786
Bydgoszcz 14 238 11295 25533
Bytom 8638 6529 15167
Chorzéw 5902 4557 10459
Czestochowa 8457 7429 15 886
Dabrowa Gérnicza 5247 3721 8968
Elblag 6337 5137 11474
Gdansk 16493 11034 27 527
Gdynia 10 269 6737 17 006
Gliwice 7 285 5287 12572
Gorzéw Wielkopolski 5307 4229 9536
Kalisz 4490 3921 8411
Katowice 20937 13810 34747
Kielce 4929 3653 8582
Koszalin 3636 2656 6292
Krakow 19232 14198 33430
Legnica 6336 5124 11460
Lublin 9845 8136 17 981
Lédz 27 834 25383 53217
Olsztyn 11663 7653 19316
Opole 3593 2872 6 465
Ptock 5112 3771 8883
Poznan 18 950 14771 33721
Radom 6621 5283 11904
Ruda Slaska 6090 4343 10433
Rybnik 4652 2996 7 648
Rzeszéw 3562 2355 5917
Sosnowiec 9267 6762 16 029
Szczecin 17 211 12614 29 825
Tarnéw 3261 2092 5353
Torun 8002 6293 14295
Tychy 4432 2913 7345
Watbrzych 10524 7995 18519
Warszawa 44 499 32757 77 256
Wioctawek 5934 5105 11039
Wroctaw 19037 14433 33470
Zabrze 8729 6104 14 833
Zielona Gora 4063 3114 7177
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Stowniczek terminow oraz definicje

Klient podwyzszonego ryzyka

(ew. nierzetelny dtuznik; osoba zalegajaca z regulowaniem zobowigzan) - dtuznik niesptacajacy terminowo
swoich zobowigzan. Sa to osoby zgtoszone do Rejestru Dtuznikéw BIG InfoMonitor, badz notowane w BIK -
posiadajace zalegtosci wyzsze niz 200 zt niesptacane przez wiecej niz 60 dni.

Dtuznik

Kazda osoba posiadajgca zobowiazanie finansowe wobec banku, jakiegokolwiek innego podmiotu gospo-
darczego lub instytucji — réwniez osoba sptacajaca zobowigzania w terminie.

Wierzyciel

Firma, instytucja lub osoba fizyczna, uprawniona z mocy zobowigzania (podatkowego, cywilnoprawnego,
kredytowego badz ubezpieczeniowego) do otrzymania Swiadczenia pienieznego od dtuznika.

Zalegte zadtuzenie

(ew. zalegte ptatnosci; niesptacane zadtuzenie) - taczna kwota zobowigzan zgtoszonych do Rejestru Dtuznikow
BIG InfoMonitor oraz notowanych w BIK — wyzszych niz 200 zt niesptacanych przez okres dtuzszy niz 60 dni.
Rejestr Diuznikow BIG

Baza danych stworzona przez BIG InfoMonitor S.A., w ktérej gromadzone s3 dane na temat dtuznikow
niesptacajacych terminowo swoich zobowiazan, ktére nastepnie udostepniane sg w formie raportéw.
Biuro Informacji Gospodarczej (BIG)

Instytucja gromadzaca dane o nierzetelnych dtuznikach, np.: InfoMonitor. BIGi dziatajag w oparciu o Ustawe
o udostepnianiu informacji gospodarczej i wymianie danych gospodarczych1 z dnia 9 kwietnia 2010 r.
(Dz. U. z dnia 14 maja 2010 r).

Biuro Informacji Kredytowej (BIK)

Instytucja utworzona przez banki z inicjatywy Zwiazku Bankéw Polskich, ktéra gromadzi i integruje dane
dotyczace zobowigzan kredytowych klientéw bankéw. Dziata zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych
i gwarantuje kazdemu mozliwo$¢ sprawdzenia raz na 6 miesiecy swoich danych przekazywanych do BIK przez
banki oraz SKOKi.

Zwiazek Bankéw Polskich

Samorzadowa organizacja bankéw zrzeszajaca banki dziatajace na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej, utwo-
rzone i dziafajace na podstawie prawa polskiego.

Centrum Informacji Gospodarczej (CIG)

Ogolnopolska sie¢ regionalnych biur, w ktérych Doradcy Klienta pokazuja, jak uzyska¢ dostep i skutecznie
wykorzystywac najwazniejsze produkty i ustugi lideréw polskiego rynku wymiany informacji w celu windy-
kacji naleznosci.

Informacja gospodarcza

Szczegotowe informacje na temat zobowigzania pienieznego podmiotu gospodarczego badz osoby fizy-
cznej, stanu postepowan dotyczacych jego egzekwowania oraz kwestionowaniu przez dtuznika istnienia
zobowigzania.

Obrot informacja gospodarcza

System stworzony, aby zmniejszy¢ ryzyko niewyptacalnosci w kontaktach biznesowych. Informacje gospo-
darcze s przekazywane do BIGOw m.in. przez przedsiebiorcéw, samorzady, instytucje finansowe oraz spot-
dzielnie mieszkaniowe, a nastepnie udostepniane uczestnikom obrotu gospodarczego w formie raportéw.
Ustugi masowe

Ustugi dostarczane szerokiej grupie klientdw, np. telekomunikacyjne, przewozowe, energia, gaz, itp.

infodlug@infomonitor.p| InfOMonit()r




Centrum Zapraszamy na strone internetowa CIG:
) Informacji AP
®) Gospodarczej www.cigi.pl

www.cigi.pl

Biatystok
bialystok@cigi.pl
tel. kom. 605 255 291

Gdansk
gdansk@cigi.pl
tel. (58) 682 19 49
tel.kom.723 723 754

Katowice
katowice@cigi.pl
tel.(32) 359 79 80

tel.kom.723 723 751

Kielce
kielce@cigi.pl
tel.kom.723 723 756

Krakow
krakow@cigi.pl
tel.(12) 633 22 40
tel.kom.723 723 752

Lublin
lublin@cigi.pl
tel.(81) 53429 18
tel. kom.723 723 788
toédz
lodz@cigi.pl
tel.(42) 636 03 65
tel. kom.607 055 584

Olsztyn
olsztyn@cigi.pl
tel.kom.723 723 754

Opole
opole@cigi.pl
tel.kom.723 723 772

Poznan
poznan@cigi.pl
tel.(61) 828 05 20
tel.kom.723 723 753

Rzeszéw
rzeszow@cigi.pl
tel.(17) 853 34 60

tel.kom. 723 723 756

Szczecin
szczecin@cigi.pl
tel.(91) 431 06 60

tel.kom. 723 723 768

Torun
torun@cigi.pl
tel.kom.723 723 754

Warszawa
warszawa@cigi.pl
tel.(22) 486 84 07
tel. kom. 723 723 760

Wroctaw
wroclaw@cigi.pl
tel.(71) 788 84 01/02
tel.kom.723 723772

Zielona Goéra
zielonagora@cigi.pl
tel.kom.691 255 292

Centrum Informacji Gospodarczej prowadzi Centrum Prawa Bankowego i Informacji, sp.z 0.0. ul. Kruczkowskiego 8,00-380 Warszawa, tel.: (22) 48 68 400, fax: (22) 48 68 403
Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIX Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000035860, NIP: 526-021-30-95, kapitat zaktadowy: 50.000 zt

| BIG InfoMonitor zaja} pierwsze miejsce

p BIG InfoMonitor zajal 15 edycji rocznika Book

A pierwsze miejsce W rankingu of Lists 2010 za najwigksza

Information Providers, liczbe udostgpnionych
raportow w 2009 roku.

prezentowanym na tamach

G

Biuro Informacji Gospodarczej

InfoMonitor S.A.

ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

www.InfoMonitor.pl




ODDADZA
NA WEZWANIE

as 0dzyskaj Twoje pieniadze skutecznie jak banki

BIG InfoMonitor to skuteczny i prosty sposéb odzyskiwania diugow.
Wyslij darmowe wezwanie do zaptaty dtuznikowi, a po uptywie 14 dni
wpisz go do rejestru dtuznikow, z ktérego korzystajg banki w Polsce. Biuro Informacji Gospodarczej
Wejdz na www.BIG.pl i sprawdz, jak odzyska¢ swoje pieniadze. InfoMonitor S.A.
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